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Introduction: Today, by changing the sources of value creation and focusing on 
intangible resources rather than physical resources, intellectual capital can be used 
as an indicator to assess the impact of marketing on the performance of businesses, 
including sports enterprises. Therefore, the purpose of this study was to investigate 
the moderating role of entrepreneurial marketing in the relationship between 
intellectual capital and performance of sports enterprises. 
Methods: The statistical population of this study, which was conducted by a 
descriptive-survey method, consisted of active sports enterprises entrepreneurs in 
Big Khorasan Province (Razavi, Jonobi & Shomali). Due to the limited population, 
the statistical sample was considered as a whole (n=150). The data collection tool 
was a questionnaire consisting of 49 specialized questions on the five-point Likert 
scale with acceptable validity and reliability. Structural Equation Modeling 
approach and Partial Least Squares method were used to test the general model 
fitting of the research. 
Results: The results showed that not only entrepreneurial marketing has a 
moderating role on the relationship between intellectual capital and sport 
enterprises performance, but also moderates the impact of intellectual capital 
components (human capital, structural capital and relational capital) on sport 
enterprises performance. 
Conclusion: As a result, one of the most important tasks for managers and 
entrepreneurs to succeed and improve the financial and non-financial performance 
of the sports enterprises is to shape and guide entrepreneurial behavior in marketing 
and management practices. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
By changing value-creating resources and focusing on 
intangible resources instead of physical resources, 
intellectual capital can be used as a suitable indicator to 
evaluate the impact of marketing on the performance of 
businesses, including sports enterprises (Pocci, Simoni 
and Zanni, 2013). Small and medium-sized enterprises 
(SMEs), including small sports enterprises, take 
different marketing actions than large companies. 
Considering the limited resources, they promote 
marketing with an "entrepreneurial mindset" (Nobar and 
Silva, 2014; Rahimi and Alidoost Ghahfarakhi, 2017). 
Many researchers support the argument that intellectual 
capital has become an essential element in achieving 
optimal performance in a business (Sydler, Haefliger 
and Pruksa, 2014). However, optimal performance 
requires the use of innovative versus traditional 
marketing practices. Entrepreneurial marketing is a new 
and interdisciplinary paradigm in marketing that can 
overcome the weaknesses of traditional marketing. 
Entrepreneurial marketing by focusing on opportunity 
and innovation will provide a unique tool for sports 
clubs to compete in the marketplace. Sports clubs need 
knowledge and intellectual capital management to 
recognize opportunities and innovative performance in 
the 21st century. The evaluation of intellectual capital in 
the optimal performance of sports clubs with the 
application of entrepreneurial marketing can determine 
the importance of marketing, the role of entrepreneurs, 
and intangible resources in the future of enterprises. The 
knowledge resources and intellectual capital of sports 
clubs should be combined with new mentality, 
behaviors, and actions that are more compatible with the 
competitive environment. Relationship between 
intellectual capital and entrepreneurial marketing in 
sports is completely new research that can be very 
important for understanding the nature of 
entrepreneurial marketing and the optimal use of 
intellectual capital in sports clubs.  
Methods  
The kind of research was survey and descriptive. The 
statistical population of this study, which was conducted 
by a descriptive-survey method, consisted of active 
sports enterprises entrepreneurs in Big Khorasan 
Province (Razavi, Jonobi & Shomali). Due to the 
limited population, the statistical sample was considered 
as a whole (n=150). The data collection tool was a 
questionnaire consisting of 49 specialized questions on 
the five-point Likert scale with acceptable validity and 
reliability. Structural Equation Modeling approach and 
Partial Least Squares method were used to test the 
general model fitting of the research. 

 

Results  
In the inferential statistics section to establish causal 
relationships between independent and dependent 
variables, the proposed model was tested using PLS 
software. In order to determine the reliability of the 
questionnaire, Cronbach's alpha value was calculated 
for each of the structures, and the calculated values were 
more than 0.7, which indicated the appropriate 
reliability of the structures. The findings showed that the 
indices of the measurement models and the structural 
model were at an optimal level, so the data was 
consistent with the model. The results show that not 
only entrepreneurial marketing has a moderating role in 
relation with intellectual capital and sport enterprises 
performance, but also moderates the impact of 
intellectual capital components (human capital, 
structural capital and relational capital) on sport 
enterprises performance. 

Conclusion  
According to the findings of this research, the presence 
of intellectual capital in sports enterprises causes 
significant income growth, attracts financial sponsors, 
increases the profit from marketing actions, establish 
effective external and internal communication, increases 
brand credibility and successful positioning. It puts 
sports enterprises in a new and dynamic position. 
According to the results of the research, sports 
entrepreneurs are suggested to consider the criteria of 
entrepreneurial competence in the selection of their 
employees in order to strengthen the human capital of 
the enterprises as the most important organizational 
resource. On the other hand, in the chaotic and complex 
conditions of Iran's economic markets, sports 
entrepreneurs are suggested to move away from the 
traditional marketing approaches to advance their 
financial and non-financial goals and turn to a dynamic 
and emerging approach of entrepreneurial marketing 
with their knowledge capital. They can do this with 
special indicators such as innovation and opportunism to 
lead to the production and provision of innovative and 
local sports services. 
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  ها:واژهکلید
 ،بازاریابی کارآفرینانه

 ،سرمایۀ فکري
 ،عملکرد

 ،وکارکسب
 ورزش 
  
 

 تواندیم فکري ۀمایسرجاي منابع فیزیکی، هامشهود بو تمرکز بر منابع ن ینیآفرارزشامروزه با تغییر منابع  مقدمه:
 رونیازا کار رود.به ورزشی يوکارهاکسباز جمله  وکارهاکسب عملکرد در بازاریابی تأثیر ارزیابی براي یشاخص عنوانبه

 يوکارهاکسبرد ري و عملکفک سرمایۀبازاریابی کارآفرینانه در ارتباط بین  گرلیتعدهدف پژوهش حاضر بررسی نقش 
 ورزشی بود.

 يوکارهاکسبیمایشی صورت گرفت، کارآفرینان پ -آماري پژوهش که با روش توصیفی ۀجامعروش پژوهش: 
ري به آما ۀموننامعه، دلیل محدود بودن ج. بهبودندورزشی فعال در استان خراسان بزرگ (رضوي، جنوبی و شمالی) 

پرسش تخصصی در طیف  49مشتمل بر  ياپرسشنامه، هاداده). ابزار گردآوري =150nانجام گرفت ( شمارکلروش 
 يسازلمدرویکرد از  دل کلی پژوهش،مآزمون برازش  منظوربهلیکرت همراه با روایی و پایایی مطلوب بود.  يانهیگزپنج

 .شدمعادلات ساختاري و روش حداقل مربعات جزئی استفاده 

رد کري و عملکف سرمایۀبین  رابطۀدر  گرلیتعدکارآفرینانه نقش  بازاریابی تنهانهنتایج نشان داد که ها: افتهی
) بر يارابطه یۀسرمااري و ساخت سرمایۀانسانی،  سرمایۀفکري ( ۀورزشی دارد، بلکه تأثیر عناصر سرمای وکارکسب

 .کندیمورزشی را نیز تعدیل  وکارکسبعملکرد 

کرد کري و عملف سرمایۀارتباط بین  بازاریابی کارآفرینانه در گرلیتعدنقش  یبررس منظوربهن پژوهش یا: يریگجهینت
وظایف  نیترمهماز  که ن مطلب روشن شدیا ،ج آماري حاصلهیبر نتاوهلاصورت گرفت که ع ورزشی يوکارهاکسب

ت و هدای یدهلشکورزشی،  يوکارهاکسب یرمالیغموفقیت و بهبود در عملکرد مالی و  منظوربهمدیران و کارآفرینان 
 .استبازاریابی و مدیریتی  يهاکنشرفتار کارآفرینانه در 

 
گر بازاریابی کارآفرینانه در ارتباط بین سرمایۀ فکري و عملکرد نقش تعدیل). 1402( احمد؛ و میري، محمدرضا، رجبی؛ ابراهیم، علیدوست قهفرخی ؛امیر، رحیمی: استناد

 /2020.294706.2383JSM./10.22059DOI: http//doi.org  .37-51 ،15)1( ،یت ورزشیریمد ۀی. نشروکارهاي ورزشیکسب
 
 سندگانی) به نوCC BY-NC 4.0کامنز ( ویتیکر سنسیخود را بر اساس لا يفکر تیاست و حق مالک گانیرا یعلم هینشر نیا 
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 مقدمه
 افزایش را وکارهاکسب براي دانش و اطلاعات اهمیت وضعیت این. است شده تبدیل اطلاعاتی ۀجامع به عتیصن ۀجامع از امروز دنیاي

 براي ارزش منبع و جدید غناي دیگر، عبارتبه. است محصولات و خدمات در بیشتر دانش نوین، يوکارهاکسب هدف کهيطوربه ،داده
 مهم بسیار ابزار دانش، بر مبتنی منابع از استفاده و ). توسعه2016و همکاران،  1گانمبتنی بر دانش هستند (گو يهاییدارا ،وکارهاکسب
 از ترمهم نوآوري ۀتوسع ۀاولی مراحل در نامشهود منابع خاص، طوربه. وکارهاستکسببیشتر براي  سودآوري و پایدار رقابتی مزیت کسب

 ناملموس برخلاف سایر منابع، و شناختی منابع که است این قضیه این پشت ). منطق2015، 2تودریکو و سربان( است ملموس يهاییدارا
و همکاران،  3ریسی( شوندیمشناخته  وکارکسبیک  برتر عملکرد و رقابتی مزیت اصلی منبع بسان و ارزشمندند کمیاب و معمولطور به

، 4اسکرودزکا( انیبندانش اقتصادم جدید اقتصادي به نام مقصود این است که در شرایط پیوسته در حال تغییر و نیز با ظهور پارادای .)2015
نیست؛ بلکه کلید  آنهاسنگین یا تجهیزات  ونقلحمل، وسایل آلاتنیماش، هاساختمان، وکارکسب)، امتیاز و برتري اصلی یک 2016

 . ستینمشهود قابل انتقال نبوده و  یراحتبهاست که  ياهیسرماامروزي،  يوکارهاکسبو  هاسازمانراهبردي 

 صنعت ،سبب نیبه هم. است مشتري وابسته ۀسرمای و انسانی یۀسرما به وکارهاکسب ینیآفرارزش ةعمد سهم ورزش، در صنعت
 است ریپذامکان فکري ۀسرمای يریگاندازه با تنها ورزشی يوکارهاکسب واقعی بوده و میزان موفقیت متفاوت صنایع سایر ورزش از

 تولید براي و عالی مهم منبع فکري ۀ، سرمایانیبندانش يوکارهاکسب اخیر رشد و جهانی رقابت عصر ). در2015 ،و همکاران 5(یاسار
 ).2018، 6(تامپسون رودیم شماربه ثروت

از پژوهشگران تمایل  ياست. بسیار شدهتفسیر این مفهوم استفاده  يهمیشه مبهم بوده و تعاریف مختلفی برا يمفهوم سرمایۀ فکر
را با کلماتی مانند » يفکر«عملکرد استفاده کنند و واژة  يهامحرك، منابع یا هاییدارااز اصطلاحاتی مانند » سرمایه« ةواژ يجاند بهدار

قانونی نیز تعاریف کاملاً  يهاحرفهمالی و  يهمچون حسابدار هاحرفه. بعضی کنندیمجایگزین  یرمالیغنامشهود، مبتنی بر دانش یا 
گفته شد، تعاریف و ابعاد  آنچهندارند. با توجه به  یکیزیفکه موجودیت عینی و  7یرمالیغثابت  يهاییدارامانند  ؛اندکردهئه متفاوتی ارا
 ). 2015(تودریکو و سربان،  شودیماشاره  آنهااز  ياست که در ادامه به تعداد شدهبیان  يسرمایۀ فکر در موردگوناگونی 

 اولین )1991( 9استیوارت نیهمچنکرد.  استفاده »فکري سرمایۀ« اصطلاح از که اقتصاددانی بود ن، اولی8، گالبرایت1969در سال 
 مدیریتی، يهامهارت ها،فرایند ،10هاپتنت عنوانبه را فکري سرمایۀ او مورد پژوهش قرار داد. را فکري سرمایۀ بود که اقتصاددانی

 بر اساس مدل استیوارت، .کندیم توصیف و معرفی گذشته، بسان تجارب و نکنندگانیتأم و مشتریان مورد در اطلاعات ،هايفناور
 سرمایۀ انسانی، سرمایۀ: قرار گرفته است هاپژوهشکه تاکنون مبناي بسیاري از  شودیم تقسیم بخش عمده سه به فکري سرمایۀ

ه افتی گسترش فراوانی اقتصادي، تحول لیدلبه يفکر ۀیسرما تعریف اخیر، يهاسال در .)1991(استیوارت،  يارابطه سرمایۀ و سازمانی
) 1997( 12شود. تیس تبدیل ارزش به یک تواندیم که دانشی است فکري، بر این باورند که سرمایۀ )1997( 11ادوینسون و مالون .است
نباشد، بسیار دشوار است.  رممکنیغاگر  آنهااز روي  يبرداریکپکه سرمایۀ فکري عبارت است از منابع خاص سازمانی که  کندیمبیان 

                                                 
1. Gogan 
2. Todericiua & Serban  
3. Ricci 
4. Skrodzka  
5. Yasar 
6. Thompson 
7. Financial fixed-non assets 
8. Galbraith 
9. Stewart 
10. Patent 
11. Edvinsson & Malone 
12. Teece 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214804318300375#!
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 یا جزئی طوربه که است یکیزیرفیغ و یرمالیغ منابع تمام فکري دربرگیرندة ) نیز بر این باورند که سرمایۀ2005( و همکاران 1روس
ه سرمایۀ ) بر این باورند ک2017( و همکاران 2کیانتو .کنندیم کمک سازمان ینیآفرارزش فرایند به و هستند سازمان کنترل تحت کامل،

 سازدیمکلیدي این امکان را براي سازمان فراهم  نفعانيذدانشی است که با ایجاد ارزش افزوده براي  يهاییدارااز  يامجموعهفکري 
، و امور روزمره هاتیفعال، دارایی فرهنگی، يارابطهشامل دارایی انسانی، دارایی  هاییداراتا جایگاه رقابتی خویش را ارتقا دهد. این 

 ارائه فکري ۀیسرما درك براي بستر مفیدي اساسی مفاهیم و تعاریف طور کلی، این. بهاستفیزیکی  يهاییدارافکري و  يهاییدارا
 ): 2016(گوگان و همکاران،  استسرمایۀ فکري داراي سه ویژگی مهم و اساسی  رونیازا .دهندیم

 ؛* ناملموس و نامشهود است
  ؛اردارتباط بسیار نزدیکی د موردنظر وکارکسب يهايفناور، مشتریان و * با دانش و تجربۀ کارکنان

 . آوردیم وجودبهدر آینده  وکارکسببهتري براي موفقیت یک  يهافرصت* 

کند  استفاده نوآوري از آن و ارزش ایجاد براي تواندیم یک شرکت فکري دارایی نامشهود و عملیاتی است که سرمایۀدر مجموع، 
 سرمایۀ است. فکري سرمایۀ مدیریت و دانش نیازمند ،کمیوستیب سدة در شرکت یک ۀنوآوران ). عملکرد2013و همکاران،  3تریک(فیتزپا
 ریتأث با مقایسه در مالی يهاییدارا و ثابت يهاییدارا تأثیر زیرا شده است، تبدیل اقتصادي پیشرفت جدید هستۀ به دانش عصر در فکري

 در ضروري به عنصر فکري، سرمایۀ که کنندیم حمایت استدلال این پژوهشگران زیادي از. ابدییم کاهش روزوزبهر نامشهود يهاییدارا
  ).2014، و همکاران 4سیدلر( استه شدبدل  وکارکسب یک مطلوب در عملکرد به دستیابی

ساختار  ةدر حوز( يساختار ۀی)، سرمايفرد یستگیشا ة(در حوز یانسان ۀیسرما ةبه سه حوزفکري  ۀدر این پژوهش، ابعاد سرمای
پور و ضیاء، فر طهرانطوطی؛ 2014، 5(میسا م شده استی) تقسیساختار خارج ة(در حوز يمشتر ۀسرمایا ی يارابطه ۀی) و سرمایداخل

1393.( 

 خلاقیت، راهبردها، زيبازسا منبع زیرا ؛شودیم محسوب وکارکسب دارایی نیترمهم و فکري ۀسرمای اصلی ابعاد از انسانی ۀسرمای
 و سازمان کارکنان شامل انسانی ۀسرمای ).2018، و همکاران 6ساردواست ( رقابتی منبع حفظ مزیت نتیجه در و نوآوري ظرفیت

 ةارزش افزود ۀانسانی در توسع ۀ). بر این اساس، سرمای2017، و همکاران کیانتو( است انگیزه و تعهد تجربه، دانش، مانند آنها يهایژگیو
 ). 2016، و همکاران 7اسکافارتوو حائز اهمیت است ( فردمنحصربهکلیدي،  نفعانيذکالاها براي دستیابی به وفاداري 

 ساختارها، طریق است که از دانش یِرانسانیغ ذخایر تمام شامل ،شودیم دهینام سازمانی ۀیسرما اوقات که گاهی ساختاري ۀیسرما
تمام آن  ساختاري، ۀسرمای ).2017، و همکاران 8گیلبرت( شودیم توزیع و انباشت هاسازمان درون ،اهنظامنامه و هاستمیس ها،فرایند

 يهاستمیس سازمانی، تصویر نظیر عناصري شامل ساختاري ۀ. سرمایماندیم کارکنان، در شرکت باقی خروج از چیزي است که پس
 ).2017، 9لیو( است وکارکسببرند  و هاپتنت ها،فرایند شرکت، مانساخت مانند قراردادي داده و عناصر يهاگاهیپا و اطلاعاتی

 حفظ و ) و دانشِ توسعه، شناسایی2018، و همکاران خارجی (ساردو نفعانيذتوانایی ایجاد ارتباط با  (مشتري)، يارابطه سرمایۀ
با  زیرا در تعامل ،است بعد سرمایۀ فکري نیدشوارتر(مشتري)،  يارابطه ) است. سرمایۀ2016روابط با سایرین (گوگان و همکاران، 
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شرکت  ینامخوش و تجاري قدرت بازار، تصویر برند، وفاداري. گذاردیم اثر شرکت نفعانيذ ادراك ساختاري، بر و انسانی سرمایۀ
، فروشانخرده، کنندگاننیتأم ). این نوع سرمایه در ارتباط با2016، و همکاران (اسکافارتو است (مشتري) يارابطهسرمایۀ  از ییهانمونه
شمار آورد. مفهوم سرمایۀ جزئی از این نوع سرمایه به توانیممشتریان را  يخصوص مشتریان وجود دارد. وفادارهو ب فروشانعمده
روابط با سایر  چراکه ،بسط داده شد يارابطهبه مفهوم سرمایۀ  جیتدربهاما  ،شدیمشناخته  يدر ابتدا با نام سرمایۀ مشتر يارابطه

 ). 2018، و همکاران (ساردو ردیگیدر برمجذب و حفظ مشتریان مورد نیاز است،  يو اطلاعات بازار را که برا نفعانيذ

 ارتباطات بازاریابی همچون يهاتیقابل و منابع از ، تعداديحال نیا. با شودیم استفاده بازاریابی ةحوز در ندرتبه فکري ۀسرمای
 فکري ۀسرمای منابع تحت میرمستقیغ طوربه مذاکره و مواردي از این دست، يهامهارت خلاقانه، يهامهارت ،آنبر  مدیریت و مشتري

 فکري ۀجاي منابع فیزیکی، سرمایهو تمرکز بر منابع نامشهود ب ینیآفرارزشبا تغییر منابع  .)2015، و همکاران 1یانگ( رندیگیم قرار
و  2پوسی( شود ورزشی استفاده يوکارهاکسباز جمله  وکارهاکسب عملکرد در بازاریابی تأثیر ارزیابی براي یشاخص عنوانبه تواندیم

 با مقایسه در متفاوتی بازاریابی اقدامات کوچک ورزشی، يوکارهاکسباز جمله  3متوسط و کوچک يوکارهاکسب). 2013، همکاران
؛ 2014، 4نوبر و سیلوا( برندیمپیش » ذهنیت کارآفرینانه«محدود، بازاریابی را با  با توجه به منابع آنها. دهندیم انجام بزرگ يهاشرکت

 ). 1397رحیمی و علیدوست قهفرخی، 

در . کارآفرینی ارتباط تنگاتنگی دارند و بازاریابی که کنندیمکوچک استدلال  يوکارهاکسببازاریابی  زمینۀاخیر در  يهاپژوهش
 محتاج رویکرد را زیآمتیموفق و بازاریابی داندیم بازاریابی نیازمند موفق را کارآفرینی که دارد دوجو عمیقی اندیشۀ همین رابطه،

اصلی ارتباط این دو حوزه را رقم زد و فصل مشترکی از  ةکارآفرینی و بازاریابی، اید ةاهمیت فزایند واقع در. شماردیبرم کارآفرینانه
، 6نانهیکارآفر یابیبازار). 2011، 5شموریپدید آورد (» نانهیکارآفربازاریابی «نی تحت عنوان بازاریابی و کارآفری يهامقولهیکپارچگی 

). این واقعیت در صنعت ورزش نیز قابل 2000، 7استوکسطریق رویکرد کارآفرینی است ( از رشد حال در يهايوکارهابازاریابی کسب 
 يهايگذارهیسرما، کنندیم ایفا ورزشی بازارهاي ۀتوسع در مهمی که نقشکارآفرینانه ورزشی  يوکارهاکسبزیرا مدیران  ،تأیید است

 ).2003، 8باروس و آلوز( دهندیمنوآوري و کسب مزیت رقابتی پایدار انجام  براي زیادي

همه حال  در توانندینمسنتی همیشه در دسترس و مفید نیستند و  یابیبازاربسیار رقابتی و پویا، راهبردهاي  يهاطیمحامروزه در 
است؛ در  محوريمشتر). برخلاف بازاریابی سنتی که منحصراً 2000استوکس، کوچک و کارآفرین مناسب باشند ( يوکارهاکسببراي 

. در سطح راهبردي و دهندیمرا شکل  وکارکسبند که فرهنگ، راهبرد و رفتار ابازاریابی کارآفرینانه، مشتري و کارآفرین بازیگران مهمی
 یابیهدف، يبندبخشمانند  ییهاتیفعالشامل یک توالی کاملاً مشخص از  و 9»بالا به پایین«ازاریابی سنتی مبتنی بر رویکرد گسترده، ب

. مقصود این است که فردي که دهدیم. در مقابل، رویکرد بازاریابی کارآفرینانه مسیر پایین به بالا را هدف قرار است یابیتیموقعو 
بازاریابی خود را با  ةبازار، اید ةبالقو يهافرصت، پس از شناسایی شودیمو بسان کارآفرین شناخته  کندیم ياندازهراخویش را  وکارکسب

منظور رویکرد بازاریابی کارآفرینانه از طریق تمرکز بر بدین). 2012، 10یونیتا( کندیم يسازادهیپگرایش و ذهنیت کارآفرینانه عملیاتی و 
نوبر ( شودیمشناخته  بازار ۀمحیط آشفت در يریپذرقابت براي فردمنحصربه عواملی که متفاوت از رقباست، ابزاري فرصت، نوآوري و دیگر

 ).2014و سیلوا، 
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طور به. دسازبازاریابی سنتی را مرتفع  يهایکاست تواندیمدر بازاریابی است که  يارشتهانیمبازاریابی کارآفرینانه پارادایمی جدید و 
به ؛ اندشدهبزرگ و پیچیده طراحی  يهاشرکتو  هاسازمانمدیریت بازاریابی با هدف بازاریابی براي  يهاروشو  هامدل، هاهیظرنمعمول 

). 2000از راهبردهاي سنتی استفاده کنند (استوکس، مد اکاراثربخش و  طوربه توانندینمکوچک و کارآفرین  يوکارهاکسب سبب نیهم
 یابیبازار) بر این باور است که 2011( ش، موریاندپرداختهبازاریابی کارآفرینانه  يهامشخصهه به تعیین ابعاد و در میان پژوهشگرانی ک

 که ممکن اقداماتی و کنندیم کار هاشرکت آن در که محیطی ؛ شرایط1است: پیشگامی زیر بعد و مشخصۀ اصلی هفت داراي نانهیکارآفر
 طریق از رقابتی مزایاي به پیشگامی، دستیابی. دهندیمپاسخ  آنهاو پیش از رقبا به  رندیگیم نظر در بگذارد، تأثیر شرکت محیط بر است

 يهاتیفعالمقدار زیادي از منابع در  يریکارگبهبراي  وکارکسب؛ آمادگی يریپذسکیراست.  نگرندهیآداخلی و نوعی اقدام  تغییرات
 که است يانوآورانه و خلاقانه هايفرایند ،هاشیآزما جدید، يهادهیا از حمایت و تفاده. تمرکز بر نوآوري؛ تمایل به اساستنامطمئن 

مردم، قبل از  ة؛ شناسایی و پاسخ به نیازهاي ارضانشدییگرافرصت. کندیم ایجاد را پیشرفته فناورانۀ هايفرایند یا محصولات خدمات،
 و منابع تکمیل بازاریابی، انجام اهداف براي منابع از استفاده دیگران، بت بهنس بیش از پیش منابع ؛ گسترش2منابع کردن اهرمرقباست. 

 فردمنحصربه؛ کشف منابع جدید ارزش مشتري و ایجاد ترکیب ینیآفرارزش .است بیشتر ینیآفرارزش براي راستانداردیغ روش از استفاده
 با محوريمشتر يریگجهت سازمان است. در بازاریابی اصلی انپیشر ؛ نیرويییگرايمشتر. شودیماز منابع براي تولید ارزش تعریف 

). 2015، و همکاران  3؛ چچوتا2011، ش(موری شودیممشتري قلمداد  با روابط حفظ و ساخت ایجاد، براي نوآورانه رویکردهاي از استفاده
تواند اثربخشی بازاریابی کارآفرینانه را که می است قدرتمندي سازي، ابزارمروزه شبکه) بر این باورند که ا1396ضیاء و همکاران ( نیهمچن

هاي سرعت در تشخیص فرصتبرند تا بتوانند بهزیادي می هسازي بهراز شبکه ومتوسطکوچکوکارهاي کسب زمینهبهبود بخشد. در این 
 . موجود در بازار برسند

 ایشافز به و شود گرفته کاربه زشیتوسط کارآفرینان ور دتوانیماست که  يفردمنحصربهو  پیچیده فرایند کارآفرینانه بازاریابی
 یاساس يبردراه نانهیکارآفر یابیربازا ،واقع در .دشومنجر  ورزشی وکارکسب عملکردبهبود  و ، ایجادانیمشتررضایت  جلب، يسودآور

 شگامیپ، اهرم کردن منابع ،يریپذسکیر ،ينوآور بر که است پرتلاطم و تغییر در حال يهاطیمح به پاسخ ورزشی در يهابنگاه يبرا
فکري و  ۀطور کلی، ارتباط سرمایبه ).1397رحیمی و علیدوست قهفرخی، ( کندیم تکیه ییگرافرصت و ییگرايمشتر، ییگراارزش ،بودن

فکري و  ۀسرمای ینیرآفنقش زمینۀ و هیچ پژوهشی دراست است که کمتر مورد توجه قرار گرفته  يامفقوده ۀبازاریابی کارآفرینانه حلق
زش، موضوع پژوهشی ر بستر وردرآفرینانه فکري و بازاریابی کا ۀارتباط سرمای رونیازادر بستر ورزشی یافت نشد.  نانهیکارآفر یابیبازار

ان و روجه پژوهشگتمورد  آنهاملکرد ورزشی و بهبود ع يوکارهاکسببراي آفرینش و ماندگاري  تواندیمنوپدید و ارزشمندي است که 
 کارآفرینان ورزشی قرار گیرد.

 پژوهش ۀ. پیشین1جدول 
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 و نتایج هاافتهی عنوان پژوهش پژوهشگر

پور و ضیاء طهران
)1393( 

فکري بر نوآوري  سرمایۀتأثیر 
ورزشی  ککوچ يوکارهاکسب

 استان تهران

 دارد. يدارعنام ابطۀري و تولیدي)، فرایند(اداري،  وکارکسبري با ابعاد نوآوري کف ۀیابعاد سرما

ار کوسبکوري ز عوامل مؤثر بر نوآا یکیورزشی،  يوکارهاکسببهینه از آن در  يبرداربهرهري و که فیسرما
 .است

ضیاء، ناهید و 
 )1393( پورطهران

در  يرکف ۀیر ابعاد سرمایتأث
 هنانیارآفرک يهافرصتص یتشخ

 یورزش

 نانه دارد یارآفرک يهارصتف صیدر تشخ ير مثبت و معناداریتأث يرکف ۀیسرما
 .دارد ورزشیعت صن ص فرصتیر را در تشخین تأثیشتری، ب)يمشتر( يارابطه ۀیسرما

ه کت داش انتظار توانیم رزشوصنعت ) یو اجتماع ي، ساختاریابعاد انسان( يرکف ۀیدر سرما يگذارهیسرما با
 .ابدیش ینانه افزایارآفرک يهافرصت
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براي رقابت  فردحصربهمنزاري گفته شد، رویکرد بازاریابی کارآفرینانه از طریق تمرکز بر فرصت و نوآوري، اب آنچهبا توجه به 
، نیازمند کمیوستیب دةسو عملکرد نوآورانه در  هافرصتورزشی براي شناخت  يهاباشگاهخواهد کرد.  ورزشی در بازار فراهم يهاباشگاه

 نانهیآفرکار یابیاربازاربست کورزشی با  يهاباشگاهفکري در عملکرد مطلوب  ۀفکري هستند. ارزیابی سرمای ۀدانش و مدیریت سرمای
فکري  ۀش و سرمایزد. منابع دانمشخص سا وکارهاکسب ةنامشهود را در آیند اهمیت بازاریابی، نقش کارآفرین و منابع تواندیم

ر شوند. مرو تلفیق ،دارند يشتریتطابق بفضاي رقابتی ه با ک يدیجد و اقدامات رفتارهابا ذهنیت،  بهتر است ورزشی يهاباشگاه
 تواندیمه کدیدي است جهش کاملاً ورزش، پژو ۀزمین فکري و بازاریابی کارآفرینانه در ۀگذشته نشان داد که ارتباط سرمای يهاپژوهش

اشد. بایی داشته ورزشی اهمیت بسز يهاباشگاهفکري در  ۀمطلوب از سرمای ةاستفادبراي شناخت ماهیت بازاریابی کارآفرینانه و 
 يهاباشگاهد ي و عملکرفکر ۀایسرم بازاریابی کارآفرینانه در ارتباط میان گرتعدیلکه نقش  است نیاترتیب هدف از پژوهش حاضر بدین

 . کندبررسی را ورزشی 

 

 

 

 
 

 پژوهش یشناسروش
است میدانی انجام گرفته  ةکه به شیو استپیمایشی  -از نوع توصیفی هاداده يبر اساس گردآورپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردي و 

 يوکارهاکسبجامعۀ آماري مورد بررسی،  .رودیمشمار به یعاز نوع مقط ،اندشده يآورگردزمان خاص  یکدر  هاداده نکهیال یدلو به
هزار نفر) استان خراسان بزرگ (رضوي، شمالی  200تولیدي و خدماتی در شهرهاي برتر و پرجمعیت (بیش از  يهابخشورزشی فعال در 

که بتوان نتایج حاصل از  يانمونهلعۀ نفر تخمین زده شد. با توجه به هدف پژوهش و تلاش براي مطا 150 آنهاکه تعداد  استو جنوبی) 
در شهرهاي مشهد، نیشابور، سبزوار، بیرجند و بجنورد  شمارکل يریگنمونهآن را به جامعۀ پژوهش تعمیم داد، در این پژوهش از روش 

ایۀ انسانی، سرمایۀ بود که براي سنجش سرمایۀ فکري که شامل سه شاخص سرم پرسشنامه، هاداده). ابزار گردآوري =150n(د شاستفاده 
گویه براي  6شامل  پرسشنامه) استفاده شده است. این 1998( 2بونتیس ۀپرسشنامشدة تعدیل ۀ، از نسخاست يارابطهساختاري و سرمایۀ 

. براي سنجش بازاریابی کارآفرینانه و است يارابطه سرمایۀگویه براي  5ساختاري و  سرمایۀگویه براي  5انسانی،  سرمایۀسنجش 

                                                 
1. Al-Jinini 
2. Bontis  

یاسار، ایسیک و 
 )2015ر (کالیسی

 فکري: سرمایۀکارآمدي 
 فوتبال ترکیه يهاباشگاه ۀمطالع

 ارد.جود دمدي و اهرم کردن باشگاه واارتباط معناداري بین اندازه باشگاه، سهم بازار، کار
 است. فوتبال يهاباشگاه موفقیت و سود اصلی عوامل از یکی بالا فکري سرمایۀ میزان

ریسی و همکاران 
)2015( 

کري و عملکرد تجاري در ف سرمایۀ
 فوتبال ياحرفه يهاباشگاه

 . ارتباط معناداري دارد ياحرفه يهاباشگاه عملکرد با ،يارابطه سرمایۀ ژهیوبهفکري  سرمایۀ

 .روندیم شماربه وکارکسببرتري عملکرد  و پایدار رقابتی مزیت اصلی محرك فکري، سرمایۀ

 و همکاران 1الجینینی
)2019( 

 يریگجهتفکري،  ۀسرمای
کارآفرینانه و نوآوري فنی در 

 کوچک و متوسط  يوکارهاکسب

 . دارند هکارآفرینان يریگجهت و نوآوري فنی بر يدارمعنا تأثیر فکري سرمایۀ ابعاد تمامی
 که مستلزم هابنگاهوري نوآ ۀتوسعفکري، تمرکز بیشتر بر پیشگامی و  سرمایۀ ۀتوسعبراي  يگذارهیسرما
ارزش نوآورانه  يهارهگزاا نیازهاي جدید مشتري، توانمندسازي کارکنان براي خلق ایده و پیشبرد بازار ب کشف

 .استمشتري 

 یرمالیغ

 مالی

فکري سرمایۀ   عملکرد 
 کاک

 بازاریابی کارآفرینانه

 ساختاري

 يارابطه

 انسانی

 يسازشبکه ینیآفرارزش منابع اهرم يریپذسکیر نوآوري شدت مشتري ییگرافرصت پیشگامی

. چارچوب مفهومی پژوهش1شکل   
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 4گویه)، مدیریت ریسک ( 4گویه)، نوآوري ( 4گویه)، شدت مشتري ( 1( ییگرافرصتگویه)،  3آن که شامل پیشگامی ( يهااخصش
سؤال  26مشتمل بر  ساختهمحقق ۀپرسشنام، از استگویه)  5( يسازشبکهگویه) و  2( ینیآفرارزشگویه)،  3منابع ( کردناهرمگویه)، 

 4( یرمالیغگویه) و  3مالی ( يهاشاخص) شامل 1395حسینی ( ۀنامپرسشورزشی از  وکارکسبرد . براي سنجش عملکدشاستفاده 
، پرسشنامه يآورجمعبود که پس از توزیع و  5تا خیلی زیاد= 1از خیلی کم= ییتاپنجگویه) استفاده شد. مقیاس سنجش، طیف لیکرت 

 درصد). 84شت طور صحیح برگشت داده شد (نرخ بازگبه پرسشنامه 126تعداد 

ابزار  ییایپاشده است. براي سنجش  هاستفاد واگرا روایی و همگرا روایی پایایی، معیار ه، از سيریگاندازهبرازش مدل براي بررسی 
پایایی ترکیبی که مقدار آن و  کرونباخ يضریب آلفاقابل قبول)،  5/0مطلوب و بالاتر از  7/0تأیید بارهاي عاملی (بیشتر از از پژوهش 

). براي تعیین روایی ابزار پژوهش از روایی محتوایی و 3باشد، انجام گرفت (جدول  7/0از  تربزرگبراي هریک از متغیرهاي مکنون باید 
نفر از کارشناسان و متخصصان موضوع مورد پژوهش  9با نظر  پرسشنامه). روایی محتوایی 4و واگرا استفاده شد (جدول  همگراروایی 

و براي  5/0از  تربزرگشده مساوي و از معیار میانگین واریانس استخراج همگراص روایی سازه، براي ارزیابی روایی ید شد. در خصویتأ
در  شیهاشاخصواگرا (تشخیصی)، میزان همبستگی یک سازه با روایی  استفاده شد. در قسمت 7/0از  تربزرگپایایی ترکیبی مساوي و 

تر از الاب هاسازهبراي تمام باید  شدهاستخراججذر میانگین واریانس که  شودیممقایسه  هاهسازمقابل همبستگی آن سازه با سایر 
 ).1981، 1باشد (فورنل و لارکر هاسازهمربوطه با سایر  ةسازهمبستگی بین 

 

 پژوهش يهاافتهی
 نشان داده شده است. 2نمونۀ آماري در جدول  یشناختتیجمعمتغیرهاي 

 
 هانمونه یشناختتیمعج يهایژگیو. 2جدول 

 
 :شودیمخلاصه مطرح  طوربهاین پژوهش در دو بخش زیر  يهادهدااز تحلیل  آمدهدستبه يهاافتهی

 . ردیگیم، ساختاري و کلی انجام يریگاندازه يهامدل. بررسی برازش مدل پژوهش: در این بخش برازش 1
 .ستراو روایی واگ همگرا: این برازش شامل سه معیار پایایی، روایی يریگاندازهالف) بررسی برازش مدل 

 
 متغیرهاي پنهان پژوهش 2Rو  AVEقادیر آلفاي کرونباخ، پایایی ترکیبی، . م2جدول 

                                                 
1. Fornell & Larcker  

 تأسیس (سال) ۀسابق رشته تحصیلی وضعیت تحصیلی سن جنس
 5بیشتر از  5کمتر از  سایر علوم ورزشی ارشد و بالاتر کارشناسی کاردانی دیپلم و زیر آن  45 ≥  45 -30 ≥ 29 زن مرد

91 35 28 61 37 14 31 69 12 37 89 38 88 

 AVE 2R پایایی ترکیبی ضریب آلفاي کرونباخ متغیر/شاخص
 612/0 64/0 90/0 87/0 ورزشی وکارکسبعملکرد 

 754/0 63/0 93/0 83/0 مالی
 689/0 59/0 87/0 89/0 یرمالیغ

  64/0 89/0 81/0 فکري سرمایۀ
  60/0 85/0 91/0 انسانی سرمایۀ
  58/0 90/0 87/0 ساختاري سرمایۀ
  73/0 92/0 /90 يارابطه سرمایۀ
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، تمام بارهاي 1. مطابق شکل شودیمگیري پایایی با استفاده از سه معیار ضرایب بارهاي عاملی، آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی اندازه
، مقادیر پایایی ترکیبی و آلفاي 1مطابق جدول  نیهمچنلازم نیست.  آنهااز  کیچیهحذف  رونیازابیشتر است.   4/0از  هاپرسشعاملی 

 .  دهدیمرا نشان  يریگاندازهو برازش مدل  است 7/0کرونباخ تمام متغیرها بالاتر از 

بودن  مقدار  تربزرگتوجه به . با شودیمبررسی  5/0متغیرها با مقدار  AVEمقدار ضریب  ۀمقایسو واگرا (تشخیصی) با  همگراروایی 
 يهامدلناسب بودن ممدل و  يهمگرااول و دوم، روایی  ۀمرتبمتغیرهاي پنهان  ۀهم، براي 2در جدول  5/0این ضریب از عدد 

 .شودیمتأیید  يریگاندازه

 با متغیرهاي آنهاهمبستگی ز ) متغیرهاي اصلی پژوهش بیشتر اAVEشده (جذر میانگین واریانس استخراجمقدار ، 3با توجه به جدول 
 . دهدیمرا نشان  يریگاندازه يهامدلدیگر است؛ بنابراین معیار دوم بررسی روایی واگراي مناسب و برازش خوب 

 
 AVE. ماتریس همبستگی متغیرهاي اصلی پژوهش و جذر 3جدول 

 
 ب) بررسی برازش مدل ساختاري: 

ند که این موضوع معنادار بودن هست 96/1از  تربزرگ، تمامی مسیرها داراي ضرایب معناداري 2): مطابق شکل tضرایب معناداري ( .1
 . دهدیمدرصد نشان  95مینان و روابط میان متغیرها را در سطح اط هاپرسشتمام 

ر انگبیبوده و  33/0از  شتریبمدل،  يزادرونمربوط به متغیرهاي  2R، تمامی مقادیر 2و ستون آخر جدول  2: با توجه به شکل 2Rمعیار  .2
 برازش مناسب مدل ساختاري است. 

 است. قوي مدل ساختاري برازش ةدکنندییتأو  رتشیب 35/0از  هاسازه: این معیار براي تمام 2Qمعیار  .3
 ج) بررسی برازش مدل کلی: 

. با کندیم و ساختاري را کنترل يریگاندازه) معیاري است براي بررسی برازش کلی مدل که هر دو بخش مدل GOFنیکویی برازش (
رازش بشده است، شاخص  رازش معرفیمقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي نیکویی ب عنوانبهکه  36/0و  25/0، 01/0توجه به سه مقدار 

 .)1(رابطۀ  شودیمآمد که برازش بسیار مناسب مدل کلی پژوهش تأیید  دستبه 54/0مطلق طبق فرمول زیر مقدار 

  70/0 91/0 84/0 بازاریابی کارآفرینانه
  69/0 84/0 84/0 پیشگامی

  53/0 /83 74/0 ییگرافرصت
  61/0 87/0 81/0 شدت مشتري

  58/0 80/0 78/0 نوآوري
  56/0 86/0 90/0 مدیریت ریسک
  62/0 82/0 86/0 اهرم کردن منابع

  56/0 79/0 78/0 ینیآفرارزش
  60/0 86/0 82/0 يسازشبکه

 3 2 1 هاسازه
AVE 62/0 58/0 60/0 

88/0 فکري سرمایۀ. 1    

84/0 33/0 آفرینانه. بازاریابی کار2   
86/0 37/0 41/0 ورزشی وکارکسب. عملکرد 3  
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 GOF =  =  = 0.54 ) 1فرمول 

 ۀرابط شدةآزمونمدل  2داري است. در شکل اصلی پژوهش: شامل بررسی ضرایب استاندارد شده و بررسی ضرایب معنا ۀفرضی. آزمون 2
ورزشی مثبت و معنادار  يوکارهاکسبفکري بر عملکرد  ۀبین متغیرهاي پژوهش نشان داده شده است. با توجه به این شکل، تأثیر سرمای

)67/0=2R  87/8و =t (میقمستورزشی تأثیر  يوکارهاکسببر این، بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد افزون. است ) 2=56/0و مثبتR  و
96/4 =t( يوکارهاکسبعملکرد  برفکري  یابی کارآفرینانه در تأثیر سرمایۀدارد. نقش تعدیلی بازار ) 2=55/0ورزشی مثبت و معنادارR  و
48/3=t .مدل پژوهش  از طریقورزشی  يوکارهاکسبدرصد واریانس عملکرد  61شود، مشاهده می 2که در شکل گونههمان) است
 .شودیمیین تب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرعی در دو بخش زیر انجام گرفت: يهاهیفرضآزمون 
 دستبه 48/0فرعی،  يهاهیفرضشده آزمون) براي مدل GOFپژوهش: شاخص نیکویی برازش ( يهاهیفرضالف) بررسی برازش مدل 

 برازش مناسب مدل آزمون شده است. انگر بیآمد که این مقدار براي شاخص برازش، 
 يهاهیفرضاي مربوط به ، ضرایب استانداردشده و ضرایب معناداري هریک از مسیره4فرعی پژوهش: جدول  يهاهیفرضون ب) آزم

 . دهدیمپژوهش را نشان 
 فرعی پژوهش يهاهیفرض. ضریب معناداري و ضریب تعیین 4جدول 

 نتیجه t 2R گرلیتعدمتغیر  متغیر وابسته متغیر مستقل
 تأیید 50/0 36/5  وکارکسبعملکرد  انسانی سرمایۀ
 تأیید 48/0 05/8  وکارکسبعملکرد  ساختاري سرمایۀ
 تأیید 53/0 12/9  وکارکسبعملکرد  يارابطه سرمایۀ

 تأیید 36/0 40/4  وکارکسبعملکرد  بازاریابی کارآفرینانه
 تأیید 52/0 93/5 بازاریابی کارآفرینانه وکارکسبعملکرد  انسانی سرمایۀ

 تأیید 50/0 47/2 بازاریابی کارآفرینانه وکارکسبعملکرد  ساختاري ۀسرمای
 تأیید 55/0 15/4 بازاریابی کارآفرینانه وکارکسبعملکرد  يارابطه سرمایۀ
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 .باشندیم(β)  ضرایب استاندارد شده مسیر خارج کمانهمقادیر و  (t) آزمون معناداري ضرایب هايآمارهقادیر داخل کمانه م

 
69/0 )23/57( 

 
87/0 )37/41( 

 
74/0 )06/54( 

 
81/0 )17/32( 

 
63/0 )05/48( 

 
87/0 )73/21( 

 
61/0 )29/15( 

 
76/0 )97/28( 

 
66/0 )41/9( 

 
82/0 )75/14( 

 69/0 )57/6( 

 
64/0 )37/8( 

 
66/0 )45/16( 

 
85/0 )82/17( 

 
74/0 )26/33( 

 
80/0 )32/5( 

1Q 

2Q 

3Q 

4Q 

5Q 

6Q 

7Q 

 
71/0 )97/18( 

 
70/0 )65/8( 

 
80/0 )33/17( 

 
67/0 )24/35( 

 
71/0 )23/19( 

 
59/0 )37/11( 

2Q 3Q 4Q 5Q 6Q 7Q 8Q 9Q 10Q 11Q 12Q 13Q 14Q 15Q 16Q 17Q 18Q 19Q 20Q 21Q 22Q 23Q 24Q 25Q 1Q 26Q 

71/0 )56/7(  
63/0 )59/11( 

 
54/0 )81/9( 

 
62/0 )10/6( 

 
52/0 )09/17( 

 
83/0 )31/18( 

 
60/0 )98/15( 

 
57/0 )21/8( 

 

80/0 )65/4(  
63/0 )17/38( 

 
52/0 

)09/
23(  

84/0 
)41/5

(  
70/0 )18/34( 

 
61/0 )30/26( 

 
65/0 )73/21( 

 
83/0 )56/2( 

 
84/0 

)02/3
( 

 
82/0 )96/12(  

60/0 )51/7( 

 
50/0 )39/18( 

 
83/0 

)26/
15(  

61/0 
)58/

29(  
82/0 )20/14(  

79/0 
)07/8

( 

 
52/0 )56/33(  

62/0 )29/12( 

 
61/0 

)02/7
(  

54/0 
)00/

16(  
85/0 

)32/
20( 

 
80/0 )06/18(  

76/0 )99/15( 

 
54/0 )10/37( 

 000/0  

 000/0  

684/0  

595/0  

693/0  

612/0  

754/0  

689/0  

45/0  62/0  51/0  38/0  69/0  47/0  39/0  55/0  

 
67/0 )87/4( 

 
74/0 )12/16( 

 
67/0 )87/8( 

 
52/0 )96/20( 

 
69/0 )85/31( 

 

83/0 
)24/

45( 

 56/0 )96/4( 
000/0  



زدهم، شمارة اول، بهار                                                                                                                                       48  1402مدیریت ورزشی، دورة پان
 

 

ناصر که تأثیر عورزشی دارد، بل وکارکسبکرد فکري و عمل سرمایۀبین  رابطۀدر  گرلیتعدبازاریابی کارآفرینانه نقش  تنهانهبنابراین، 
. بر اساس مدل کندیم ورزشی را نیز تعدیل وکارکسب) بر عملکرد يارابطهفکري (سرمایۀ انسانی، سرمایۀ ساختاري و سرمایۀ  سرمایۀ
همراه بازاریابی به يارابطهرمایۀ ورزشی توسط سرمایۀ انسانی، سرمایۀ ساختاري و س وکارکسبدرصد واریانس عملکرد  68شده، آزمون

 .شودیمه تبیین کارآفرینان

 

 يریگجهینتبحث و 
است  وکارکسب یک یابیبازار يهاوهیشنانه در یارآفرکرفتار  ةکنندمنعکسو  یابیو بازار ینیارآفرک میان واسطه ۀحلقنانه، یارآفرک یابیازارب
 نیاز ب يبرا هاخترسایزها و م، ابزاریمفاه ۀائارق ینانه از طریارآفرک یابی. بازارکند پررنگرا  بازار يهاتیفعالدر  ينوآورنقش  تواندیمه ک

 یابیبازار. کندیمفا یدار ایپا یت رقابتیبه مزکارآفرینان  یابیدر دست یار مهمیت بازار نقش بسیو موقع يان نوآوریاف مکبردن ش
ینان کارآفر ر،ر بازاي موجود دبا توجه به آشفتگی و روندهاشور ما مطرح شده است. کدر  يدیموضوع جد  عنوانبهنانه یارآفرک

وفقیت مین طریق، اند و از ام بردارگد یجد يجاد بازارهاینند و به سمت اک يرا رهبر انیمشتر کوشندیمکوچک و متوسط  يوکارهاکسب
علم و ع یتحولات سر نکهیاا اشاره به ) ب1393( ءو ضیا پورطهران فریطوط. به همین منظور، ندکنو ماندگاري خویش را در بازار تثبیت 

ند کرد، اظهار رده استکه ي خلاقانه و نوآورانردهایکرو يریکارگبهرا محتاج  یورزش گذارانهیسرمانان و یارآفرکفناوري در صنعت ورزش 
خود بوده و  یت رقابتیش مزیرد و افزاکدنبال بهبود عملنوآورانه، به يهاکنشیه بر کبا ت یورزش کوچک يوکارهاکسبط، ین شرایکه در ا

 . اندشدهلمس بیش از پیش واقف  رقابلیغمنبع  یک عنوانبهري کف ۀیبه نقش سرما زمینهن یادر 

د ي و عملکرفکر ۀسرمای بین ۀرابطکه بیان شد، هدف پژوهش حاضر بررسی نقش تعدیلی بازاریابی کارآفرینانه در طورهمان
ات مدیریت و ن در مطالعز روندهاي نویبود که یکی ا سبباین  ورزشی بود. بررسی نقش تعدیلی بازاریابی کارآفرینانه به يوکارهاکسب

، شودمی چیده استفادهلگوهاي پیط و ارواب ۀبازاریابی، توجه به روابط پیچیده بین متغیرهاست. در واقع یکی از متغیرهایی که براي مطالع
اشاره  گرلیدتعه متغیر ب یابیبازارقات یریتی و تحقیمد ،روش تحقیق، مطالعات سازمانی يهاکتابچه در بیشتر اگراست.  گرلیتعدمتغیر 

تباط ت و شدت ارمتغیري است که جه گرلیتعدشناخت، بررسی و تعیین نوع آن پرداخته شده است. متغیر  يهاروشکمتر به  ،شودیم
ین تلاشی است که در راستاي ل). از این نظر، پژوهش حاضر او1392عزیزي، ( دهدیمبین متغیر مستقل و وابسته را تحت تأثیر قرار 

 .ردیگیمورزشی انجام  يوکارهاکسبفکري و عملکرد  ۀبین سرمای رابطۀتعیین نقش تعدیلی بازاریابی کارآفرینانه در 

 ؛ به این معنا که سرمایۀکندیمورزشی حمایت  يوکارهاکسبفکري بر عملکرد  پژوهش از تأثیر سرمایۀ يهاافتهیطور کلی، به
، توانایی منابع نامشهود و دانشی سازمان بر توانایی رونیازاورزشی تأثیر مثبت و معناداري دارد.  يوکارهاکسبکرد فکري بر عمل

(ارتباط مؤثر بیرونی و درونی، اعتبار برند و  یرمالیغورزشی در موفقیت عملکرد مالی (درآمد، جذب حمایت مالی و سود) و  يوکارهاکسب
مطلوب دست یابند که دانش افراد  یرمالیغبه عملکرد مالی و  توانندیمورزشی زمانی  يوکارهاکسبعنی گذارد؛ یجایابی) تأثیر می
 فریطوط يهاافتهیساختاري) یکپارچه سازند. این نتایج با  ۀ) را با دانش موجود در سازمان (سرمایيارابطهانسانی و  ۀ(ترکیبی از سرمای

تحقق موفقیت و مزیت رقابتی پایدار، برخورداري  ۀلازم آنها. به باور ستهمسو) 2015اران () و ریسی و همک1393( ءو ضیا پورطهران
نشان داد، نقش  هالیوتحلهیتجزفکري مناسب است. افزون بر این، نتایج حاصل از  از سرمایۀ ورزشی يوکارهاکسبباشگاه و 

فکري  ۀو سرمای شودمیتأیید » ورزشی يوکارهاکسبعملکرد «و » فکري سرمایۀ«بین  رابطۀدر » بازاریابی کارآفرینانه« یکنندگلیتعد
ورزشی تأثیر دارد. بازاریابی کارآفرینانه با  يوکارهاکسباز طریق بازاریابی کارآفرینانه نیز بر عملکرد  55/0با ضریب تأثیري برابر با 

و  ینیآفرارزشمنابع،  کردناهرمیت ریسک، ، شدت مشتري، نوآوري، مدیرییگرافرصتبرخورداري از عناصري همچون پیشگامی، 
ورزشی تأثیر مثبت و معناداري دارد و این امر موجب بهبود و تقویت عملکرد مالی و  يوکارهاکسبطور مستقیم بر عملکرد به يسازشبکه

تمایل بیشتري به رفتارها و  ورزشی فراتر از رویکردهاي بازاریابی سنتی، يوکارهاکسب شودیمخود منجر  ۀنوبکه به  شودیم یرمالیغ
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و هدایت رفتار  یدهشکلورزشی،  وکارکسبوظایف هر مدیر  نیترمهمکارآفرینانه داشته باشند. به همین دلیل از جمله  يهاکنش
و ریزوندي  )1397رحیمی و علیدوست قهفرخی ( يهاافتهینیز با  هاافتهیبازاریابی و مدیریتی است. این بخش از  يهاکنشکارآفرینانه در 
 توانیم، ندکناریابی کارآفرینانه توجه بیشتري ورزشی به عناصر باز يوکارهاکسب چه) همخوانی دارد. بنابراین هر1396و همکاران (
 . ابدییمبهبود و ارتقا  ورزشی يوکارهاکسب درکارآفرینان و مدیران  عملکردانتظار داشت 

 يارابطه ۀمایتاري و سرساخ ۀرمایسانسانی،  ۀ فکري مشتمل بر سرمایۀسرمای يهامؤلفه بر این، نتایج نشان داد که شدت تأثیرعلاوه
اشت؛ د 50/0 دارقمورزشی تأثیري به  يوکارهاکسبانسانی بر عملکرد  ۀورزشی متفاوت است. نخست، سرمای يوکارهاکسببر عملکرد 

 زمینه. در همین رزشی داردو يوکارهاکسب) یرمالیغد عملکرد (مالی و به این معنا که دانش، مهارت و توانایی افراد نقش بسزایی در بهبو
 ۀدوم، سرمای رخوردارند.ملکرد بهتري نیز بانسانی بالایی دارند، از ع ۀکه سرمای ییهاباشگاه) نیز بر این باورند 2015یاسار و همکاران (

از  شدهانباشتهمعنا که دانش نهادینه و  داشت؛ به این 48/0 ارقدمورزشی تأثیر مثبت و معناداري به  يوکارهاکسبساختاري بر عملکرد 
لاتر از ي سازمان باارزش آن برا آنچهکلی هر  طوربهو  وکارکسبهاي فرایند، هاستمیسداده، ساختارها،  يهاگاهیپاطریق حق اختراع، 

 ۀسرمای . به بیان دیگر،کندیممک ک یرمالیغلی و ورزشی را تقویت کرده و به بهبود وضعیت ما وکارکسبباشد، عملکرد  اشيمادارزش 
در مالکیت  هاهیسرما. این کندیمهدایت  شدن یاتیعملانسانی را به مرز  يهاهیسرمااست که  ياکنندهیبانیپشتساختاري زیرساخت 

در پژوهش خود  )1390و آذر ( پورنیسح نهزمی. در همین شودینمتغییري ایجاد  آنهابوده و با آمد و رفت افراد به سازمان، در  وکارکسب
روي  بهبود عملکرد خود، منظوربه هاسازمانلازم است  یعبارتبهساختاري است.  ۀفکري از ناحی ۀسرمای يریپذبیآسدریافتند که 

نیز بر  ياهرابط ۀرمایسایج نشان داد که اجرایی و راهبردهاي مناسب تحقیق کنند. سوم، نت يهادستورالعمل، هادادهپایگاه  يهاشاخص
 ویژه مشتریان وفعان کلیدي بهنيذداشت. این یافته اهمیت ارتباط با  53/0ورزشی تأثیر مثبت و معناداري  يوکارهاکسبعملکرد 

 ۀطور کلی، سرمای. بهکندیمورزشی را بیان  يوکارهاکسب یرمالیغبراي بهبود عملکرد مالی و  یسازمانبرونهاي همکاري درون و شبکه
ه ارزش ب يفکر ۀمای، در تبدیل سرکندیمایفا  يفکر ۀسرمای فرایندواسطه را در  حلقۀکه نقش پل و  يمشتر ۀسرمایهمان یا  يارابطه
ا بهبود ی يزش بازار)، اري(مشتر ياطهراب ۀاصلی است. بدون سرمای ةکنندنییتع، عامل وکارکسبو در نتیجه بهبود عملکرد  يبازار

 در ياختارس ۀنسانی و سرمایا ۀبه حمایت از سرمای يارابطه ۀپژوهش شود. بنابراین رشد سرمای تواندینم وکارکسبعملکرد 
 ورزشی بستگی دارد.  يوکارهاکسب

 میان مالی،، جذب حاچشمگیرهاي رشد درآمد موجبورزشی  يوکارهاکسبدر  يفکر ۀاین پژوهش، وجود سرمای يهاافتهیبر اساس 
و  شودیم زیآمتیموفقبی رند و جایاببازاریابی، برقراري ارتباط مؤثر بیرونی و درونی، افزایش اعتبار  يهاکنشافزایش سود حاصل از 

در  شودیمه ورزشی توصی يوکارهاکسب انکارآفرین . پیرو نتایج پژوهش بهدهدیمورزشی را در موقعیتی جدید و پویا قرار  يوکارهاکسب
منبع سازمانی  نیترمهم بسان وکارکسبانسانی  ۀایستگی کارآفرینانه را مدنظر قرار دهند تا سرمایانتخاب کارکنان خود، معیارهاي ش

پیشبرد اهداف  منظوربه شودیمه بازارهاي اقتصادي کشور به کارآفرینان ورزشی توصی ةتقویت شود. از طرفی، در شرایط آشفته و پیچید
و  دنآورارآفرینانه روي کازاریابی وپدید بندانش خویش به رویکرد پویا و  ۀزاریابی، با سرمایو به دور از رویکردهاي سنتی با یرمالیغمالی و 

 پردازند.ببومی ورزشی  ، خدماتحالخدمات بدیع و درعین ۀبه تولید و ارائ ییگرافرصتنظیر نوآوري و  ياژهیو يهاشاخصبا 
 

 رکر و تشیتقد
 .اسگزاریمکردند، سپ يیارحاضر انجام پژوهش  یندآفرژوهش را در که تیم پ و کارآفرینان ورزشی مدیران از تمام
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