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Introduction: The present study was designed and conducted to improve the 
information management system of human and physical resources of sports in 
Islamic Azad University.  
Methods: The present study was a mixed research. The statistical population of the 
present study included all elites aware of the subject of the study that these people 
were purposefully selected. This sampling continued until the theoretical saturation 
was reached and finally 13 people were identified as the sample. Also, the 
statistical community in a small part includes all the directors of physical education 
of Islamic Azad universities who have attended the meetings of this university for 
the development of sports and physical education of Islamic Azad University. 
Based on the information obtained, the number of these people was 45. After 
distributing and collecting research questionnaires, 37 questionnaires were 
analyzed. The data collection tool in the present study was a semi-structured 
interview and a questionnaire. In the qualitative part, the theme analysis method 
was used and in the quantitative part, the structural equation method was used. The 
whole process of analyzing the research data was performed in SPSS and PLS 
software.  
Results: The results showed that a total of 6 general factors including technical 
knowledge, manpower, motivational system, infrastructure, administrative issues 
and cultural issues were identified as effective factors in improving the information 
management system of human resources and physical sports of Islamic Azad 
University. 
Conclusion: It is suggested that by referencing information systems in 
organizational affairs, creating individual commitment to these systems and also 
improving the level of information literacy through individual and group trainings, 
the ground for improving the information management system of human and 
physical resources of Islamic Azad University is provided. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 
Resources are known as one of the most essential assets of any 
organization. The effort to improve organizational resources 
has been identified as a tool in the field of competition, which 
has made access to resources an important issue in this 
century. Improving resources in organizations in all 
dimensions; it can be a guarantee for organizational success 
and performance improvement. Among the available 
resources; Human resources are known as an important 
resource. Since today human resources are the most valuable 
factor of production and the most important capital of any 
organization and the main resource that generates competitive 
advantage and creates the basic capabilities of any 
organization, one of the most important organizational 
planning is human resources planning. The important factor 
for the existence of human resources planning is planning to 
achieve skill, educational needs and finally improving human 
resources. The most effective way to achieve a competitive 
advantage in the current conditions is to make the employees 
of organizations more efficient by improving them and what is 
important in the direction of human resources development is 
that the improvement of human resources is not achieved only 
with technical and specialized training, but it should be 
developed in many ways. Paying employees and this 
important component will not be possible by applying 
strategic management in the field of human resource 
management. 

Methods  
The present research is one of the mixed researches that was 
conducted using qualitative and quantitative methods. The 
theme analysis method was used in the qualitative part. Also, 
the quantitative part of the research was used using the method 
of structural equations. The method of data collection in the 
present research was field-based. The statistical population of 
the present study included all the elites who are aware of the 
subject of the research, and these people were selected 
purposefully. In order to identify these samples, the purposeful 
sampling method was used. This sampling continued until 
theoretical saturation was reached and finally 13 people were 
selected as a sample. Also, the statistical population in the 
quantitative part includes all physical education directors of 
Islamic Azad University who attended the meetings of this 
university for the development of sports and physical 
education affairs of Islamic Azad University. Based on the 
information obtained, the number of these people was 
determined to be 45, and after distributing and collecting the 
research questionnaires, 37 questionnaires were analyzed. 

Results  
The descriptive results of the research in the qualitative part 
showed that the research samples included 76.9% men and 
23.1% women. Also, among the research samples, 92.3% had 
a doctorate degree and 7.7% had a master's degree. The 

descriptive results of the research in the quantitative part 
showed that the research samples included 83.8% men and 
16.2% women. Also, 91.9% of the research samples had a 
doctorate degree and 8.1% had a master's degree. The results 
of the research showed that a total of 6 general factors 
including technical knowledge, manpower, motivational 
system, infrastructure, executive issues and cultural issues 
were identified as effective factors in improving the 
information management system of human and physical 
resources of Islamic Azad University. 

Conclusion  
The importance of information management systems for 
human and physical resources of Islamic Azad University 
sports; It has caused the present research to be designed and 
implemented with the aim of improving the information 
management system of human and physical resources of 
Islamic Azad University. In this study; six themes including 
technical knowledge, manpower, incentive system, 
infrastructure, implementation issues and cultural issues were 
identified. Technical knowledge refers to literacy and 
sufficient knowledge about information systems and creating 
instructions and scientific content about information systems. 
On the other hand, the theme of human resources refers to 
existing human systems in the direction of information 
systems, as well as their mental and behavioral aspects in the 
direction of using information systems. On the other hand, the 
motivational system theme refers to ease and transparency in 
using information systems and creating procedures to create 
concerns in the way of using these systems. On the other hand, 
the theme of infrastructure refers to the creation of procedures 
for the use and implementation of information systems, as 
well as the creation of standards and criteria in the way of 
using these systems. Also, the theme of executive issues refers 
to universal coverage of information systems and leveling the 
level of access to systems in Islamic Azad University sports. 
Finally, the theme of cultural issues refers to giving identity 
and creating value to information systems in Islamic Azad 
University sports. 
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ی مزاد اسلانشگاه آورزش دا یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد ۀسامانتحقیق حاضر باهدف بهبود  :مقدمه
 . شد طراحی و اجرا

اه به آگ بگانخنجمله تحقیقات آمیخته بود. جامعۀ آماري پژوهش شامل تمامی  تحقیق حاضر ازروش پژوهش: 
ي ادامه گیري تا رسیدن به اشباع نظرین نمونهاند. صورت هدفمند انتخاب شدافراد، به نیکه اموضوع پژوهش بودند 

ران اري در بخش کمی شامل تمامی مدیآم ۀند. همچنین جامعشدعنوان نمونه مشخص نفر به 13نهایت  یافت و در
 یبدن یتترب وامور ورزش  ۀتوسعهاي این دانشگاه در جهت در نشست که بودهاي آزاد اسلامی دانشگاه یبدن یتترب

که پس از پخش  دشنفر مشخص  45شده، تعداد این افراد دانشگاه آزاد اسلامی حضورداشتند. بر اساس اطلاعات کسب
 ۀحبمصاات در تحقیق ابزار گردآوري اطلاع. شدوتحلیل پرسشنامه تجزیه 37هاي تحقیق، آوري پرسشنامهو جمع

ت وش معادلاراز می، در بخش کیفی از روش تحلیل تم و در بخش کیافته بود. محقق ۀپرسشنامساختاریافته و نیمه
 . گرفتنجام ا PLSو  SPSSافزارهاي هاي تحقیق در نرموتحلیل دادهفرایند تجزیه تمامیساختاري استفاده شد. 

، یستم انگیزشیسامل دانش فنی، نیروي انسانی، عامل کلی ش شش در مجموعنتایج نشان داد که : هاافتهی
و  یسانات منابع اناطلاع تیریمد ۀسامانعوامل مؤثر بر بهبود عنوان بهها، مسائل اجرایی و مسائل فرهنگی زیرساخت

 .شدی شناسایی ورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف
ن ردي به ای، ایجاد تعهد فمانیدر امور سازاطلاعاتی  يهاسامانهمرجع کردن با تا  شودیمپیشنهاد  گیري:یجهتن

نۀ هبود ساماي فردي و گروهی، زمینۀ بهاآموزشواسطۀ و همچنین ارتقاي سطح سواد اطلاعاتی خود به هاسامانه
 د.شوفراهم ، یورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد
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  مقدمه

عنوان بهبود منابع سازمانی به براي). تلاش 2020، 1لازارو( استهر سازمان مشخص  يهاییدارا نیتریضرورتعنوان یکی از بهمنابع 
حاضر شود. بهبود منابع در  سدةمهم در  ۀمسئلعنوان یک بهشده است تا دستیابی به منابع  سبب، رقابت مشخص شده ۀعرصدر  يابزار

منابع  ،بع موجودمنان بی). در 2021، 2مرادوف( شودضامنی در جهت موفقیت سازمانی و بهبود عملکرد  تواندیم ،در تمامی ابعاد هاسازمان
 ۀیترین سرماد و مهمیترین عامل تولباارزش یکه امروزه منابع انسان آنجا از). 2019، 3رابل( استانسانی به عنوان یک منبع مهم مشخص 

اي هریزيترین برنامهاز عمده یکیهر سازمان است،  یاساس يهاتیقابل ةنندکجادیو ا یت رقابتیمز ةندیزا یهر سازمان و منبع اصل
، یمهارت يازهایل به نین منظوربه يزیر، برنامهیمنابع انسان يزیروجود برنامه ياست. عامل مهم برا یمنابع انسان يزیر، برنامهیسازمان
در  یت رقابتیبه مز یابی. مؤثرترین راه دست)2019شریفی خواجه دهی و همکاران، ( است یمنابع انسان يت بهسازینها و در یآموزش

 ،ت داردیاهم یمنابع انسان ۀتوسع يآنان است و آنچه در راستا يق بهبود و بهسازیها از طرنان سازمانکارکردن کمدتر اارک یط فعلیشرا
نان پرداخت کارک ۀتوسعد از طرق متعدد به یه باکبل ،شودحاصل نمی یو تخصص یهاي فنتنها با آموزش یه بهبود منابع انسانکن است یا

 .)2011همکاران،  و 4میتاس( بود پذیر نخواهدامکان یت منابع انسانیریدر قلمرو مد راهبرديت یریل مدن مهم جزء با اعمایو ا

ترین ها، منابع انسانی حساس و حیاتیتمامی منابع سازمان بین. در استشده  خوبی نقش منابع در هر سازمانی مشخصامروزه به
رو حساسیت منابع انسانی در . ازایناسته منابع انسانی متخصص در صورت نیاز . علت این اتفاق را دسترسی دشوار و سخت باستمنبع 

و  7مک) و 2020( و همکاران 6تریستینازمینه ). در این 2018و همکاران،  5فانگ( رسدمی نظربههاي امروزي مهم و ضروري سازمان
بایست تمهیدات لازم در جهت حفظ و ازمان است و میس یترین دارای) نیز معتقدند که منابع انسانی سازمان، مهم2019( همکاران

توجه به منابع انسانی و مدیریت مناسب این منابع براي سازمان حائز اهمیت و شایان توجه  روازاینافزایش کارایی آنها اندیشیده شود. 
 مدیریت براي ییهاروش ۀارائ آن از هدف و شد معرفی میلادي هشتاد ۀده اواسط از انسانی منابع مدیریت مفهوم .ازپیش استبیش

 ارزشمندي يهاییدارا همانند بلکه هزینه، عنوانبه نه دیگر سازمان، انسانی به منابع است. سازمان عملکرد بهبود به ککم و کارکنان
و  8(بن موسی تاس اولویت یافته هاسازمان در انسانی منابع ریزيبرنامه دلیل، همین به شود؛می نگریسته رقابتی کسب مزیت براي

 .)2019همکاران، 

تواند به ق شغلی مییتجارب شخصی و علا ۀتاریخچاطلاعات علمی،  ۀپای برنظام اطلاعاتی  ۀتوسع) 2020( ایلاموسی و همکاران
ي نظام اطلاعاتی را براي بهبود فرایندها ۀتوسع) 2019( و همکاران 9سین. ها در مراکش کمک کندبهبود عملکرد سازمانی دانشگاه

بر ) نیز 2019( و همکاران 11راخمونو و )2019( و همکاران 10بن موسی. هاي مراکش عاملی ضروري عنوان کردپژوهشی در دانشگاه
 .هاي نوین در جهت بهبود ساختار سازمانی تأکید کردندنظام اطلاعاتی و استفاده از فناوري ۀتوسع

 تواندیم هاسازمانمهم و کلیدي  يهاییداراعنوان بهه تمرکز بر بهبود منابع فیزیکی . امروزاست، منابع فیزیکی هاسازماندیگر منابع مهم در 
از منابع فیزیکی  يریگبهره). 14منابع مالی داشته باشد ( يریگشکلدر  ییهاتیظرفسازمانی و همچنین ایجاد  يهاتیفعالنقش مهمی در بهبود 

سازمانی  يهاينوآورو  هادهیان کردکمک در اجرایی  ۀواسطبه مسئلهکه این  کندراهم ف هاسازمانخلاقیت را در  يارتقا ۀزمین تواندیم

                                                 
1. Lazarov 
2. Muradov 
3. Rubel 
4. Mithas 
5. Fang 
6. Tërstena 
7. Macke 
8. Benmoussa 
9.  Sinn 
10. Benmoussa 
11.  Rakhmonov 
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عنوان منابع مهم و اساسی در بهند که منابع فیزیکی کرد) مشخص 2019و همکاران ( 2). موریمی2020وهمکاران،  1سورنتو( است
عمر  تواندیمند که بهبود منابع فیزیکی کرد) نیز مشخص 2016مدنظر قرار گیرد. منجزي و مجتبایی ( بایدکه  استمشخص  هاسازمان
 يهاسامانه باید ،از منابع يریگبهره منظوربهکه  کردند) اشاره 2015( 3مستري و بودالینا .کند تریطولانرا  هاشرکتو  هاسازمان

 .شوداطلاعاتی در جهت مدیریت منابع موجود سازمان ایجاد 

 يهاتیقابلبهبود  ۀزمین تواندیممطلوب به منابع موجود سازمانی دارد و  يبنددستهدر ایجاد  اطلاعاتی نقش مهمی يهاسامانه
مدیریت منابع  منظوربهاطلاعاتی  يهاسامانه نبود. )2018و همکاران،  4بالا( کنداز این منابع فراهم  يریگبهرهدر جهت را  هاسازمان
که  گفت توانیم). با این توجه 2021و همکاران،  5بودریاتو( شود هاسازماندر  یدگمانعقبایجاد  سبب تواندیم ،هاسازمانموجود 

 هاسازماناجرایی در  يهاتیفعالایجاد  سبب تواندیموضعیت منابع انسانی و فیزیکی  ياطلاعاتی در جهت ارتقا يهاسامانهاز  يریگبهره
ورزش و  ةحوزخصوص در ی بهکیزیو ف یاطلاعات منابع انسان تیریمدسامانۀ  بهبودتحقیقاتی در خصوص  خلأ). 2000، 6پراکن( شود

 انسانی و اطلاعات منابع تیریمد ۀسامانبهبود شده است تا امروزه راهکارهایی در مسیر  سبب ،یورزش دانشگاه آزاد اسلام همچنین
 ۀسامانتوجه به بهبود  ۀدغدغشده است تا  بسبتحقیقاتی در این خصوص  خلأ. از طرفی شودی ایجاد نورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف

بدون شک توانسته است تا اهمیت  مسئلهی شکل نگیرد. این ورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد
ین توجه تحقیق ی را چندان مشخص نکند. با اورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد ۀساماندستیابی به 

 پرسشبه این  گوییسعی در پاسخ ،یورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد ۀسامانحاضر با هدف بهبود 
  ی وجود دارد؟ورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد ۀساماندارد که چه عواملی در مسیر بهبود 

 

  وهشپژ یشناسروش

 رد و حلیل تم ت. در بخش کیفی از روش گرفتهاي کیفی و کمی انجام صورت روشکه به استجمله تحقیقات آمیخته  تحقیق حاضر از
 امعۀ آماريجصورت میدانی بود. . روش گردآوري اطلاعات در تحقیق حاضر بهشدبخش کمی به روش معادلات ساختاري استفاده 

این  منظور شناساییبه .ندصورت هدفمند انتخاب شدافراد، به نیکه ابه موضوع پژوهش بودند  آگاه نخبگانپژوهش شامل تمامی 
عنوان نمونه فر بهن 13نهایت  گیري تا رسیدن به اشباع نظري ادامه یافت و در. این نمونهشدهدفمند استفاده  یريگنمونهها، از روش نمونه

هاي که در نشستاند هاي آزاد اسلامیدانشگاه یبدن یتتربامل تمامی مدیران آماري در بخش کمی ش ۀجامعند. همچنین شدمشخص 
شده، تعداد این سبکاند. بر اساس اطلاعات داشته دانشگاه آزاد اسلامی حضور یبدن یتتربامور ورزش و  ۀتوسعاین دانشگاه در جهت 

 .شدوتحلیل پرسشنامه تجزیه 37هاي تحقیق، آوري پرسشنامهکه پس از پخش و جمع شدنفر مشخص  45افراد 

، عواملی هگرفتانجامهاي به. همچنین با توجه به مصاحبودساختاریافته نیمه ۀمصاحبابزار گردآوري تحقیق حاضر در بخش کیفی، 
 هايیژگیوکلی  دو بخش در. این پرسشنامه شدي تحقیق در بخش کمی استفاده عنوان ابزار گردآورکه این عوامل به شدشناسایی 

عامل انسانی، دانش فنی،  ششن به سؤال بود که سؤالات آ 34شده بود. این پرسشنامه داراي  و سؤالات اصلی طراحی شناختییتجمع
خبرگان  ايهنظروجه به بررسی . روایی این پرسشنامه با تشدبندي رهنگی دستهفها، مسائل اجرایی و مسائل سیستم انگیزشی، زیرساخت

 . شدمشخص  89/0آلفاي کرونباخ،  ۀمحاسبیی کلی این پرسشنامه نیز پس از . میزان پایاتأیید شد

                                                 
1. Soetriono 
2. Murimi 
3. Mestry & Bodalina 
4. Bala 
5. Budiarto 
6. Prakken 
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 اعتبار اریمع چهار منظوربدین .شد استفاده 1گوبا و لینوکلن ارزیابی روش از مطالعه پایایی و روایی نیتأم براي

 این از هریک به ابییدست براي و شد گرفته نظر در ارزیابی براي دپذیريیتأی و يریپذنانیاطم ،يریپذانتقال ،)باورپذیري(

  :گرفت انجام زیر اقدامات ارها،یمع

موثق  زانیم که کردند دیتأی مشاور و راهنما تاداناس را هاپرسش راست. بدین منظو کمی يهاپژوهش در روایی اعتبارپذیري: معادل
 .است داده افزایش قبولی قابل حد به را پژوهش يهاداده بودن

 ۀحیطمتخصص در  دو توسط پژوهشی يهاافتهی منظور این است. براي کمی يهاپژوهش در رونییب اعتبار گزینجای :يریپذانتقال
 .شدندبررسی  نداشتند، مشارکت پژوهش در که اخلاق سازمانی

 ضبط و ثبت هايبردارادداشتی و ات پژوهشیجزئ ،يریپذنانیاطم ایجاد منظوربه و است کمی پژوهش در پایایی : معادليریپذنانیاطم
 .شد

 در وستیپ صورتبه مستندات ۀهم شده و ضبط و ثبت دقتبه مراحل تمامی منظوربدین است. ريیسوگ از زیپره معناي دپذیري: بهیتأی
 .گرفت قرار تاداناس دیتأی و اریاخت

 همکاري جلب از پس بخش نیا در گرفت که صورت اقداماتی کانونی، افراد با مصاحبه دادن انجام براي نیاز مورد مجوز اخذ براي
شد.  گردآوري لازم اطلاعات و جعهمرا مقرر زمان در لازم، اطلاعات دادن يرأآنان  اعتماد جلب و مصاحبه براي کلیدي نظرانصاحب

 .رفته استگ انجام تم لیتحل روش با ،هامصاحبه از آمدهدستبه يهاداده لیوتحلهیتجز

در  هاداده يبندطبقهازگاري استفاده شد که به میزان س »پایایی بازآزمون«از روش کیفی  ياهدادههمچنین براي سنجش پایایی 
رده باشد. ککدگذاري  ن متفاوتزمانی محاسبه کرد که یک کدگذار یک متن را در دو زما توانیمطول زمان اشاره دارد. این شاخص را 

 ۀفاصلدر  ام از آنهااب شده و هر کدعنوان نمونه انتخبهچند مصاحبه  گرفتهانجام يهامصاحبهپایایی بازآزمون از میان  ۀمحاسببراي 
با هم  هامصاحبهم از زمانی براي هر کدا ۀفاصلشده در دو مشخصکدهاي  ؛ سپسشوندیمزمانی کوتاه و مشخص دوباره کدگذاري 

 هش محاسبهراي آن پژوبذاري، شاخص ثبات کدگ ۀمرحلو از طریق میزان توافقات و عدم توافقات موجود در دو  شوندیممقایسه 
با عنوان عدم  غیرمشابه وافق و کدهايتبا عنوان  ،زمانی با هم مشابه هستند ۀفاصل، کدهایی که در دو هامصاحبه. در هر کدام از شودیم

 9 ۀصلنوان نمونه در فاعبها چند مصاحبه ر هامصاحبهژوهشگر در حین انجام پژوهش و در جریان کدگذاري . پشوندیمتوافق مشخص 
ین شاخص اکه میزان  است آمده دستبه هامصاحبهاز آن  شدهاستخراج ۀاولیروزه مورد کدگذاري مجدد قرار داد. با مراجعه به کدهاي 

ند فرای تمامیاختاري استفاده شد. سروش معادلات از وتحلیل کمی تحقیق، همچنین در قسمت تجزیه .شددرصد مشخص  5/74
 جام شد.ان PLSو  SPSSافزارهاي هاي تحقیق در نرمتحلیل دادهوتجزیه

 

 پژوهش هايیافته
 است. شده گذاشتهبه نمایش  1اضر در جدول حهاي آماري تحقیق ي توصیفی مربوط به نمونههاافتهی

                                                 
1. Lincoln & Guba 
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 هاي توصیفی تحقیقیافته .1جدول 

ي هایژگیو 
 درصد فراوانی هاگروه شناختیجمعیت

بخش کیفی 
 تحقیق

 جنسیت
 9/76 10 مرد
 1/23 3 زن

 سطح تحصیلات
 3/92 12 دکتري

 7/7 1 کارشناسی ارشد

بخش کمی 
 تحقیق

 جنسیت
 8/83 31 مرد
 2/16 6 زن

 سطح تحصیلات
 9/91 34 دکتري

 1/8 3 کارشناسی ارشد

 
زن بودند. همچنین از این  درصد 1/23 مرد و درصد 9/76پژوهش  يهانمونهنتایج توصیفی پژوهش در بخش کیفی نشان داد که 

درصد داراي مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد بود. نتایج  7/7درصد داراي مدرك تحصیلی دکتري و  3/92پژوهش افراد  يهانمونهمیان 
فراد ادرصد  9/91زن بودند. همچنین  درصد 2/16مرد و  درصد 8/83پژوهش  يهانمونهتوصیفی پژوهش در بخش کمی نشان داد که 

هاي حاصل از کدگذاري باز را به ، مقوله2درصد داراي مدرك تحصیلی کارشناسی ارشد بود. جدول  1/8داراي مدرك تحصیلی دکتري و 
 نمایش گذاشته است.

 کدگذاري باز .2جدول 
 فراوانی کدهاي باز

 10 وجود سواد اطلاعاتی
 8 هاي اطلاعاتیگیري از سامانهمهارت بهره

 10 هاي اطلاعاتیزرسانی دانش فنی در خصوص سامانهروآموزش و به
 9 سامانه گیريشکلدر  يکاربرد هايدستورالعمل جادیا
 9 گیري از سامانهدر جهت بهره یعلم يمحتواها جادیا

 10 وجود نیروي انسانی خبره
 11 یاطلاعات هايسامانهبه  يبهبود تعهد فرد

 11 یاطلاعات يهاسامانهگیري از راسخ در بهره اعتقاد
 11 یاطلاعات ۀسامانافراد در بهبود و استفاده از  شناسیوظیفه

 8 یاطلاعات هايسامانهاز  رانیمد تیحما
 9 یاطلاعات هايسامانهگیري بهره منظوربه یعلم هايهسته جادیا

 10 هاي اطلاعاتین اهمیت سامانهکردبازگو 
 11 هاي اطلاعاتیهاي سامانهن ظرفیتکردمشخص 

 12 یاطلاعات ۀساماندر استفاده از  سهولت
 9 به سامانه یدر سطح دسترس تیشفاف

 9 هاي کامپیوتريتقویت زیرساخت
 9 هاي اطلاعاتیهاي امنیتی سامانهسیستم يارتقا

 9 یاطلاعات ۀسامان روزرسانیبه
 9 بندي اطلاعاتطبقه

 8 هابهبود کیفیت داده
 10 هاي اطلاعاتیسامانه ةشدایجاداستفاده از اطلاعات 

 8 هاي اطلاعاتیگیري از سامانهبهره منظوربهایجاد قوانین و مقررات 
 9 ایجاد استاندارد و معیارهاي مناسب

 10 هابندي سطح دسترسی به سامانهسطح
 10 هاي اطلاعاتیپوشش همگانی سامانه

 8 سامانه يبر حسن اجرا نظارت
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 9 هسامان يکارکردها یابیارز
 10 ایجادشده از اطلاعات حفاظت

 11 بودن اطلاعات سامانه یقیبر حق نظارت
 9 گیري مبتنی بر اطلاعات و شواهدتصمیم

 9 هاي اطلاعاتیدهی به سامانههویت
 12 هاي اطلاعاتین سامانهکردمرجع 
 9 سامانه هايخروجیو  جیبه نتا ياعتمادساز

 9 هاي اطلاعاتیگیري از سامانهغییر در بهرهکنترل و مدیریت مقاومت در برابر ت

 

 3. جدول شدپژوهش و کدگذاري باز استخراج  يهامصاحبهپس از انجام  هیکد اول 34که  شدمشخص  2مطابق با نتایج جدول 
 دهد.را نشان می شدهییشناسا يهاتم

 
 شدهییشناسا يهاتم .3جدول 

 کدهاي اولیه شدهییشناسا يهاتم

 دانش فنی

 وجود سواد اطلاعاتی
 هاي اطلاعاتیگیري از سامانهمهارت بهره

 هاي اطلاعاتیروزرسانی دانش فنی در خصوص سامانهآموزش و به
 سامانه گیريشکلدر  يکاربرد هايدستورالعمل جادیا
 گیري از سامانهبهرهمنظور به یعلم يمحتواها جادیا

 نیروي انسانی

 وجود نیروي انسانی خبره
 یهاي اطلاعاتبه سامانه يبهبود تعهد فرد

 یهاي اطلاعاتگیري از سامانهراسخ در بهره اعتقاد
 یاطلاعات ۀسامانافراد در بهبود و استفاده از  شناسیوظیفه

 یهاي اطلاعاتاز سامانه رانیمد تیحما
 یهاي اطلاعاتگیري سامانهبهره منظوربه یعلم هايهسته جادیا

 انگیزشیسیستم 

 هاي اطلاعاتین اهمیت سامانهکردبازگو 
 هاي اطلاعاتیهاي سامانهن ظرفیتکردمشخص 

 یاطلاعات ۀساماندر استفاده از  سهولت
 به سامانه یدر سطح دسترس تیشفاف

 هازیرساخت

 هاي کامپیوتريتقویت زیرساخت
 هاي اطلاعاتیهاي امنیتی سامانهسامانه يارتقا

 یاطلاعاتۀ سامان نیروزرسابه
 بندي اطلاعاتطبقه

 هابهبود کیفیت داده

 مسائل اجرایی

 هاي اطلاعاتیسامانه ةایجادشداستفاده از اطلاعات 
 هاي اطلاعاتیگیري از سامانهبهره منظوربهایجاد قوانین و مقررات 

 ایجاد استاندارد و معیارهاي مناسب
 هابندي سطح دسترسی به سامانهسطح

 هاي اطلاعاتیپوشش همگانی سامانه
 سامانه يبر حسن اجرا نظارت

 سامانه يکارکردها یابیارز
 ایجادشده از اطلاعات حفاظت

 بودن اطلاعات سامانه یقیبر حق نظارت

 مسائل فرهنگی

 گیري مبتنی بر اطلاعات و شواهدتصمیم
 هاي اطلاعاتیدهی به سامانههویت

 هاي اطلاعاتیانهن سامکردمرجع 
 سامانه هايخروجیو  جیبه نتا ياعتمادساز

 هاي اطلاعاتیگیري از سامانهکنترل و مدیریت مقاومت در برابر تغییر در بهره
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ها، مسائل اجرایی و تم اصلی شامل دانش فنی، نیروي انسانی، سیستم انگیزشی، زیرساخت شش در مجموعنتایج نشان داد که 
 .شدی شناسایی ورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیو ف یاطلاعات منابع انسان تیریمد ۀسامانعوامل مؤثر بر بهبود عنوان بهمسائل فرهنگی 

کشیدگی  ۀمحاسبپژوهش حاضر از  يهادادهشناسایی توزیع  منظوربه. شدمنظور بررسی این عوامل از روش معادلات ساختاري استفاده به
پژوهش حاضر از توزیع غیرطبیعی برخوردار بودند. با  يهادادهکه  شدمشخص  هاشاخصه به نتایج این و چولگی استفاده شد. با توج

. شدمحور استفاده  واریانس يافزارهانرمپژوهش جهت انجام روش معادلات ساختاري از  يهادادهتوجه به غیرطبیعی بودن توزیع 
 ی را به نمایش گذاشته است.مدل پژوهش در حالت بار عاملی و ضرایب ت 2و  1 هايشکل

 
 . مدل پژوهش در حالت بار عاملی1شکل 

 
 . مدل پژوهش در حالت ضرایب تی2شکل 
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 خلاصه مدل پژوهش را به نمایش گذاشته است. 4جدول 

 . خلاصه مدل پژوهش4جدول 
 سطح معناداري تی ریتأث عوامل

 001/0 109/20 810/0 دانش فنی
 001/0 751/33 891/0 نیروي انسانی

 001/0 224/37 899/0 سیستم انگیزشی
 001/0 239/20 875/0 هازیرساخت

 001/0 206/22 822/0 مسائل اجرایی
 001/0 673/16 772/0 مسائل فرهنگی

 
که تمامی عوامل  دهدیمکه این مسئله نشان  است 96/1که میزان تی هر عامل بالاتر از  شدمطابق با نتایج مدل پژوهش، مشخص 

. شدبرازش منتخب استفاده  يهاشاخصمنظور بررسی برازش مدل پژوهش از ت معناداري در مدل پژوهش حضور داشتند. بهصوربه
 .دهدیمبرازش مدل پژوهش را نشان  يهاشاخصنتایج مربوط به  5جدول 

 برازش يهاشاخص. 5جدول 
دانش  

 فنی
نیروي 
 انسانی

سیستم 
 انگیزشی

 هازیرساخت
مسائل 
 اجرایی

 مسائل
 وضعیت معیار فرهنگی

 مطلوب 7/0بالاتر از  88/0 87/0 85/0 82/0 84/0 89/0 آلفاي کرونباخ

 مطلوب 7/0بالاتر از  91/0 89/0 89/0 86/0 88/0 91/0 پایایی ترکیبی

 واریانس میانگین
 استخراجی

 مطلوب 4/0بالاتر از  40/0 47/0 44/0 41/0 45/0 42/0

 ضریب تعیین
 

65/0 79/0 80/0 76/0 67/0 59/0 
 =ضعیف19/0
 =متوسط33/0

 =قوي67/0
 مطلوب

 
نتایج روایی واگرا با استفاده از روش فورنل و لاکر را  6) استفاده شد. جدول 1981روایی واگرا از روش فورنل و لاکر ( منظور بررسیبه
 .دهدیمنشان 

 برازش يهاشاخص. 6جدول 

 دانش فنی 
نیروي 
 انسانی

 هازیرساخت سیستم انگیزشی
مسائل 
 اجرایی

 مسائل فرهنگی

      64/0 دانش فنی
     67/0 124/0 نیروي انسانی

    64/0 218/0 108/0 سیستم انگیزشی

   66/0 154/0 197/0 217/0 هازیرساخت
  68/0 125/0 118/0 192/0 170/0 مسائل اجرایی
 63/0 193/0 155/0 136/0 210/0 189/0 مسائل فرهنگی
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 آن همبستگی مقادیر از تراستخراجی هر سازه بزرگ واریانس میانگین مقادیر دوم ۀریش، دهدیمنشان  6نتایج جدول طورکه همان
نتایج مربوط به شاخص برازش کلی  7ست. جدول اروایی واگرا در این پژوهش  ةدهندنشانکه این مسئله  است دیگر يهاسازه با سازه

 .دهدیممدل را نشان 

 GOF. شاخص 7جدول 

 R2 مقادیر اشتراکی عوامل
 

 522/0 65/0 42/0 دانش فنی
 596/0 79/0 45/0 نیروي انسانی

 572/0 80/0 41/0 سیستم انگیزشی
 578/0 76/0 44/0 هازیرساخت

 561/0 67/0 47/0 مسائل اجرایی
 485/0 59/0 40/0 مسائل فرهنگی

شده در که میزان این شاخص در عوامل شناسایی گفت توانیم، است 36/0بالاتر از  GOFبا توجه به اینکه میزان مطلوب شاخص 
از برازش  هاشاخصکه مدل پژوهش در تمامی  شدبا توجه به نتایج مربوط به شاخص برازش مدل، مشخص  وضعیت مطلوبی قرار دارد.

 .استمناسبی برخوردار 
 

 گیرينتیجهبحث و 

بهبود ه است تا تحقیق حاضر با هدف شدسبب  ،و فیزیکی ورزش دانشگاه آزاد اسلامی مدیریت اطلاعات منابع انسانی يهاسامانهاهمیت 
دانش . در این تحقیق شش تم شامل شودی طراحی و اجرا ورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیو ف یاطلاعات منابع انسان تیریسامانۀ مد

. دانش فنی به سواد و دانش کافی در شدی شناسایی فرهنگ لمسائیی و اجرا مسائل، هارساختیزی، زشیانگ ستمیسی، انسان يروینی، فن
دارد. از طرفی تم نیروي اشاره اطلاعاتی  يهاسامانهاطلاعاتی و ایجاد دستورالعمل و محتواي علمی در خصوص  يهاسامانهخصوص 

از  يریگبهرهذهنی و رفتاري آنان در جهت  يهاجنبهاطلاعاتی و همچنین  يهاسامانهانسانی موجود در جهت  يهاستمیسانسانی به 
اطلاعاتی و ایجاد  يهاسامانه. از طرفی تم سیستم انگیزشی به سهولت و شفافیت در جهت استفاده از دارد اشاره اطلاعاتی يهاسامانه

در جهت  ییهاهیروایجاد  هارساختیزدارد. از طرفی تم اشاره  هاسامانهدر جهت ایجاد دغدغه در مسیر استفاده از این  ییهاهیرو
دارد. اشاره  هاسامانهاطلاعاتی و همچنین ایجاد استانداردها و معیارهایی در مسیر استفاده از این  يهاسامانهن کردو عملی  يریگبهره

ش دانشگاه در ورز هاسامانهکردن میزان دسترسی به  يبندسطحاطلاعاتی و  يهاسامانههمچنین تم مسائل اجرایی به پوشش همگانی 
اطلاعاتی در ورزش دانشگاه آزاد  يهاسامانهدهی و ایجاد ارزش به هویتدارد. در نهایت تم مسائل فرهنگی نیز به اشاره آزاد اسلامی 

 .دارداشاره اسلامی 

منابع انسانی  نیاز مدیریت، بر بهبود عملکرد و کارایی بندي اطلاعات موردتواند با ذخیره و طبقهمی ت اطلاعاتیریمد هايسیستم
دانشگاه آزاد اسلامی اثرگذار باشد. همچنین داشتن اطلاعات کافی از منابع انسانی دانشگاه آزاد اسلامی سبب خواهد  یبدن تیتربمرتبط با 

باشد. موضوع  رشد و توسعه را داشتهراهبردي  ۀبرنامتوانایی لازم براي تدوین  و ندکهمگام با دنیاي امروز رشد و ارتقا پیدا  دشد که بتوان
توانیم از این منابع در نمی ،که اطلاع جامعی از منابع در اختیار خود نداشته باشیمزمانیتا  ؛مهم بعدي استفاده از منابع انسانی موجود است

زمان این . متأسفانه تا این مکنیصحیحی در راستاي نیازهاي سازمان  راهبرديریزي و برنامهریم بردااهداف سازمان گام  شبردیپجهت 
ه و ضرورت وجود چنین شدقبول به لحاظ استفاده ابزاري براي این سازمان مهیا ن قابل ةشدبنديدستهاتفاق رخ نداده و اطلاعات جامع و 

 سببورزش) براي دانشگاه آزاد اسلامی تهیه نشده است. این مسئله  ۀزمیناطلاعات منابع انسانی در  ۀیکپارچسیستمی (سیستم جامع و 
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ورزش دانشگاه آزاد  یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد ۀسامانهدف بررسی عوامل مؤثر بر بهبود  است تا تحقیق حاضر باشده 
 .شودی طراحی و اجرا اسلام

ها، مسائل اجرایی و عامل کلی شامل دانش فنی، نیروي انسانی، سیستم انگیزشی، زیرساخت شش در مجموعنتایج نشان داد که 
. شدی شناسایی ورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیو ف یاطلاعات منابع انسان تیریمد ۀسامانعوامل مؤثر بر بهبود عنوان هنگی بهمسائل فر

به دانش فنی، نیروي انسانی،  بایدی ورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریسامانه مدعبارتی در جهت بهبود به
شده است.  ها، مسائل اجرایی و مسائل فرهنگی توجه جدي داشت. در تحقیقات مختلفی به این مسئله اشارهرساختسیستم انگیزشی، زی

بایستی به عوامل مختلفی در ابعاد فنی، فرهنگی و هاي اطلاعاتی میسامانه ۀتوسعند که در مسیر کردمشخص ) 2018فنگ و همکاران (
سازي این پیاده، هاي اطلاعاتیند که با توجه به اهمیت سامانهکردنیز مشخص ) 2019بن موسی و همکاران (. کردسازمانی توجه 

ند که کرد) در تحقیق خود مشخص 2018( ) و فنگ و همکاران2019( . راخمونو و همکاراناستهاي جامع ریزيها نیازمند برنامهسامانه
هاي اطلاعاتی در خصوص منابع . اهمیت سامانهشودها ایجاد مانههاي اطلاعاتی، نیاز است تا بستر فنی این ساسامانه ۀتوسعدر جهت 

ها نیازمند توجه به این سامانه يه است تا در مسیر توسعه و ارتقاشد سببها این سامانه ةپیچیدانسانی و فیزیکی در ورزش و ماهیت 
ی نیازمند ورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد ۀسامان. بدون شک بهبود استعوامل مختلف و متعددي 

بدون  است.ها، مسائل اجرایی و مسائل فرهنگی هاي مربوط به دانش فنی، نیروي انسانی، سیستم انگیزشی، زیرساختبسترسازي در حوزه
هاي تبدیل به نگاه بایدی مورزش دانشگاه آزاد اسلا یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد ۀسامانبعدي در مسیر بهبود شک نگاه تک

ها، مسائل اجرایی و هاي مربوط به دانش فنی، نیروي انسانی، سیستم انگیزشی، زیرساختکه بتواند پوشش مناسبی در حوزهشود جامع 
 مسائل فرهنگی داشته باشد.

 یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد ۀسامانترین عامل در جهت بهبود عنوان مهمنتایج تحقیق حاضر نشان داد که انگیزش، به
 انسانی و اطلاعات منابع تیریمد ۀسامانتواند نقش مهمی در بهبود عبارتی عامل انگیزش میبه. شدی مشخص ورزش دانشگاه آزاد اسلام

ام در جهت اولین اقد ،هاي انگیزشیند که جنبهکردمشخص ) 2019سین و همکاران (ی داشته باشد. ورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف
هاي نیجریه، در دانشگاه اطلاعاتی نوین يهايفناور ۀزمین) در پژوهشی در 2020( چیامینی و همکاران است.هاي اطلاعاتی بهبود سامانه

در تواند نقش مهمی که این مسئله می کردند. آنان اشاره ندسالاري دانستوري و شایستهساز بهبود بهرهاطلاعاتی را زمینه يفناور ۀتوسع
ذکر است که  شایان. در تفسیر این مسئله کندهاي اطلاعاتی فراهم سامانه ۀتوسعهاي انگیزشی داشته باشد و شرایط را جهت بهبود جنبه

ورزش دانشگاه  یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد ۀسامانگیري شکل ومسائل انگیزشی نقش اولیه در ایجاد نظام فکري مناسب 
ی، هاي اطلاعاتسامانه هايظرفیتن کرد مشخصی، هاي اطلاعاتسامانه تین اهمکردبازگو جمله  رد. عوامل انگیزشی ازی داآزاد اسلام

 تیریمد ۀسامانگیري شکلرا براي  یتواند سیستم جذابمی به سامانه یدر سطح دسترس تیشفافی و اطلاعات ۀساماندر استفاده از  سهولت
عنوان ه است تا عوامل انگیزشی بهشد. این مسئله سبب کندفراهم  یورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع

 .شودی مشخص ورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد ۀسامانگیري شکلترین عامل در مهم

ورزش در خصوص شرایط فعلی ارکان مختلف ورزش  ةحوزتواند اطلاعات کاربردي در ورزش می ةحوزدر  یاطلاعات ۀسامانایجاد 
 برايتواند بستر مناسبی در ورزش می یاطلاعات ۀسامانعبارتی به. کندن اهداف و برنامه را فراهم کردکاربردي  شرایطارائه دهد و  

داري از سطح فراوانی از ورزشکاران برخور ۀواسطبه. این مسئله در دانشگاه آزاد اسلامی کندهاي علوم مختلف فراهم گیري از قابلیتبهره
تواند نقش مهمی در می ،علت برخورداري از سطح بالایی از تعداد ورزشکارانبه. دانشگاه آزاد اسلامی استبرخوردار ري بیشتاز اهمیت 

عبارتی ایجاد به. داشته باشدها هاي ورزشی در این دانشگاهسطح کیفی فعالیت يساماندهی ورزشکاران این دانشگاه و همچنین ارتقا
و سطح  کندشدت کمک تواند به مربیان و متولیان ورزش این دانشگاه، بهورزشی در دانشگاه آزاد اسلامی می یاطلاعات ۀسامان

 قرار دهد. تأثیرشدت تحت هاي ورزشی این دانشگاه را بهفعالیت
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ورزش دانشگاه آزاد  یکیزیو ف یاطلاعات منابع انسان تیریمد ۀسامان ۀتوسعن و کردبا توجه به نتایج تحقیق حاضر در جهت کاربردي 
 هاسامانهوضع قوانین حمایتی از این  ۀواسطبه هاسامانهدهی به این هویتتا با  شودیمبه مدیران دانشگاه آزاد اسلامی پیشنهاد  ،یاسلام

 ۀسامانشرایط را جهت بهبود  ،هاسامانهاین  ةشدکسباطلاعاتی و استفاده از اطلاعات  يهاسامانهن اهمیت کردو همچنین بازگو 
با توجه به نتایج تحقیق در جهت کاربردي . همچنین کردی ایجاد ورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد

دانشگاه آزاد اسلامی  به متخصصان امر ،یورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیو ف یاطلاعات منابع انسان تیریمد ۀسامان ۀتوسعن و کرد
و  هاگروهمیزان دسترسی  يبندسطح، تعریف و هاسامانهن این کردعملی منظور بهتا با ایجاد استانداردها و معیارهایی  شودیمپیشنهاد 

. نندکی را ایجاد مورزش دانشگاه آزاد اسلا یکیزیف انسانی و اطلاعات منابع تیریمد ۀسامانشرایط بهبود  ،هاسامانهافراد به اطلاعات این 
به  ،یورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیو ف یاطلاعات منابع انسان تیریمد ۀسامان ۀتوسعن و کردکاربردي  زمینۀ با توجه به نتایج در

ن اطلاعاتی در امور سازمانی خود، ایجاد تعهد فردي به ای يهاسامانهن کردتا مرجع  شودیمکارکنان دانشگاه آزاد اسلامی پیشنهاد 
 اطلاعات منابع تیریمد ۀسامانبهبود  ۀزمین ،فردي و گروهی يهاآموزش ۀواسطبهسطح سواد اطلاعاتی خود  يو همچنین ارتقا هاسامانه

 .نندکی را فراهم ورزش دانشگاه آزاد اسلام یکیزیف انسانی و

 تقدیر و تشکر

 را داریم. یردانو قدکمال تشکر  د،افرادي که ما را در این پژوهش یاري رساندن ۀهماز 
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