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 نقش و ورزش تغيير معلمان برابر در مقاومت بر سازماني سياست ادراك تأثير

 سازماني فراموشي گري تعديل

  2احسان محمدي تركماني - 1 ليلي موسوي
، وپرورش آموزشو رويدادهاي ورزشي، دانشگاه اروميه، دبير  ها سازماندانشجوي دكتري مديريت راهبردي . 1

  دكتري مديريت ورزشي، پرديس فارابي، دانشگاه تهران، قم، ايران. 2مرند، ايران 
  
  

  چكيده
ورزش در حضور متغير تعـديل   معلمان تغيير برابر در مقاومت بر سازماني سياست ادراك تأثير بررسي پژوهش اين هدف

 هـا  داده يآور جمـع  نظـر  از و توصيفي پيمايشـي  راهبرد كاربردي، داراي هدف نظر از تحقيق. سازماني بود گر فراموشي
ابـزار تحقيـق   . نفر بود 107تعداد  به مرند ورزش شهرستان شامل معلمان آماري نمونة تحقيق برابر با جامعة. بود ميداني

و ) 2001( 2، مقاومت در برابـر تغييـر وايـن و انـدي    )1997( 1ي ادراك سياست سازماني كاركمار و كارلسونها پرسشنامه
 ورزشـي  مـديريت اسـتادان  از  تن  پنجروايي هر سه پرسشنامه توسط . بود) 1391(فراموشي سازماني مشبكي و همكاران 

 با ي تحقيقها داده. محاسبه شد 85/0و  74/0، 87/0ترتيب  به هان آ پايايي كرونباخ آلفاي ضريب از استفاده تأييد شد و با
برازش مدل  يها شاخص بودن شد و مناسب تحليل 3اسمارت پي ال اس افزار نرم با و معادلات ساختاري يابي مدل رويكرد
 تـأثير  ورزش معلمـان  تغييـر  برابـر  در مقاومـت  بر سياست سازماني داد ادراك نشان نتايج. شد أييدت متغير سه هر براي

 اثـر  توانـد  يم ـ سازماني و فراموشي است معكوس تغيير برابر در بر مقاومت سازماني اثر فراموشي كه يدرحال دارد، مثبتي
ي هـا  واكنشتواند با بروز  يمادراك سياست سازماني بالا . تعديل كند را تغيير برابر بر مقاومت در سازماني ادراك سياست

تغييـرات   اعمالهنگام  دانش كافيكاركنان از  گراثر بگذارد و ا تغيير و اصلاح در سازمان فرايندهايبر منفي در كاركنان 
 .   شود يم تر تغييرات آسانبرخوردار باشند، پذيرش 

  
  يديكل يهاواژه

  .تغيير برابر در ورزش، مقاومت معلم سازماني، متغير تعديلگر،  فراموشي سازماني، سياست ادراك

                                                           
 09141907925 :تلفن : نويسندة مسئول Email: mousavileyli@gmail.com                                             

       
1. Kacmar & Carlson 
2. Wayne & Andy 
3. Smart PLS 
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  مقدمه
 در طول بيش از سه دهة گذشته رفتارهاي سياسي در سازمان حوزة پژوهش مهمي بوده است و

 با مرور ادبيات رفتارهاي). 1(تعريف مناسبي از رفتار سياسي ارائه كنند  اند كردهپژوهشگران تلاش 

 نفوذ ارادي و عمدي افراد در موقعيت تضاد، براي افزايش يا: توان تعريف زير را ارائه كرد يماسي سي

 دست آوردن، توسعه و استفاده از قدرت و منابع ديگر براي دستيابي به به منظور بهحفاظت از منافع خود 

 محققانبرخي . )2(وجود دارد  ها انتخابفرد در موقعيتي كه عدم اطمينان در مورد  نظر موردپيامدهاي 

 و 1، فريزاند هاي متفاوتي واقعي پديده سازماني و رفتار سياسي سياست باورند كه برداشت از بر اين

 سطوح. اند مرتبطمتقابل به يكديگر  طور بهمعتقدند با وجود جدا بودن، اين دو سازه ) 2002(همكاران 

 دهد، كه خود ادراك سياست را يماسي را افزايش بالاي ادراك سياست سازماني تمايل به رفتار سي

 در مورد ارتباط بين سياست سازماني واقعي ومفهومي و تجربي متون كه  يدرحال). 3(كند  يمتقويت 

 از حضور واقعي آن برداشت از سياست كنند پيشنهاد مي آنها است، بخش اعظم شده محدود ادراك

 افراد به ادراك استمعتقد  )1936(  2كرت لوين.  )4(است  مدتراكارر و براي مطالعه و درك وقايع ت مهم

 رفتارو  )5( متفاوت باشد واقعيت عيني دهند كه ممكن است با مي پاسخطوري وضعيت  خود از يك

 هاي كاركنان است و براساس ادراك افراد ها و نگرش در برداشت تحت تأثير تفاوت پنهان و اغلب سياسي

 كاهش رضايت شغلي،محققان پيامدهاي منفي مانند ). 3( شود مي قعيت تعيينوا واقعيت و نه خود از

  ). 6( اند كردهي را براي ادراك از سياست ذكر شناخت روان اي و افزايش فشار عملكرد وظيفه سازماني، تعهد

 يگانه، 3انكارناپذير تمامي ابعاد زندگي بشر امروزي است و به تعبير دراكر تغيير و تحول از مفاهيم 

 ها نيز براي بقا و پويايي خود ناگزير به نوآوري و سازمان. است» تغيير«امر ثابت در دنياي امروز، خود 

 نيرويدر اجراي موفق تغيير در هر سازماني  مؤثريكي از عوامل مهم ). 7(اند  يدائمتغييرات مستمر و 

 اگر كاركنان سازمان از حمايت وبراساس نتايج مطالعات . استعبارتي كاركنان سازمان  انساني و به

 هاي يتموفقتواند  يمي تغيير ها برنامهشوند، اجراي  مند بهرهپشتيباني مناسبي حين اعمال تغييرات 

 خاص دوست ندارند طور بهيك كل و افراد  عنوان به ها سازماناما . )8(بيشتري را در پي داشته باشد 

 جايي و راي معاني ناخوشايندي مثل اخراج، انتقال، جابهتغيير دا آنها نظر از. كلمة تغيير را بشنوند

                                                           
1. Ferris  
2. kurt lewin 
3. Druke  
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 كند و يميي را در محل كار ايجاد ها تنشبراي بسياري از افراد تغيير، استرس و . كاهش پرداخت است

 مقاومت در) 1977( 1زالتمن و دانكن). 7(به مقابله با اين پديده برخيزند  آنهاشود  يماين مسئله سبب 

 هر جرياني كه هدف آن پشتيباني از وضع فعلي است در برابر هر: كنند يمگونه تعريف  ينابرابر تغيير را 

 معتقدند مقاومت در) 1987( 2آرجريس و شان). 9(خواهد اين وضع را تغيير دهد  يمگونه فشاري كه 

 دست سبب عدم اطمينان فراروي كاركنان و از و به برخاستههاي دفاعي  يانجربرابر تغيير از ناكامي و 

 را سازمان تغيير در گونه هر منشأ پردازان سياسي نظريه). 10(آيد  يمدادن كنترل ايشان بر امور پديد 

 اساساً سازمان با منابع محدود و اي انديشهچنين  براساس. )11(دانند  يتلاش براي كسب منافع بيشتر م

  .)12(منابع در حال رقابت هستند اينبا يكديگر بر سر  پيوستهها  افراد و گروه  ةهم كمياب مواجه است و

 بسا كساني كه منافع و قدرت چهد و كن جا مي هقدرت را جاب نماي سياسي و منابع دور تغيير سازماني

 .آيند كنند و درصدد حفظ وضع موجود برمي عمل مي صورت تدافعي به معرض تهديد واقع شود، آنها در

  ). 13( اي سياسي دانست پديدهتوان  مي تغيير را برابر بنابراين مقاومت در

 كنند، از طرف انديشمندان يم نيز فراموش بلكه گيرند، يم ياد تنها نه ها سازمانامروزه اين ايده كه 

 فراموشي سازماني ناتواني در يادگيري موضوعات براساس تعريف دانشمندان،). 14(شده است  يرفته پذ

 مجموعه فراموشي سازماني، پيامد. افتد يادگيري اتفاق ميپس از  فرايندي است كه نيست، بلكه سازماني

 بخشي از دانش موجود سازمان، آگاهانه يا ناآگاهانهيك   است كه در آن يسازمان برون و  اقدامات درون

 دو شكل تصادفي و سازماني را به فراموشي) 2004( 3فيليپسو  هولان .)15( دهد را از دست مي خود

 و، فراموشي تصادفي به از دست دادن سهوي دانش مفيد و ناتواني در نگهداري كنند  تقسيم ميهدفمند 

 دانشي تواند سازمان را از مي فراموشي هدفمند در مقابل، . يرة دانش نو ورود به سازمان اشاره داردذخ

 توان يمدر حالت كلي . شود يريپذ افزايش رقابت دارد، خلاص كند و سبب يرمفيد در پينتايج غ كه

 دانشي سو به هيچ كششي ديگر، سازمان خارج كردز سطح ا قديمي را هاي كهنه و بتوان دانشگفت اگر 

 ممكن است بتواند )يژه هدفمندو به( سازماني يفراموشيجه نت در ،سازمان ايجاد شود در دتوان كهنه نمي

  ).   14( مقاومت در برابر تغيير را تا حد قابل قبولي كاهش دهد

 توانند به درك رابطة ادراك سياست سازماني و مقاومت در برابر تغيير كاركنان با يمتحقيقات زير 

 بررسيدر ) 1388(و همكاران  نژاد هادوي. در نظر داشتن نقش تعديلي فراموشي سازماني كمك كند
                                                           

1. Zaltman & Duncan 
2. Argyris & Schon 
3. Holan & Phillips 
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 رابطة ادراك سياست سازماني و مقاومت در برابر تغيير كاركنان با در نظر داشتن نقش تعديلي رفتار

 ي شناختي و هيجاني كاركنانها مقاومتاسي مديران نشان دادند بين ادراك سياست سازماني و سي

 )2010( 1آلبريچت). 16(كند  يمپيشگي مديران اين رابطه را تشديد  رابطة مثبت وجود دارد و سياست

 فرايندي مفهوم بدبيني كاركنان نسبت به تغيير به سه عامل ناآگاهي نسبت به اطلاعات مدلسازدر 

 يني تأكيد كرد،بر بدبي اثرگذار ها مؤلفه عنوان بهتغيير، عدم مشاركت در تغيير و عدم اعتماد به مديريت 

  ).17(دهد  يمهمچنين بدبيني از عواملي است كه در زمان بالا بودن ادراك سياست در سازمان رخ 

 ز تغيير، آموزش، تجربةعواملي مانند درك نياز به تغيير، سطح حمايت سازماني ا) 2010( 2بيكر

 يررسمي، تاريخچة تغييرات در سازمان، نگرش و احساسات فردي نسبت بهغهاي  يتحماقبلي،  مثبت

 هنگام تغييرات شناسايي كرد و نشان داد زدايي به يادگيري هةكنند كمكعوامل  عنوان به تغيير را

 )2011( 3دال). 18(ر را كاهش دهد تواند مقاومت در برابر تغيي يمهنگام تغييرات  به زدايي يادگيري

 اند، يي كه در معرض تغييرات هستند، بيشتر مستعد ابتلا به استرس منفيها سازمان نشان داد كاركنان

 ادراك سياست. كنند يمتغييرات زيادي را در همة ابعاد از طرف مديران فوقاني تجربه  كه  يژه زمانيو به

  ). 19(تبع آن استرس در كارمندان است  عوامل بروز ناكامي و به سازماني نيز از

نشان چابكي سازماني  هدفمند و فراموشي سازمانية رابط بررسيدر  )1391(  همكاران صادقيان و

  .)20( وجود دارد دار  امعنة مثبت رابط هدفمند و چابكي سازماني سازماني فراموشي يها بين مؤلفهدادند 

 .دارد عهده بريكي از نهادهاي مهم كشور وظيفة تربيت نسل جديد را  عنوان به وپرورش آموزش

 ا را دره برنامهشوند كه وظيفة اجراي  يمي مهم نيروي انساني اين سازمان محسوب ها بخشبيران از د

 بدني با وجود اهميت جدي اين درس در يت تربدر كشور ما دبيران . دارند  بر عهدهسطح مدارس 

 وظايف شرح نبودن روشناند، مواردي مانند  اي مواجه آموزشي كلية كشورها با مشكلات عديدهي ها نظام

 عملكرد از مديران ارزيابي چگونگي آشكار در مدرسه، ناآگاهي در خصوص طور به بدني يت ترب دبير

 يراستانداردغبدني،  يت تربنبود نظام مشخص براي رشد و ارتقاي شغلي دبيران بدني،  يت ترب دبيران

 قدرشناسي نكردن ازنكردن ساير معلمان با دبيران تربيت بدني،  همكاري بودن فضاها و امكانات ورزشي،

 تواند با ايجاد استرس يمة اين مشكلات است كه حتي جمل از... بدني و  يت تربكارهاي شايستة دبيران 

 حتي در). 21(را در پي داشته باشد بدني  يت ترببدني افت كيفي و كمي درس  يت تربشغلي در دبيران 
                                                           

1. Albrecht 
2. Becker 
3. Dahl 
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 هاي ورزشي فرزندان خود را كمتر از ساير دروس يشرفتپآموزان وضعيت و  بيشتر مواقع اولياي دانش

 بنابراين شايد بتوان. كنند يميت تلقي اهم كمبدني را  يت تربتعقيب كرده و مديران مدارس نيز درس 

 ساير دروس مانند رياضي و فيزيك و توجه بيشتر اوليابدني نسبت به  يت تربگفت ماهيت متفاوت درس 

 يدكنندة ادراك سياست سازماني در دبيران ورزش باشد وتشدو مديران مدارس به ساير دروس بتواند 

  . آنان را به رفتارهاي سياسي متوسل كند

 توان گفت در سطح مدارس پرهيز از رفتارهاي سياسي افراطي، يم ذكرشدهبه مطالب  با توجه

 منظور كنترل مقاومت در برابر تغيير براي ي دبيران و آموزش فراموشي سازماني بهسياس اتادراككنترل 

 بدني بيش از سايرين در يت تربكه شايد دبيران   آنجا ازهاي تغيير و تحول الزامي است و  موفقيت برنامه

 تأثيريق در پي بررسي معرض رفتارهاي سياسي و بالا بودن ادراك سياست سازماني باشند، اين تحق

 گري ادراك سياست سازماني بر مقاومت در برابر تغيير معلمان ورزش با در نظر داشتن نقش تعديل

  . فراموشي سازماني است
 

  شناسي پژوهش  روش
 راهبرد تحقيق كمي، داراي روش كاربردي، هدف ازنظر نظر مورد تحقيق 1پژوهش پياز مدل براساس

 .گرفت انجام ساختاري بر معادلات كه مبتني است ميداني ها داده يآور جمع نظر از و پيمايشي توصيفي

 سال در مرند شهرستان دبيري سازماني حكم بدني داراي يت تربدبيران  كلية شامل تحقيق جامعة آماري

 107 از و شدند انتخاب نمونه عنوان به شمار  تمام صورت به كه ستنفر ا 107به تعداد  94- 95تحصيلي 

 ي فراموشيها پرسشنامهشامل  تحقيق ابزار. شد يآور جمع سالم پرسشنامة 87 شده يعتوزپرسشنامة 

 ،سؤال 21 و و تصادفي هدفمند فراموشي سازماني ةمؤلف دو با) 1391(سازماني مشبكي و همكاران 

 موافقت عمومي، سياسي رفتار ةمؤلف با سه) 1997(و كارلسون  كامكارسازماني  سياست ادراك پرسشنامة

 تغيير به نسبت مقاومت پرسشنامة و سؤال 15با  ارتقا و هاي پرداختسياست پيشرفت و جهت سازمان با

 نگري،گذشته از ابهام، دوري پريشاني، و اضطراب ةمؤلف شش و سؤال 20 با) 2001(اندي  و واين سازماني

 سؤال 6 همچنين). 22،15، 23(بود  خود از رضايت و شادي ارزشمندي، يني،ب خوش ي،نگر يمنف

 در هاپرسشنامهصوري،  روايي از منظور اطمينان شد، به اضافه ها پرسشنامه ابتداي به شناختي جمعيت

 از استفاده با همچنين. شد تأييد و گرفت قرار ورزشي مديريت نظران صاحب و تاداناس از تن پنج اختيار

                                                           
1. Research Onion 
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 و سازماني سياست ادراك ي،سازمان فراموشي مةپرسشنا براي ها پرسشنامه پايايي كرونباخ آلفاي ضريب

 Spss ي افزارها نرم. است قبول قابل كه آمد دست به 74/0 و 87/0 ،85/0 ترتيب به تغيير برابر در مقاومت

v.23 و Smart PLS3  گرفته شد كار به ها داده وتحليل يهتجز براي .  
 

  ي تحقيق  ها افتهنتايج و ي
 مطابق. است شده  دادهنشان  1 جدول در ها يآزمودن شناختي جمعيت متغيرهاي توصيف از يا خلاصه

 تحصيلي مدرك  .اند داده تشكيل را مردان درصد 1/47 و زن دبيران را آزمودني درصد 9/52 جدول

 ميانگين و سال 2/37 دهندگان پاسخ سن ميانگين را دارد، فراواني بيشترين درصد 8/67 با كارشناسي

 .بود سال 1/16 آنها كار سابقة

 شناختي جمعيت متغيرهاي توصيف .1 جدول

 ميانگين درصد فراواني متغير

 جنسيت
 1/47 41 مرد

 

 9/52 46 زن

 تحصيلات

 7/5 5 يپلمد فوق و ديپلم

 8/67 59 كارشناسي

 4/26 23 ارشد كارشناسي

 0 0 دكتري

 100 87 جمع

 2/37 سن

 1/16 كار سابقه

 
استفاده  1ي تحقيق و بررسي روابط بين متغيرها از رويكرد حداقل مربعات جزئيها مدلبراي آزمون 

حداقل مربعات  درروش. و حجم اندك نمونه بود ها دادهشد كه دلايل آن عدم حساسيت به نرمال بودن 

ير پذ مشاهدهشامل پايايي متغيرهاي (بايد پايايي مدل  2يري انعكاسيگ اندازهي ها مدلبراي آزمون جزئي 

شاخص (و كيفيت مدل ) شامل روايي همگرا و روايي واگرا(، روايي مدل )يا بار عاملي و پايايي مركب

براساس گفتة محققان مدل . آمده است 2در جدول  ها آزموننتايج اين ). 24(تأييد شود ) اشتراك

ير حداقل پذ مشاهدهكه قدر مطلق بارهاي عاملي متغيرهاي  استي يري در صورتي مدل همگنگ اندازه

                                                           
1. Partial Least Square: PLS 
2. Reflective  
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را پذيرفته و پيشنهاد حذف متغيرهايي را كه بار عاملي كمتر از  4/0باشد، البته برخي ديگر حداقل  7/0

در مورد پايايي مركب نيز . ستبالا 4/0با توجه به جدول بار عاملي همة متغيرها از .  اند دادهدارند،  4/0

 7/0ة سازگاري دروني مدل است كه براي هر سه متغير اين مقدار بالاي دهند نشان 7/0ير بالاي مقاد

نيز روايي همگراي مدل  1»شده استخراجمتوسط واريانس «براي معيار  5/0مقادير بالاي . است

مثبت  مقادير. است 5/0دهد كه مقدار اين شاخص براي هر سه متغير بالاتر از  يميري را نشان گ اندازه

در اين تحقيق براي دو . دهد يميري را نشان گ اندازهيا بالاي صفر شاخص اشتراك نيز كه كيفيت مدل 

براي سنجش روايي . است) البته نزديك به صفر(متغير مناسب و فقط براي فراموشي سازماني منفي 

ير بر روي پذ مشاهدهمتغير  در اين آزمون اگر بار عاملي هر. شود يمواگرا نيز از آزمون بار عرضي استفاده 

ير بر روي ساير پذ مشاهدهبيشتر از بار عاملي همان متغير  1/0متغير مكنون مربوط به خود حداقل 

برخوردار است كه با توجه به  واگرايري از روايي گ اندازهتوان گفت كه مدل  يممتغيرهاي مكنون باشد، 

  . بارهاي عاملي متغيرها اين آزمون نيز تأييد شد

يريگ اندازهي ها مدلي برازش ها شاخص. 2 دولج  

بار  شاخص متغير
 عاملي

پايايي 
 مركب

روايي 
 همگرا

شاخص 
 اشتراك 

ادراك 
سياست 
 سازماني

 523/0 رفتار سياسي عمومي
 817/0 موافقت با سازمان جهت پيشرفت 111/0 528/0 764/0

هاي پرداخت و ارتقا سياست  801/0 
فراموشي 
 سازماني

 807/0 فراموشي هدفمند
770/0 626/0 023/0 -  

 774/0 فراموشي تصادفي

مقاومت 
در برابر 
 تغيير

پريشاني و اضطراب  645/0 

845/0 578/0 263/0 

ابهام از دوري  788/0 
نگري گذشته  705/0 
نگري منفي  736/0 
بيني خوش  700/0 

خود از رضايت و شادي  552/0  
 
در ادامه رابطة بين متغير ادراك سياست سازماني و مقاومت در برابر تغيير و متغير فراموشي 

ي زا برونمتغير  3براساس جدول . جداگانه آزمون شدند صورت بهسازماني و مقاومت در برابر تغيير 

                                                           
1. Average Variance Extracted: AVE 
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و معناداري  داراي اثر مثبت، مستقيم تغيير برابر در ي مقاومتزا درونمتغير  بر سازماني سياست ادراك

به اين معنا كه با افزايش يك واحد ادراك سياست سازماني ميزان مقاومت در برابر  .است 248/0برابر با 

در ) t=  905/5(همچنين با توجه به اينكه آماره . درصد افزايش خواهد يافت 8/24تغيير معلمان ورزش 

بالاتر است، اثر ادراك سياست سازماني بر مقاومت در ) 96/1(ينان اطم مورددرصد از سطح  95سطح 

 برابر ي مقاومت درزا درونمتغير  بر سازماني ي فراموشيزا برونهمچنين متغير . استبرابر تغيير معنادار 

عبارتي با افزايش يك واحد فراموشي سازماني  به. است 175/0داراي اثر معكوس معناداري برابر با  تغيير

همچنين با توجه به . درصد كاهش خواهد يافت 5/17بدني مقاومت در برابر تغيير آنان  يت تربمان معل

بالاتر است، اثر فراموشي ) 96/1(ينان اطم مورددرصد از سطح  95در سطح ) t= 980/2(اينكه آماره 

  .  استسازماني بر مقاومت در برابر تغيير معنادار 
 

  روابط بين متغيرها tر و آمارة ضرايب تعيين، ضرايب مسي. 3جدول 

  R2 β   آمارةt 
سطح 
  معناداري

  >05/0  905/5  498/0  248/0  مقاومت در برابر تغيير* ادراك سياست سازماني 

  >05/0  980/2  - 419/0  175/0  مقاومت در برابر تغيير           * فراموشي سازماني 

 
ادراك سياست سازماني بر مقاومت در برابر تغيير  تأثيرفراموشي سازماني  4و جدول  1مطابق شكل 

بين ادراك سياست سازماني و (گر  مقدار ضريب تعيين قبل از ورود متغير تعديل. كند يمرا تعديل 

 287/0بوده كه با ورود متغير فراموشي سازماني اين مقدار به  248/0برابر با ) مقاومت در برابر تغيير

بين ادراك سياست سازماني و مقاومت در ( 498/0اهش ضريب مسير از يافته است، همچنين ك يش افزا

ادراك سياست  تأثيرة كاهش دهند نشان) تعديل گر فراموشي سازماني در حضور( 447/0به ) برابر تغيير

 95نيز كمتر از مقدار اطمينان در سطح  tي ها آمارهمقدار . استسازماني بر مقاومت در برابر تغيير 

  رو اثر تعديلي متغير فراموشي سازماني ست، ازاينا) 96/1(درصد 



    735  

 

 
   سازماني

 
  ل گر

سطح 

  ناداري

05/<  

مان ورزش 

شديد اين 

نيز تأييد ) 

ك سياست 

   ...               ري

يل گر فراموشي 

ضور متغير تعديل

 t ةمار
س

معن

459/  /0

ر برابر تغيير معلم

ني كاركنان و تش

)1388(همكاران 

م بالا بودن ادراك

گر تعديل نقش و ش

ير در حضور تعد

ين متغيرها در حض

β  آم

447/0  /3

مي بر مقاومت در

شناختي و هيجا

و ه نژاد هادويق 

ت بر تغيير هنگا

ورزش تغيير معلمان

ومت در برابر تغيي

روابط بي tو آمارة 

R2 

287/0  

 

مثبت مستقيم ير

ي شها مقاومت و 

 مديران در تحقيق

ني كاركنان نسبت

برابر در مقاومت ر

ت سازماني بر مقاو

ن، ضريب مسير و

  فراموشي * ي

  در برابر تغيير

تأثيست سازماني 

سياست سازماني 

ي سياسي توسط 

نيز بر بدبين) 201

بر سازماني سياست

ر ادراك سياست

ضريب تعيين. 4ل 

  

 سياست سازماني

مقاومت د >--- ي 

  گيري جه
د كه ادراك سياس

 مثبت ادراك س

مان بروز رفتارهاي

0(آلبريچت ). 1

س ادراك تأثير

اثر. 1شكل 

جدول

ادراك 

سازماني

بحث و نتيج
مشخص شد

رابطة. دارد

رابطه در زما

6(شده بود 
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كه تغيير  ويژه زماني زا بودن تغيير سازماني به نيز بر استرس) 2011(دال ). 17(كرد  تأكيدسازماني 

ها از رابطة  از طرفي پژوهش. ، اشاره كرد)19(تر اعمال شود  مستقيماً از بالاي سازمان به سطوح پايين

وقتي كاركنان عبارتي  مثبت بين ادراك سياست سازماني و فشارهاي رواني كاركنان حكايت دارند، به

خطر  بازيگران فعال سياسي، در ديگر ةرا از ناحي خود كنند، منافع ا سياسي ادراك ميمحيط كاري ر

فشار . )25( شود در آنهاو استرس  ايجاد فشار رواني تواند موجب مي اين تهديد يجهنت بينند و در مي

 فتاري خاصيهاي ر خود پيامد با تواند ناكامي مي. دارد در پيرا يت ناكامي نها درو  رفتگي تحليل ،رواني

 براساس. تفاوتي بي تراشي و واپسگرايانه، دليل تثبيت، رفتار پرخاشگرانه، رفتار: دنبال داشته باشد به را

 دارد و از ثابت نگه مي ،داده است كه از سر عادت انجام مي رفتاري تثبيت، فرد رفتارهايي را ةپديد

. است پذيرش تغيير امتناع لجوجانه از يكي از عوارض تثبيت،. گزيند مي پذيرش رفتارهاي جديد دوري

 ةكنند اعماليماً يابد؛ در چنين حالتي فرد ناكام يا مستق صورت رفتار پرخاشگرانه ظهور مي به گاه ناكامي

اهانت به ايشان  كه از كند دهد، يا اگر نتوانست به كساني پرخاش مي تغيير را مورد غضب خود قرار مي

ة دهند نشانسطوح بالاي ادراك سياست در يك سازمان توان گفت  يم بنابراين). 26( اي ندارد واهمه

يدآميز است كه در آن كاركنان براي كسب موفقيت و رسيدن به منافع خود به تهدمحيط كاري 

شوند و در مورد اينكه آيا سخت كار كردن پيامدهاي مطلوبي دارد يا نه  يمرفتارهاي غيررسمي متوسل 

 جلو روبهبعاً در چنين محيطي ايجاد تغييرات مثبت سازماني و حركت عدم اطمينان وجود دارد، ط

  .رو شود تواند با مقاومت روبه يم

معكوسي بر ميزان مقاومت در برابر تغيير معلمان  تأثيرهمچنين مشخص شد فراموشي سازماني 

جاد تغييرات سازماني عامل مهمي در اي فراموشينيز نشان دادند ) 2007(و همكاران  1آگون. ورزش دارد

تواند  از دست دادن داوطلبانة دانش سازماني مي) 2004(هولان و فيليپس  زعم به). 27(سازماني است 

زدايي  بر نقش يادگيري) 2010(همچنين بيكر ). 14(هاي سازماني را تسريع كند  يتقابلتغيير در 

اين احتمال  واقع در. ه بودكرد تأكيددر كاهش مقاومت در برابر تغيير ) حالتي از فراموشي سازماني(

و  زائدو اطلاعات كهنه،  ها دانشزدايي و خارج كردن  وجود دارد كه فراموشي سازماني با تسريع يادگيري

كه در اين ) 18( را تا حد قابل قبولي كاهش دهد مقاومت در برابر تغيير بتواندغيرمفيد از سطح سازمان 

نيز نشان داده شد هرچه ميزان  )1391(همكاران  صادقيان ودر تحقيق . شد تأكيدتحقيق نيز بر آن 

، )20(بالا خواهد بود  چابكي سازمانيدر يك سازمان بالاتر باشد، ميزان  هدفمند فراموشي سازماني
                                                           

1. Akgun  
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تر به تغييرات مختلف را دارد و  يعسرتوانايي پاسخگويي  تر چابكتوان گفت يك سازمان  يمرو  ازاين

بايد بتوانند در برخي  ها سازمان. ني مقاومت در برابر تغيير كمتر خواهد بوداحتمالاً در چنين سازما

ها، دانش سازماني خود را آگاهانه كنار بگذارند و دانش جديدي را جايگزين كنند، زيرا در  يتموقع

اند كه در حافظة سازمان  با حجم عظيمي از اطلاعات مفيد و غيرمفيد مواجه ها سازمانبسياري از مواقع 

رود  بنابراين انتظار مي. شود اين اطلاعات اضافي گاهي مانع حركت سريع سازمان مي. انباشته شده است

با حذف و پاك كردن عمدي و آگاهانة بسياري از اين اطلاعات غيرمفيد حافظة سازمان براي يادگيري 

هنه از دلايل مقاومت دانش جديد آماده شود و از آنجا كه فقدان آگاهي و تكيه بر اطلاعات و معلومات ك

  . تواند مقاومت در برابر تغيير كاركنان را كاهش دهد در برابر تغيير است، تسريع در فراموشي سازماني مي

ادراك سياست سازماني بر مقاومت در برابر  تأثيرتواند  يمدر نهايت معلوم شد فراموشي سازماني 

گري فراموشي  افتن تحقيقي كه نقش تعديلوجوي منابع اطلاعاتي براي ي جست. تغيير را تعديل كند

اي در  يجهنتسازماني را در رابطه ادراك سياست سازماني و مقاومت در برابر تغيير بررسي كرده باشد، 

 طور به. كنندة فراموشي سازماني دور از انتظار نيست يلتعداما بنا به ماهيت اين سه سازه نقش . برنداشت

با پيامدهاي منفي مانند كاهش رضايت شغلي، كاهش رفتارهاي ي ادراك سياست سازماني اغلب كل

شهروندي سازماني، كاهش عملكرد شغلي و اثربخشي سازماني، افزايش ميزان غيبت، افزايش استرس 

). 1، 28، 29(آن كاهش تعهد سازماني و افزايش تمايل براي ترك سازمان همراه است  تبع بهشغلي و 

اند و نقش حياتي در  حاصل از ادراك سياست سازماني بسيار مهماين پيامدهاي فردي و سازماني 

 1همچنين مطابق نظر چن و چانك وي). 30(كاركرد رواني سازمان و دستيابي به اهداف سازماني دارند 

يكي از ابعاد ادراك سياست سازماني سكوت براي حفظ منافع شخصي است و ادراك كارمندان ) 2014(

رو  ازاين. گذاري دانش دارد ثير منفي بسياري بر تمايل آنها جهت به اشتراكهاي سازماني تأ از سياست

و اين روست  كه ادراك سياست در سازمان بالاست، فرد با موقعيت تهديدكننده روبه توان گفت زماني يم

 اضطرابو  ترس مانند منفي هيجانيي ها واكنشو  روانيرهاي فشا تواند به يميدكننده تهدموقعيت 

و ممكن است سازمان را ترك ) 31(شود  در چنين حالتي فرد دچار سرخوردگي و بدبيني مي. منجر شود

فرايندهايي مانند يادگيري، اشتراك دانش و در رغم ماندن در سازمان تمايلي جهت شركت  كند يا علي

اثر  غيير در سازماناصلاح و ت فرايندهايتواند بر  پيامد همة اين موارد نيز مي. )32( نخواهد داشت... 

هاي سازماني  سازي سياست توان گفت تقويت رفتارهاي سياسي مثبت و شفاف بنابراين مي. بگذارد
                                                           

1. Chen & Chunkui 
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 1كه ففر گونه همان. موجب كاهش استرس و اضطراب ناشي از اعمال تغييرات سازماني خواهد شد

 مواجه شوند و به هنگام اعمال آن با مقاومت اگر عاملان تغيير بهنيز بيان كرده است ) 1992(

از طرفي نقش  ).33( رو خواهند شد هبزرگي روب ةسياسي اعتنا نكنند، با مخاطرة شد ادراك يها واكنش

 اضطراب وتواند از آنجا ناشي شود كه معمولاً فشارهاي رواني،  يمكنندگي فراموشي سازماني  يلتعد

يجه افراد در راستاي دوري از نت در. دشو يمفرد است، ايجاد  خارج از توانايي موقعيتي كهدر  پريشاني

بر آن اشرافي ندارند،  كنند مي در مقابل تغييراتي كه احساسفشارهاي رواني، اضطراب و پريشاني 

 يراحت بهبرخوردار باشند، اعمال تغييرات هنگام  دانش كافيكاركنان از  اگراما . مقاومت خواهند كرد

هاي  دانشو بديهي است كه فراموشي سازماني با تسريع حذف و پاك كردن  تغييرات را خواهند پذيرفت

  .فراهم سازد هاي نو دانشتواند زمينه را براي كسب و ورود  يم منسوخكهنه و 

يت تربتوان گفت در راستاي كاهش ادراك سياست سازماني در دبيران  يمبه نتايج تحقيق  با توجه

هاي گروهي با مشاركت همة دبيران، رعايت عدالت در  يمتصمخاذ توان از اقداماتي مانند ات يمبدني  

بدني، تقويت كار گروهي در سطح مدارس، ايجاد اعتماد و حمايت اجتماعي، منوط  يت تربارزيابي دبيران 

بدني، توزيع عادلانة امكانات و تسهيلات بين  يتتربنكردن ارزيابي موفقيت يك كلاس به دروس غير 

بهره برد، همچنين مديريت هنگام ... ي و سايرين، تسهيل فرايندهاي اشتراك دانش و بدن يت تربدبيران 

اجراي تغييرات سازماني بايد از اعمال تغييرات شديد ناگهاني اجتناب نمايد و افزايش ميزان مشاركت 

ي ي آنان را كاهش دهد، بديهي است كه تسهيل فرايندهاها مقاومتتواند تا حد زيادي  يمهمة دبيران 

مطلوبي هم در كاهش ادراك سياست سازماني و  تأثيرتواند  يماشتراك دانش و يادگيري سازماني نيز 

 . هم كاهش مقاومت در برابر تغيير داشته باشد
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Abstract 
The aim of this study was to evaluate the effect of organizational politics 
perception on resistance to change in physical education teachers in the 
presence of moderating variable of organizational forgetting. The study was 
application in term of aims with descriptive survey approach which was 
conducted as a field in terms of data collection. The sample was equal to 
statistical population which consisted of physical education teachers of 
Marand city (N=n=107). The questionnaires of Perception of Organizational 
Politics (Kacmar and Carlson, 1997), Resistance to Change (Wayne and 
Andy, 2001) and Organizational Forgetting (Moshabaki et al., 1391) were 
used to collect data. The validity of all questionnaires was confirmed by 
sport management experts and their reliability was calculated using 
Cronbach's alpha coefficient as 0.87, 0.74 and 0.85 respectively. Research 
data were analyzed with structural equation modeling approach and the 
Smart PLS software. The appropriateness of model fit indicators for all three 
variables was confirmed. The results showed that perception of 
organizational politics had a positive effect on teachers' resistance to change 
while the effect of organizational forgetting on resistance to change was 
reverse and organizational forgetting could moderate the effect of 
organizational politics perception on resistance to change. High perception 
of organizational politics can affect change and moderating processes in the 
organization with revealing negative reactions in employees and if the 
employees have sufficient knowledge during changing processes, these 
changes can be more easily accepted.  
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