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مندي ورزشكاران  ارتباط سبك رهبري خدمتگزار مربيان با كارامدي تيمي و رضايت

  ليگ برتر هندبال ايران

 
   3 بهاره رادفر – 2يم زادهميثم رح  – 1سيدرضا حسيني نيا

دانشجوي . 2استاديار، دانشكدة تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه صنعتي شاهرود، شاهرود، ايران . 1
. 3دكتري مديريت ورزشي، دانشكدة تربيت بدني و علوم ورزشي، دانشگاه تهران، تهران، ايران 

م ورزشي،  دانشگاه صنعتي شاهرود، ارشد مديريت ورزشي، دانشكدة تربيت بدني و علو كارشناسي
 شاهرود، ايران

 
 

  چكيده 
مندي ورزشكاران ليگ برتر  كارامدي تيمي و رضايت با سبك رهبري خدمتگزار مربيان ارتباط بررسي پژوهش اين هدف

رهبري  استاندارد هاي پرسشنامه از همبستگي بود كه با استفاده -روش پژوهش توصيفي. بود هندبال مردان ايران
 216( ليگ برتر هندبال مردان تيم دوازده ورزشكاران. مندي ورزشكار انجام گرفت رضايت و تيمي كارامدي خدمتگزار،

هاي  با استفاده از آزمون و آوري طور تصادفي جمع به پرسشنامه 105 كه جامعة آماري تحقيق بودند 1390در سال ) نفر
 رهبري كه بود آن از حاكي نتايج. شد تحليل و مسير تجزيه لهمبستگي پيرسون، مدلسازي معادلات ساختاري و تحلي

مندي  با رضايت كارامدي تيمي اما دارد، داري معنا و مندي ورزشكاران ارتباط مثبت رضايت و تيمي كارامدي با خدمتگزار
عتماد بر مقياس ا مقياس رهبري، فقط خرده همچنين از بين سه خرده. نداد نشان را داري معنا ورزشكاران ارتباط

 كلية. و معنادار داشتند ميمستق ريثأتي و فروتني بر كارامدي تيمي رسان خدمتي ها اسيمق خردهمندي و  رضايت
  .دارند مدل مطلوب برازش از  نشان نيز دو مدل برازش هاي شاخص

 

  هاي كليدي  واژه
 .مندي، رهبري خدمتگزار، كارامدي تيمي، ليگ هندبال تواضع، رضايت

                                                           
   09138088290 :تلفن : نويسندة مسئول   Email:Rhosseininia@gmail.com                                                  
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   مقدمه
نشان دادنـد كـه   ) 2008(اندرسون و همكاران . ري اثربخش براي موفقيت هر سازماني ضروري استرهب
). 6(بگـذارد   تـأثير بـراي نفـوذ بـر ديگـران      آنهـا مستقيم بر توانـايي   طور بهتواند  يمهاي رهبران  يژگيو
ورزشـكاران رابطـة    روابط در زندگي نيتر مهماند يكي از  اذعان كرده) 2003( 1كه مگييو و والراد طوري به

كنند  انداز، مربيان نقش رهبر و بازيكنان نقش پيرو را بازي مي در اين چشم). 16(با مربيانشان است  آنها
توان عوامل مؤثر بر عملكرد و موفقيـت تيمـي را در   ها و نظريات گذشته ميبا در نظر گرفتن مدل). 21(

، )24،12(ي كرد بند جمعهاي فردي ورزشكاران ژگيي تيمي و ويها ييايپوقالب سه متغير رفتار مربيان، 
 نورثـاوس . ي شده استبررسمندي ورزشكاران  كه در اين پژوهش رفتار مربيان، كارامدي تيمي و رضايت

 مشـخص  اهدافي به رسيدن براي ديگر افراد از گروهي بر فرد يك آن در كه را فرايندي رهبري ،)2004(
 هم و سازماني حوزة در هم امروزه كه رهبري هاي سبك از يكي ).20( است كرده گذارد، تعريف مي تأثير
 رهبـر  ،3ليـف  گـرين  از نظـر  .است 2خدمتگزار رهبري قرار گرفته، رهبري محققان مدنظر ورزش حوزة در

 را اصـطلاح  ايـن  1970 سال در بار اولين او. است خدمتگزار يك درجة اول در كه است كسي خدمتگزار
 احسـاس  ايـن  با خدمتگزار رهبري كه كرد اظهار و ارائه »4رهبر عنوان به خدمتگزار« عنوان با اي مقاله در

 بـا  را افـراد  سـپس  و كند مي ارائه خدمت ابتدا در خدمتگزاري، به متمايل فرد كه شود مي شروع طبيعي
 از افـراد  پـرورش  و دادن اختيـار  واسـطة  به خدمتگزار رهبري ).8(كند  مي هدايت و رهبري و ذوق شوق 
 كـه  اسـت  كـرده  تأكيد ليف گرين .شود مي تشريح نظارت و فردي بين پذيرش فروتني، دادن نشان طريق
 و كنـد  تلقـين  را خـدمتگزاري  بـه  ميـل  زيردسـتانش  بـه  كه است اين خدمتگزار رهبر هاي نقش از يكي
  ).9( بشمارند خود نيازهاي بر مقدم را خود پيروان نيازهاي دارند تمايل اين رهبران است كرده بيان رو ازاين

هـاي تيمـي   هاي تيم خود در انجام مهـارت ها و تواناييتصور اعضاي تيم از قابليت كارامدي تيمي به
، زيـرا مجمـوع   استهاي ورزشي عامل مهمي در موفقيت تيمشود و خاص و دستيابي به اهداف گفته مي

 . )7(دهد را تحت تأثير قرار ميها هاي اعضاي تيم و مقاومتشان در برابر مشكلات و ناملايمتتلاش

 آن از كننـدگان  شـركت  كـه  است رضايتي تمريني، برنامة هر نتايج ترين مهم از از سوي ديگر، يكي

 و مديريت چگونگي به فرد نگرش حاصل و كيفي را حالتي رضايت ،)2001( ريبونس .آورند مي دست به

                                                           
1. Mageau and Vallerad 
2. Servant leadership 
3. Green leaf 
4. Servant as leader 
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هاي مختلف بين كارامـدي بـا رضـايت     ژوهشبراساس نتايج پ ). 25( داند مي ورزشي هاي فعاليت رهبري
نشـان داد  ) 2012(نتـايج پـژوهش جـاوت و همكـاران     ). 5(دار وجـود دارد   شغلي رابطـة مثبـت و معنـا   

و رضـايت   1ورزشـكار  -هاي كارامدي تيمي قابليت تبيين رابطة بـين كيفيـت رابطـة مربـي     مقياس خرده
نيز نشان داد كارامدي تيمي در ارتبـاط بـين   ) 2009(هاي نلسن و همكاران  يافته). 15(ورزشكار را دارد 

با توجه به اين نتايج ورزشكاران در ). 19(كند  گرا و رضايت شغلي نقش ميانجي را بازي مي رهبري تحول
هاي تـيم   توانايي آنهاشود كه  ي تيمي با يكديگر كنش متقابل دارند و موفقيت زماني حاصل ميها ورزش

كار كنند و از كلية شرايط و عوامـل مربـوط بـه     هم باو هماهنگ  مؤثراي  شيوهرا باور داشته باشند و به 
 شـود  يم ـمشخص  كننده هماهنگرهبر و  عنوان بهدر اينجاست كه نقش مربي . تيم رضايت داشته باشند

 طـور  به مربي رفتار اينكه بر مبني است كرده ارائه محكمي مدارك مربي رهبري به مربوط تحقيقات). 1(
 تيمـي  هـاي  پويـايي  و منـدي  لذت، رضايت نفس، اعتمادبه مانند ورزشكاران رواني هاي پاسخ بر يمعنادار
 داد نشـان  در پژوهشـي ) 2008( 2هامرميسـتر . )21،  26(گذارد  مي تيمي تأثير انسجام كارامدي و مانند

 دروني انگيزةداراي فشار و تنش كمتر،  بودند، كرده درك خدمتگزار رهبر را خود مربيان كه ورزشكاراني
 هـدايت  غيرخـدمتگزار  رهبـران  توسـط  كه بودند ورزشكاراني از تر راضي و استوارتر ذهني از نظر بيشتر،

 ). 13(شدند  مي

نشان داد ورزشكاراني كه مربي با سبك رهبـري خـدمتگزار   ) 2008(و همكاران  3نتايج تحقيق ريكه
تند، داراي انگيــزة درونــي، رضــايت، داشــتند، نســبت بــه ورزشــكاراني كــه مربيــان غيرخــدمتگزار داشــ

 و همكـاران  4تانسـينگ  -وارگـاس ). 22(هاي ذهني و عملكرد ورزشي بهتري بودند  مداري، مهارت وظيفه
 بـه ، كردنـد  يم ـآمـاده   ها يبازذهني براي  نظر از ، به اين نتيجه دست يافتند مربياني كه تيم را)2003(
تا مربياني كه خود را در اين مسائل درگير  شدند يممي موجب افزايش احساس كارامدي تي اديز  احتمال 

 ). 27( كردند ينم

 كنندة بيني پيش عنوان عامل به رهبري رفتارهاي تأثير بر )1986( فردريچز و ويسهاي تحقيق  يافته

 ارتبـاط  بـه  اي مطالعـه  طي نيز )2009(و همكاران  نظرالدين). 28(داشت  تأكيد مندي ورزشكار رضايت

در . )18(دست يافتنـد   ورزشكاران مندي رضايت و مربي تمرين و رفتارهاي آموزش بين نادارمثبت و مع

                                                           
1. coach-athlete relationship 
2. Hammermeister 
3. Rieke  
4. Vargas- Tonsing  
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 )17(اثربخشي تيمـي  سطح سازمان تحقيقات متعددي ارتباط معناداري بين سبك رهبري خدمتگزار با 
است كه اسـتفاده از سـبك رهبـري     شده  دادههمچنين نشان . اند كردهرا گزارش ) 14(و اثربخشي رهبر 

  . شود يم )22(و رفاه كاركنان ) 8(، رضايت شغلي )11(خدمتگزار موجب افزايش همكاري 
 ي پذيرفته شده اسـت و آموزشهاي  يطمحو  وكار كسبي ها حوزهاگرچه مفهوم رهبري خدمتگزار در 

هـاي انـدكي در    ، پژوهشداد را نشان حوزة ورزش در آن بودن كاربردي قابل پتانسيل تحقيق نيز ادبيات
تـوان   هاي مسـتعدي اسـت كـه مـي     ورزش يكي از موقعيت. اند ي كردهبررسة ورزش اثربخشي آن را حوز
بسـياري از ابعـاد رهبـري    . عنوان جايگزين محيط سازماني، رهبري خـدمتگزار را در آن بررسـي كـرد    به

ن شناسـا  اند كـه بـراي مربيـان، معلمـان و روان     از جمله مفاهيمي –مثل رهبري اميدبخش  –خدمتگزار 
 مربيـان  بـين  در سبك اين مطالعة ضمن تا تلاش دارد تحقيق اين منظور همين به ورزش مناسب است؛

  .كند مندي ورزشكاران را مطالعه آن با كارامدي تيمي و رضايت ارتباط رشتة هندبال،

 

  مدل مفهومي تحقيق .1شكل 
 

  روش تحقيق
 جامعـة  .انجـام گرفتـه اسـت    ميـداني  شكل به و است همبستگي نوع از آن طرح و توصيفي پژوهش اين

منظـور   بـه . بـود  1390در سال ) نفر 216(تيم ليگ برتر هندبال مردان  دوازده ورزشكاران تحقيق آماري
تعيين حجم نمونة آماري از نسبت حجم نمونه به پارامتر آزاد براي برآورد استفاده شد كـه حـداقل ايـن    

كـه   نمونـه در ايـن تحقيـق    105پـارامتر آزاد و   11ه وجود با توجه ب). 3(اند  بيان كرده 1به  5نسبت را 
. دهندة كفايت تعداد نمونه است برابر است كه نشان 9، اين نسبت حدود صورت تصادفي انتخاب شدند به
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منـدي   رضايت، شناختي، رهبري خدمتگزار هاي جمعيت هاي ويژگي براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه
) 2008هامرميسـتر و همكـاران،   ( 1پرسشنامة رهبري خـدمتگزار . فاده شداست تيمي و كارامدي ورزشكار

كه ضـريب پايـايي آن    )13(است  4و اعتماد 3رساني ، خدمت2مقياس فروتني سؤال و سه خرده 22داراي 
 . )22(آمده است  دست  به 92/0تا  79/0بين ) 2008(در تحقيق ريكه و همكاران 

سـؤال و چهـار    14با ) 1988، 5ريمر و چلادوراي(ورزشكار مندي  رضايتپرسشنامة دوم، پرسشنامة 
مقياس رضايت از آموزش و تمرين مربي، رضايت از رفتار و تعامل مربي، رضايت از عملكرد تيمي و  خرده

 2(مقياس رضايت از عملكرد تيمـي   دليل كم بودن سؤالات در خرده رضايت از عملكرد فردي است كه به
» رضـايت از عملكـرد فـردي و تيمـي    «شده و بـا عنـوان    با يكديگر تركيب  مقياس آخر ، دو خرده)سؤال

سـؤال و   20بـا  ) 1998فلتز و ليـرگ،  ( 6تيمي پرسشنامة سوم، پرسشنامة كارامدي. )23(نامگذاري شد 
تعيـين روايـي محتـوايي ايـن      براي. )10(است  7و تلاش توانايي، اتحاد، ثبات، آمادگيمقياس  پنج خرده
سپس . نظر در زمينة مديريت ورزشي كمك گرفته شد نظرهاي پنج تن از استادان صاحب ها از پرسشنامه

ورزشكار انجام گرفـت   30ها توسط  منظور تعيين پايايي آنها، يك مطالعة مقدماتي با تكميل پرسشنامه به
 ). 1ل جدو(گيري است  حاكي از ثبات ابزار اندازه كه ضريب پايايي آنها با استفاده از آلفاي كرونباخ

كرونبـاخ، ضـريب    آلفـاي  از هـا  براي تحليـل اسـتنباطي داده   و توصيفي آمار ها از براي توصيف داده
مـدل معـادلات    از علـي  مـدل  قالـب  در متغيرها ميان روابط تعيين براي همچنين و همبستگي پيرسون

اس  اس پي اس آماري افزارهاي نرم از مذكور هاي آزمون انجام در. شد گرفته  و تحليل مسير بهره ساختاري
 .شد استفاده 8و ايموس

 

  تحقيق هاي يافته
 9هايي كه در تحقيقـات چنـدمتغيري بايـد رعايـت شـود، نرمـال بـودن چنـدمتغيري         فرض يكي از پيش

 . هاست داده

                                                           
1. Revised Servant Leadership Profile for Sport 
2. humility 
3. service 
4. trust/inclusion 
5. Riemer & Chelladurai 
6. collective efficacy questionnaire for sport 
7. ability, unity, persistence, preparation, effort 
8 . SPSS & Amos 
9. Multivariate Normality 
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هـاي بحرانـي    اسـتفاده شـد و بـا توجـه بـه نسـبت       1براي تعيين نرمال بودن چندمتغيره از ضريب مرديا
همچنـين  ). 2(ها رد شـد   ، فرض عدم نرمال بودن توزيع داده)c.r. > 58/2( ر متغيرآمده براي ه دست به

نشان داد كـه بـين متغيرهـاي مسـتقل همخطـي       3و عامل تورم واريانس 2نتايج مربوط به آمارة تولرانس
شناختي ورزشكاران نشان داد كه از كل نمونـة آمـاري    هاي جمعيت بررسي ويژگي. وجود ندارد 4چندگانه

درصد جزء بازيكنان اصـلي و   66. سال قرار داشتند 30تا  26در گروه سني ) درصد 35(رين تعداد بيشت
سـال اسـت    2تـا   1درصد بيان كردند كه بين  35كردند و  عنوان بازيكن ذخيره فعاليت مي درصد به 34

خـود را   درصد از نمونه كمتر از شش ماه سـابقة عضـويت در تـيم    7كنند و فقط  كه در آن تيم بازي مي
شود، ميانگين متغيـر رهبـري خـدمتگزار بـالاتر از سـطح       مشاهده مي 1طوركه در جدول  همان. داشتند

ميـانگين متغيرهـاي   . انـد  دهد بازيكنان به مربيـان خـود نمـرة بـالايي داده     متوسط قرار دارد و نشان مي
  .ه استمندي ورزشكاران نيز در سطح نسبتاً مطلوبي گزارش شد كارامدي تيمي و رضايت

 
 ماتريس همبستگي بين متغيرهاي تحقيق .1جدول 

  3  2 1  متغيرها
      1  رهبري خدمتگزار .1
    1  71/0**  كارامدي تيمي.2
  1  13/0  20/0* مندي ورزشكارانرضايت.3

  10/5  13/7  84/4  ميانگين
  53/0  00/1  80/0  انحراف استاندارد

  1 – 7  0 – 10 1–7  دامنه
  71/0  95/0 89/0  آلفاي كرونباخ

 <0.05.P* <0.001.P** 
 

 1 در جدولهاي معادلات ساختاري ماتريس همبستگي است،  كه زيربناي اصلي مدل از آنجا 
نتايج ضريب همبستگي پيرسون نشان داد كه . شده است ماتريس همبستگي بين متغيرهاي تحقيق ارائه 

داري وجود دارد،  ن ارتباط مثبت و معنامندي ورزشكارا بين رهبري خدمتگزار با كارامدي تيمي و رضايت
 و يعني چنانچه مربيان بيشتر از سبك رهبري خدمتگزار استفاده كنند، موجب افزايش احساس كارامدي

                                                           
1. Mardia’s Coefficient 
2. Tolerance 
3. Variance inflation factor 
4. multicollinearity 
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شود، بين كارامدي تيمي  طوركه ملاحظه مي اما همان در بين ورزشكاران خود خواهند شد؛ مندي رضايت
ها در قالب دو مدل مجزا؛ يعني  در ادامه داده. مشاهده نشدداري  مندي ورزشكاران ارتباط معنا و رضايت

مندي  سبك رهبري خدمتگزار بر كارامدي تيمي و رضايت) مستقيم و كل مستقيم، غير(اثرات 
هاي سبك رهبري خدمتگزار بر  ورزشكاران در قالب مدل معادلات ساختاري و اثرات مستقيم زيرمقياس

در اين مدل . وتحليل شد ان در قالب مدل تحليل مسير تجزيهمندي ورزشكار كارامدي تيمي و رضايت
و فاكتورهاي كارامدي تيمي و  1زا عنوان متغير برون هاي آن به سبك رهبري خدمتگزار و زيرمقياس

با توجه به عدم توافق عمومي و . مدنظر قرار گرفتند 2زا عنوان متغيرهاي درون ورزشكاران به مندي رضايت
هاي برازندگي برآورد، در  يابي معادلات ساختاري بر روي بهترين شاخص مدل كلي در بين متخصصان

و شاخص ريشة  ) DF/CMIN(دو نسبي  هاي برازندگي مطلق، شاخص خي تحقيق حاضر از بين شاخص
هاي برازندگي تطبيقي، شاخص برازندگي  و از بين شاخص )RMSEA(ميانگين مجذور برآورد تقريب 

  ).4(استفاده شد ) NFI(ازش هنجارشده و شاخص بر) CFI(تطبيقي 

 
  

CFI NFI DF/ CMIN  RMSEA  P value  CMIN 

97/0 92/0 35/1 06/0  06/0  02/54 
                                                           

1. Exogenous 
2. Endogenous 
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  ورزشكاران مندي رضايتي تيمي و كارامدسبك رهبري خدمتگزار بر  تأثيرضرايب استاندارد  .2شكل 
  ساختاري ضرايب استاندارد و مقادير بحراني مربوط به مدل معادلات .2 جدول

 مسيرها ضريب استاندارد  انحراف استاندارد مقدار بحراني

 رهبري خدمتگزار ---> كارامدي تيمي 69/0 20/0 75/5

 رهبري خدمتگزار ---> منديرضايت 42/0 14/0 98/1

 كارامدي تيمي ---> منديرضايت -13/0 07/0 - 73/0

  
مسير بين كارامدي تيمي و  جز بهه ك شود يممشخص  2با توجه به ستون مقادير بحراني جدول 

پيكان  صورت بهنيز  2كه در شكل  دارند) -t≥98/1≤+98/1( دار امعن تأثيرمسيرها  مندي، مابقي رضايت
  .اند شده  دادهنمايش  رنگ اهيس

 
  زا سبك رهبري خدمتگزار مربيان بر متغيرهاي درون تأثيرات .3جدول 

 ممستقي ميرمستقيغ كل  متغيرها اثر متغيرها

 رهبري خدمتگزار ---> كارامدي تيمي 69/0 ---  69/0

 رهبري خدمتگزار ---> مندي رضايت 42/0 - 09/0 32/0

 كارامدي تيمي ---> مندي رضايت - 14/0 ---  - 14/0

 

طور مستقيم بر كارامدي  شود، رهبري خدمتگزار به مشاهده مي 3و جدول  1طوركه در شكل  همان
تأثير معنادار داشته است، اما تأثير  42/0و  69/0ترتيب با ضرايب  ان بهمندي ورزشكار تيمي و رضايت

ذكر است  شايان . دار نبود از نظر آماري معنا) - 138/0(مندي ورزشكاران  متغير كارامدي تيمي بر رضايت
مندي  تيمي بر روي رضايت واسطة متغير كارامدي مستقيم و به صورت غير كه سبك رهبري خدمتگزار به

داشت كه با توجه به غيرمعنادار بودن تأثير مستقيم  - 09/0كاران تأثير منفي و ضعيف با ضريب ورزش
با . توان نتيجه گرفت كه اين تأثير غيرمستقيم نيز معنادار نيست مندي مي كارامدي تيمي بر رضايت

ر كارامدي و شود كه رهبري خدمتگزار بيشترين تأثير را ابتدا ب ملاحظه مي) 3 جدول(بررسي اثرات كل 
 48زا نشان داد كه  متغيرهاي درون ١مقدار ضريب تعيين. است مندي ورزشكاران داشته سپس بر رضايت

مندي توسط سبك رهبري  درصد از تغييرات ميزان رضايت 11تيمي و  درصد از تغييرات ميزان كارامدي
ي تأثيرات مستقيم بررس منظور بهدر ادامه نيز . خدمتگزار در بين ورزشكاران تبيين شده است

                                                           
1. R-Square 
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از روش  زا درونبر متغيرهاي ) ي و اعتمادرسان خدمتفروتني، (ي رهبري خدمتگزار ها اسيمق خرده
مقياس اعتماد بر  مقياس رهبري، فقط خرده نتايج نشان داد از بين سه خرده. تحليل مسير استفاده شد

و معنادار  ميمستق ريثأتتيمي ي و فروتني بر كارامدي رسان خدمتي ها اسيمق خردهمندي و  رضايت
مندي و كارامدي را تبيين  درصد از واريانس متغيرهاي رضايت 52و  12ترتيب  داشتند و توانستند به

 ).4و جدول  3شكل (كنند 

  
CFI NFI DF/ CMIN  RMSEA  P value  CMIN 

1/0  1/0  011/0  000/0   91/0  011/0  

ي تيمي و كارامدهاي رهبري خدمتگزار بر  سضرايب استاندارد تاثيرمستقيم زيرمقيا .3شكل 
  ورزشكاران مندي رضايت

 
  ضرايب استاندارد و مقادير بحراني مربوط به مدل تحليل مسير .4 جدول

مقدار 
 بحراني

انحراف 
  استاندارد

ضريب 
 استاندارد

 مسيرها

 اعتماد ---> كارامدي تيمي 11/0 12/0 07/1
 نيفروت ---> كارامدي تيمي 32/0 12/0 79/2
 يرسان خدمت ---> كارامدي تيمي -37/0 09/0 62/3
 اعتماد ---> منديرضايت 44/0 09/0  20/3
 فروتني ---> منديرضايت -18/0  09/0  - 20/1
 يرسان خدمت ---> منديرضايت 00/0  07/0  03/0
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ح با سط دار امعندو غير ، خيشود يممشاهده هاي آماري هر دو مدل  در قسمت شاخصكه طور همان
، 90/0از  تر بزرگشاخص برازش تطبيقي و شاخص برازش هنجارشدة ، 05/0از  تر بزرگداري  معنا

نشان ، 3از  تر كوچكدو نسبي  و خي 07/0از  تر كوچكجذر ميانگين مجذورات خطاي تقريب همچنين 
  .ها دارند از برازش خوب مدل

  

  بحث و بررسي
 مندي رضايت و تيمي كارامدي با مربيان متگزارخد رهبري سبك هدف از تحقيق حاضر، بررسي ارتباط

نتايج نشان داد رهبري خدمتگزار با كارامدي تيمي و . ايران بود برتر هندبال ليگ ورزشكاران
كه ورزشكاران  دهد زماني اين يافته نشان مي. داري دارد مندي ورزشكاران ارتباط مثبت و معنا رضايت

هاي تيم  كنند، نگاهشان نسبت به توانايي تار خدمتگزار درك ميمربيان خود را داراي سطح بالايي از رف
توانند بر رقبا فائق آيند و عملكرد  كنند كه مي شود و اين توانايي را درون تيم خود احساس مي مثبت مي

، بخش ذاتي مشاركت ورزشي است و بدون رضايت  همچنين رضايت. مطلوبي را از خود نشان دهند
توانند با اتخاذ سبك  رو مربيان مي روند؛ ازاين اير منابع كسب موفقيت و لذت ميدنبال س ورزشكاران به

، )2010(اين يافته با نتايج پرايس . مندي ورزشكاران بكوشند رهبري خدمتگزار در جهت ارتقاي رضايت
و نظرالدين و همكاران ) 1986(، ويس و فردريچز )2008(، ريكه و همكاران )2008(هامرميستر 

نتايج نشان داد تأثير مستقيم سبك رهبري خدمتگزار مربيان در همين زمينه . همخواني دارد) 2009(
، وارگاس )2010(اين يافته با نتايج پرايس . معنادار بود 01/0و در سطح  69/0برابر با  بر كارامدي تيمي

اد در قالب يك كارامدي بر آنچه افر. همخواني دارد) 2008(و هامرميستر ) 2003(تانسينگ و همكاران 
دارند و بر  كنند، بر مقدار تلاشي كه براي كسب اهداف تيم مصروف مي تيم براي انجام انتخاب مي

بندورا، (گذارد  شود، تأثير مستقيم مي ها با شكست مواجه مي كه تلاش پافشاري اعضاي گروه هنگامي
باوري و  افزايش خود تواند نقش مهمي در ، پس آموزش، تقويت و حمايت از اين رفتار مي)1997

  .نفس تيم داشته باشد اعتمادبه
مندي ورزشكاران  نتايج نشان داد تأثير مستقيم سبك رهبري خدمتگزار مربيان بر رضايتهمچنين 

 ،)2004( ، تريل)2010(اين يافته با نتايج پرايس . معنادار بود 01/0است كه در سطح  42/0برابر با 
 و )2010(، چونگ و همكاران )1986( فردريچز و ويس ،)2008( انهمكار و ريكه ،)2008( هامرميستر
هاي رهبري  گري و سبك در دنياي ورزش ديگر نظامي. همخواني دارد) 2009( همكاران و نظرالدين
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گرا و سازگار نياز دارند  طور فزاينده به مربي رابطه مستبدانه توسط ورزشكاران مورد پسند نيست، آنها به
. نها در داخل زمين توجه كند مند باشد، نه اينكه فقط به اثربخشي آ ة آنها علاقهكه به رشد و توسع

هاي آنها توجه  هاي مربوط به تيم به قابليت گيري مندند كه هنگام تصميم ورزشكاران به مربياني علاقه
ترام كند، بازخورد مثبت و شناخت فراهم كند، هم در زمين و هم در بيرون از آن به نيازهاي آنها اح

  . شود مندي آنها مي بگذارد؛ اين عوامل سبب افزايش رضايت
 .نبود معنادار از نظر آماري ورزشكاران مندي رضايت بر كارامدي تيمي مستقيم تأثير داد نشان نتايج

همخواني ندارد؛ اين عدم ) 1391(و ياسيني و همكاران ) 2012(اين يافته با نتايج جاوت و همكاران 
بايد توجه . دليل تفاوت در رشتة ورزشي يا تفاوت در جامعة مورد مطالعه باشد ت بههمخواني ممكن اس
مندي عاملي است كه تحت تأثير عوامل مختلفي مانند پيامدهاي حاصله از تلاش و  داشت كه رضايت

 تنهايي نتوانسته است تأثير كوشش افراد تيم است و در نمونة مورد مطالعه اين تحقيق، كارامدي تيمي به
واسطة كارامدي  بررسي تأثيرات غيرمستقيم نشان داد رهبري خدمتگزار به. معناداري بر آن داشته باشد

و نلسن و ) 2012(اين يافته با نتايج جاوت و همكاران . مندي تأثير غيرمستقيم ندارد تيمي بر رضايت
ودن جامعة آماري و دليل متفاوت ب اين عدم همخواني ممكن است به. همخواني ندارد) 2009(همكاران 

مندي از نظر آماري  با توجه به اينكه تأثير متغير كارامدي بر رضايت. گيري باشد تفاوت در ابزار اندازه
دار  مندي نيز معنا گرفت كه تأثير غيرمستقيم رهبري خدمتگزار بر رضايت  توان نتيجه معنادار نيست، مي

اگرچه سبك رهبري خدمتگزار . بوده استنيست، ولي تأثير مستقيم آن مثبت و در سطح متوسط 
صورت  زا تأثير بگذارد، نتوانسته است به طور مستقيم و معنادار بر دو متغير درون مربيان توانسته است به

پس مربيان بايد از تأثيرگذاري رفتار . مندي شود غيرمستقيم و با افزايش كارامدي موجب ارتقاي رضايت
. غيرهاي مورد مطالعه مطلع باشند تا بيشترين بهره را از آن ببرندخود و نحوة تأثيرگذاري آن بر مت

مقياس اعتماد بر  مقياس رهبري، فقط خرده همچنين نتايج در مدل دوم نشان داد كه از بين سه خرده
اگرچه تحقيقي در زمينة مقايسه وجود ندارد، اما اين يافته . معنادار داشت تأثيرمندي ورزشكاران  رضايت

مشروعيت رهبر با  چراكهاعتماد جوهرة رهبري خدمتگزار است؛ تفسير كرد كه  گونه نيا نتوا يمرا 
در محيط ورزشي اعتماد متقابل بين ورزشكار و مربي منتج به همكاري بيشتر بين . شود اعتماد آغاز مي

  .بخشد شود و همكاري نيز عملكرد و رضايت ورزشكار را بهبود مي مي آنها
معنادار  تأثيري و فروتني بر كارامدي تيمي رسان خدمتي ها اسيمق خردهن داد در نهايت، نتايج نشا

 خدمتگزار رهبري محوري هستة رساني خدمت تفسير كرد كه گونه نيا توان يماين يافته را . داشتند
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 آنهاي به پيروان، برآوردن نيازهاي رسان خدمتاين رهبران  .شود مي محسوب اخلاقي ضرورت يك و است
مربيان داراي سبك رهبري . دهند يمن توسعه و پرورش پيروان را در اولويت نخست قرار و همچني
اين رفتار و سطح از توجه مربي سبب . سازند مي فراهم را براي موفقيت تيم ازين مورد منابع خدمتگزار

تلاش و كسب موفقيت فراهم كرده و احساس كند با  كارها  درستكه تيم شرايط را براي انجام  دشو يم
مربيان . است فروتني و تواضع خدمتگزار رهبري مهم هاي ويژگي ديگر از .امكان كسب اهداف وجود دارد

 و فروتني و پذيرند نمي را خودخواهي و نمايي بزرگ طلبي، جاه هاي انگيزه خدمتگزار، رهبري سبك با
 ايجاد موجب جهينت در. دكنن توجه خود نيازهاي از بيشتر بازيكنان نيازهاي به كه شود مي سبب تواضع

 تلاش، پشتكار و در نهايت كارامدي تيمي كه شوند مي بازيكنان و خود ميان دوستانه و صميمي محيطي
درصد از كل تغييرات  12زا نشان داد  در پايان مقدار ضريب تعيين متغيرهاي درون .دهد مي افزايش را

كارامدي تيمي توسط رهبري خدمتگزار قابل درصد از كل تغييرات  49مندي ورزشكاران و  ميزان رضايت
ي ها اسيمق خردهمندي و  درصد از واريانس متغير رضايت 12مقياس اعتماد  خردههمچنين . تبيين است

ها توسط  و مابقي اين واريانسدرصد از واريانس كارامدي را تبيين كردند  52ي و فروتني رسان خدمت
شود محققان در تحقيقات آتي  تبيين است كه پيشنهاد مي متغيرهايي خارج از محدودة اين تحقيق قابل

 .آنها را بررسي كنند

 منابع و مĤخذ
 يها سبك ةرابط«). 1389(نژاد، رحيم؛ حسيني، ميثاق؛ بنار، نوشين؛ محدث، فاطمه  رمضاني .1

، نشرية »آزاد يها دانشگاه دختر انيدانشجو باليوال يها ميت تيموفق و يگروه انسجام با يگريمرب
 .29-46، ص 6يريت ورزشي، ش مد

 Amosبا كاربرد  ياجتماع يها در پژوهش يساختار ةمعادل يمدلساز ).1389(قاسمي، وحيد  .2

Graphics، 276، ص شناسان جامعه: تهران. 

ساختاري و ارزيابي كفايت  ةمعادل يها مدلنمونه در  ةبرآورد حجم بهين«). 1390(قاسمي، وحيد  .3
 .138- 161، ص 4، ش 12دورة  ،ايران شناسي جامعه ةمجل ،»آن براي پژوهشگران اجتماعي
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