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  چكيده

منظور بررسي تأثير انگيزش شغلي بر رفتارهاي شهروندي سازماني كاركنان ادارات ورزش و جوانان اسـتان   اين پژوهش به
) N=152(كليـة كاركنـان ادارات ورزش و جوانـان اسـتان چهارمحـال و بختيـاري       . چهارمحال و بختياري انجـام گرفـت  

را كامل كردند و مديران مستقيم اين كاركنان رفتارهاي شهروندي سازماني آنهـا  ) 2004بارباتو، (فهرست منابع انگيزش 
 152ارزيـابي كردنـد كـه از مجمـوع     ) 1990پادسـاكوف و همكـاران،   (را با استفاده از مقياس رفتار شهروندي سـازماني  

. عنوان نمونه در نظر گرفته شد همين تعداد به بود كه استفاده  قابل) درصد 5/92( پرسشنامه  140 شده، پرسشنامه توزيع
. دسـت آمـد   بـه ) r= 29/0و  P>01/0( يسـازمان داري بين ابعاد انگيزش شغلي و رفتارهاي شهروندي  رابطة مثبت و معنا

اري واجـد شـرايط   ة درونـي و انگيـزش ابـز   خودپنـدار دو بعـد انگيـزش    نشان داد كه رگرسيون چندگانه همچنين نتايج
شـهروندي  رفتـار   تغييـرات درصـد   24كه نشان داد  مدلسازي معادلات ساختاري. اند بيني رفتار شهروندي سازماني پيش

اين نتايج نشان داد كه هـر يـك از ابعـاد انگيـزش شـغلي تـا حـدودي        . انگيزش شغلي تبيين كردبا  توان ميرا  سازماني
كند و لازم است مديران با شناسايي و تقويـت ابعـاد انگيـزش شـغلي      تبيين ميرفتارهاي شهروندي سازماني كاركنان را 

رفتارهاي شهروندي سازماني كاركنان و در نهايت اثربخشي سـازمان   بروز يابزارويژه ابعاد خودپندارة دروني و انگيزش  به
 .خود را ارتقا دهند

  
 

  هاي كليدي  واژه
 .كاركنان ، شهروندي سازماني،انگيزش شغلي، رفتار سازماني، سازمان ورزشي

  

                                                           
   00989131813293 :تلفن : نويسندة مسئولEmail:moradi.mr@gmail .com                                                   

                                                      



 1394مرداد و شهريور ، 3شمارة ، 7دورة مديريت ورزشي،                                                         

 

368

   مقدمه
شده در شرح  ينمع در دنياي كنوني بيشتر مديران خواهان كاركناني هستند كه بيش از وظايف

روند و به ميل و خواست  آنها دنبال كاركناني هستند كه به فراسوي انتظارات مي. كنند شغلشان، فعاليت 
  ).1(شان نيست  يشغلرسمي زنند كه جزء وظايف  خود دست به رفتارهايي مي

ي، آن دسته از رفتارهاي شغلي كاركنان كه تأثير زيادي بر اثربخشي عمليات سازمان دارد، كل طور به
در گذشته محققان در مطالعات خود . توجه محققان و مديران زيادي را به خود جلب كرده است

نقشي كاركنان توجه  به عملكرد درون منظور بررسي رابطة رفتارهاي شغلي و اثربخشي سازماني، بيشتر به
ولي رفتار شهروندي سازماني شامل رفتارهاي اختياري كاركنان است كه جزء وظايف رسمي . كردند مي

شود و ميزان اثربخشي  طور مستقيم توسط سيستم رسمي پاداش در نظر گرفته نمي آنها نيست و به
  ).20(دهد  سازمان را افزايش مي

سازماني در بيست سال اخير موضوع بسياري از تحقيقات بوده و اهميت آن  مفهوم رفتار شهروندي
يك سري تحقيقات بر . اند گرفته اغلب بر سه نوع تحقيقات صورت. همچنان در حال افزايش است

در اين زمينه عواملي مانند . اند متمركز بوده رفتار شهروندي سازمانيبيني و عوامل ايجادكنندة  پيش
عنوان عوامل ايجادكنندة  هد سازماني، هويت سازماني، انگيزش شغلي، اعتماد و غيره بهرضايت شغلي، تع

از سوي ديگر، برخي تحقيقات بر پيامدهاي رفتار شهروندي . اند رفتار شهروندي سازماني مطرح شده
 در اين زمينه عواملي مانند عملكرد سازمان، اثربخشي سازماني، موفقيت. اند سازماني متمركز بوده

گروه معدودي از . اند سازماني، رضايت مشتري، وفاداري مشتري، سرماية اجتماعي و غيره مطرح شده
اند تعريف  تحقيقات نيز منحصراً بر مفهوم رفتار شهروندي سازماني متمركز بوده و براي مثال سعي كرده

مك روش تحليل جديدي از رفتار شهروندي سازماني داشته باشند، ابعاد آن را مشخص كنند يا با ك
  ).22(هاي استانداردي براي سنجش اين مفهوم ايجاد كنند  عاملي مقياس

رضايت ه دهد ك يمبين رفتار شهروندي سازماني نشان  يشپبررسي پيشينة پژوهش در مورد عوامل 
اعتقاد دارند رضايت سبب تمايل فرد به ) 1983(و اورگان  بتمن .كننده است بيني شغلي، بهترين پيش

گيري از نظرية مبادلة اجتماعي بيان  شود و با بهره ي اجتماعي ميها نظامي و كمك كردن به همكار
زنند، كه اين  كند كه وقتي كاركنان احساس رضايت شغلي داشته باشند، دست به مقابله به مثل مي مي

   ).12(گيرد  مقابله به مثل پايبندي به سازمان و رفتارهاي شهروندي را دربرمي
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بيني دقيق رفتار شهروندي  دانشمندان معتقدند رضايت شغلي براي پيشز ال، بسياري اح ين ا با
  .اي است سازماني، مبحث بسيار گسترده

 به يسازمانكنندة رفتار شهروندي   بيني بررسي عوامل پيش منظور بهدر پژوهشي ) 1389(نجار اصل 
دني سازماني كاركنان پرداخت و نشان بين برخي متغيرهاي مهم انگيزش شغلي با رفتار م رابطة مطالعة
. بين با رفتار مدني سازماني وجود دارد داري بين همة متغيرهاي پيش روابط مثبت و معناه داد ك

بيني  گذاري بيشترين نقش را در پيش كنترل شغلي و هدف، يميخودتنظها نشان داد  همچنين يافته
در پژوهشي به ) 1390( مين راستا مرادي و همكاراندر ه). 4(رفتار شهروندي سازماني و ابعاد آن دارند 

بدني  آفرين و رفتار شهروندي سازماني در سازمان تربيت  تحول - بين رهبري تبادلي  رابطةمقايسة 
آفرين و رفتار  داري بين رهبري تحول جمهوري اسلامي ايران پرداختند و نشان دادند ارتباط معنا

ي شهروندي رفتار برا تري يقوة كنند بيني پيشين آفر تحول يرهبرشهروندي سازماني وجود دارد و 
 ).2(ي است سازمان

نشان  )1390(كنندة رفتار شهروندي سازماني مرادي و همكاران  بيني در مورد ساير عوامل پيش
بر  65/0برابر با  يريتأث يبضري و سازماني داري با رفتار شهروند امعن ةرابط يكه عدالت سازمانند داد

در ) 2011(ين بوديانتو و هنينگ همچن. )3(بدني دارد  سازمان تربيت  كاركناني سازماني شهروندرفتار 
پژوهشي در مورد تأثير انگيزش شغلي، محيط كار و رهبري بر رفتار شهروندي سازماني، خشنودي 

رهاي داري بر رفتا عمومي در اندونزي نشان دادند كه انگيزش شغلي تأثير معنا خدماتشغلي و كيفيت 
دارند داري با رفتار شهروندي سازماني  شهروندي سازماني دارد و محيط كاري و رهبري ارتباط معنا

به مطالعة نظرية دوعاملي انگيزش و رفتار شهروندي سازماني در  نيز) 2012(هانا و همكاران  ).13(
نتايج سازماني تأثير  ها پرداختند و نشان دادند رفتارهاي شهروندي سازماني در فرد، گروه و سازمان

به اعتقاد آنها وجود يا نبود عوامل انگيزشي بهداشتي بر رفتار شهروندي كاركنان تأثير دارد . مهمي دارد
  ).17(و خشنودي و ناخشنودي شغلي بر رفتار شهروندي سازماني مؤثر است 

شخصيت  ي معتبر ديگر رفتارهاي شهروندي سازماني به بررسيها كننده بيني تحقيق براي پيش
، نگرش )14(هاي شخصيتي  ، جو سازماني و ويژگي)15(، اعتماد سازماني )19(ي شغليت ، رضا)20(

هاي  و نظريه) 7(، منبع كنترل )24( شده ادراك، حمايت سازمان )23(هاي مديريت  يژگيو، كاركنان
  .منجر شده است) 10(يزشي انگ
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اعتقاد دارد انگيزة كاركنان ) 2004(باتو در خصوص تأثير انگيزش بر رفتار سازماني كاركنان بار
عنوان  تواند به درك صحيح انگيزش مي. رفتارها را تبيين كند تواند از لحاظ تجربي اين علل بروز اين مي

. كار آيد مديريتي به  بيني تأثيرات اقدامات ها و پيش منظور شناخت علل رفتار در سازمان ابزار باارزشي به
اي هدايت كرد كه اهداف فردي و  گونه ها به توان رفتارها را در سازمان ش ميهمچنين با شناخت انگيز

تواند بر  مي ها كند، اين انگيزه از آنجا كه انگيزة كاركنان، رفتار آنها را هدايت مي. سازماني تأمين شود
براي ارزيابي نيز معتقدند كه مديران ) 1998( و راش آلن ).6(آنها نيز تأثيرگذار باشد  رفتارهاي اختياري

بنابراين انتظار ؛ كنند يمرفتار شهروندي سازماني كاركنان، به برداشت خود از انگيزة كاركنان تكيه 
  ).5(رود منابع انگيزش ارتباطي قوي با رفتارهاي شهروندي سازماني آنها داشته باشد  يم

. ماني معرفي كردندسه منبع انگيزش را براي رفتارهاي شهروندي ساز) 2004(ين و پنر اتاش ينكلف
ي سازمانشود، از غرور و هويت  تمايل شخص براي كمك به سازمان مربوط مي كه بههاي سازماني  يزهانگ

پذيرش  ديگران وي كمك به براتمايل فرد  كه بهاجتماعي  -هاي ارزشي انگيزه. گيرد سرچشمه مي
عنوان يك شخص مؤثر در  ذيرش بهتمايل فرد براي پ كه بههاي مديريت  شود؛ انگيزه اجتماعي مربوط مي

هايي  يشرفتپتحقيقات آنها اين زمينه را با  اگرچه .هاي معين مربوط است دست آوردن يا حفظ پاداش به
يي انگيزش محتواهاي  هاي مورد استفاده با نظريه مواجه كرد و مباحث جديدي را مطرح ساخت، انگيزه

شناسي  مقالات موجود را بررسي كردند و يك نوع) 1999( همكارانلئونارد و . )16(كار مطابق نبودند 
يزش انگ، انگيزش ابزاريدروني،  انگيزش فرايند: يكپارچه از انگيزش شامل پنج منبع را پيشنهاد دادند

 .)18(اهداف  كردنينه نهاديزش انگيزش خودپندارة بيروني و انگدروني،  خودپندارة

كار شود و  يماز لذت مطلق از كار كردن ناشي  انگيزش دروني فهرست منابع انگيزش فراينددر 
اين انگيزه . برند يمدهند لذت  يمانجام  آنچهكند، زيرا كاركنان از  يمعنوان يك انگيزه عمل  نيز به كردن

شود و انگيزش دروني  يمگرفته  در نظردست آوردن لذت كار  انگيزش دروني براي به عنوان بههمچنين 
اين انگيزش از انگيزش داخلي يا دروني سنتي . ترل يا پاداش بيروني استشغلي، عاري از هر گونه كن

شود، اما تعاريف  يمموجود در مقالات متفاوت است؛ فرايند انگيزش دروني از لذت دروني آني ناشي 
 .كنند يمي دروني و پيامدهاي موفقيت را توصيف ها چالشهاي دروني،  سنتي انگيزه

انگيزش ابزاري از انگيزش دروني و بيروني . گيرد يمملموس نشأت ي ها پاداشانگيزش ابزاري از 
كه  يدرحال گيرد، يمي بيروني ملموس سرچشمه ها پاداشكلاسيك متمايز است، زيرا اين نوع انگيزه از 

و استوري  بارباتو .ي اجتماعي مانند تحسين و تصديق عمومي وابسته استها پاداشانگيزش بيروني به 
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به  با توجه. ط ضعيف منفي بين انگيزش ابزاري و رفتارهاي شهروندي سازماني يافتنديك ارتبا ،)2011(
رود ارتباط ضعيف منفي بين انگيزش ابزاري و  يمدر تحقيقات پيشين، انتظار  شده مطرحمباحث 

 .)9(رفتارهاي شهروندي سازماني وجود داشته باشد 

. شود يمناشي  ها ارزشها و  يستگيشاصفات،  بيروني از تمايل فرد براي تأكيد بر خودپندارةيزش انگ
شود كه تلاش براي جلب رضايت اعضاي گروه  يمي مرجع ناشي ها گروهخودآرماني از انتظارات نقش 

مباحث كلاسيك انگيزش . شود يممرجع، در درجة اول براي كسب پذيرش و سپس موقعيت مشخص 
و شول  بارباتو .شود يماين چارچوب شامل  ي اجتماعي يا مبادلات اجتماعي را درها پاداشبيروني، 

). 8(دهند  يمدروني و نياز به وابستگي از مكللند را نشان  خودپندارةي بين انگيزش ها شباهت) 1999(
گونه ارتباطي بين نياز كاركنان به وابستگي و رفتار شهروندي سازماني پيدا  يچه، )1998(تانگ و ابراهيم 

رفتارهاي بيروني و  خودپندارة، ارتباط منفي بين انگيزش )2011(ري بارباتو و استو). 25(نكردند 
ي آماري در تفسيرشان بسيار ها آزمونيل مسائل مربوط به توان دل بهيافتند، اما  يشهروندي سازمان

 انتظار يرفتارهاي شهروندي سازمانبيروني و  خودپندارةتوان بين  يمحال   با اين. محتاطانه عمل كردند
ي را ملاحظه كرد، زيرا اين منبع نيازمند برخي عناصر پاداش يا تصديق اجتماعي براي تلاش رابطة منف

اند؛  در نظر نگرفته پاداش يرفتارهاي شهروندي سازمانرسمي براي  صورت ها به سازمانكاركنان است؛ 
مربوط اين انگيزش به درخواست بازخورد مثبت و پذيرش ديگران  كه آنجا ازتوان گفت  يم ينبنابرا

  .است، كمك به ديگران در كار نيز ناشي از اين انگيزش است
دروني از تمايل فرد به راضي كردن و تقويت احساس خود از صفات،  خودپندارةانگيزش، 

يي كه ها ارزشها و  يستگيشااي، براي صفات،  افراد داراي چنين انگيزه. ستها ارزشها و  يستگيشا
به ه اين انگيزه در افرادي مؤثر است ك. گيرند يم در نظرردهايي دروني مبناي خودآرماني هستند، استاندا

كنند و به مراحل بالاتري از  يماين استانداردهاي شخصي را تقويت  كه دهند يمرفتارهايي تمايل نشان 
 .رسند يمشايستگي 

يي را ها يتفعالدروني، به استانداردهاي شخصي تمايل دارند و  خودپندارةاشخاص داراي انگيزش 
كه افراد، در رفتارهايي مطابق با  زماني. آنهاست فرد  به منحصري ها مهارتكنند كه نيازمند  دنبال مي
شوند، اين احتمال وجود دارد كه خود را در استاندارد بالاي عملكرد حفظ  خود درگير مي خودپندارة

هايي را دنبال خواهند كرد كه  يتفعالاخلاق قوي كاري باشد،  كنندة منعكساگر اين استانداردها . كنند
  . استرفتارهاي شهروندي ين ابعاد تر مهمشناسي يكي از  وظيفه. به ديگران كمك كنند



 1394مرداد و شهريور ، 3شمارة ، 7دورة مديريت ورزشي،                                                         

 

372

افرادي كه انگيزش . هستند يناناطم  قابلاعتماد، منظم و  شناس، افرادي قابل  افراد وظيفه
ي بين ها شباهت) 1999(شول  بارباتو و. هستند مشخصات دروني بالايي دارند نيز داراي اين خودپندارة
ارتباط ) 2011(بارباتو و استوري ). 8(دهند  يمدروني و نياز به موفقيت را نشان  خودپندارةانگيزش 

تانگ و ابراهيم ). 9(شان دادند  يرفتارهاي شهروندي سازمانمثبتي بين ارزش براي موفقيت و پنج نوع 
  ).26(ي و انگيزش موفقيت گزارش كردند زمانرفتارهاي شهروندي ساارتباط مثبتي را بين  )1998(

گيرد كه  يمنشأت  سازمانسازي هدف از نياز به باور دليل وجودي يا هدف از تشكيل  انگيزش دروني
سازي هدف  ، درونيحال  اين با. نبود نفع شخصي است دهندة نشاناز چهار منبع ديگر متفاوت است، زيرا 

سازي هدف، اهميت  دروني. يت سازمان موافق استمأموربا به اين معنا نيست كه يك شخص  الزاماً
اشخاص داراي . وجود دارند ها ارزشي همسازي كه در ا اندازه  بهدهد، اما نه  يميت را توضيح مأمورنسبي 

هاي  يتمأمورتطابق با اهداف و  دنبال بهكنند و  يمتأكيد  ها ارزشسازي هدف، بر اصول و  انگيزش دروني
ارتباط بسيار سازماني رفتار شهروندي معتقدند كه ) 2004(ين و پنر اتاش ينكلف .سازماني هستند

 مورد يزش انگمعتقدند  آنها. ي اجتماعي داردها ارزشهايي نظير ملاحظات سازماني و  يزهانگنزديكي با 
شمه تمايل به كمك به سازمان كه از افتخار و هويتي كه افراد نسبت به سازمان دارند سرچ(سازمان  نظر

بنابراين، ارتباط ضعيفي بين انگيزش ؛ دارد يرفتار شهروندي سازمانارتباط مثبتي با ) گيرد يم
  ).16(سازي هدف و رفتار شهروندي سازماني مورد انتظار است  دروني

تحقيقات مختلف  اگرچهبين دو متغير انگيزش شغلي و رفتار شهروندي سازماني  رابطةدر مورد 
برخي ابعاد بين  رابطةدر اين تحقيقات ، )9، 17( اند اين متغيرها را گزارش كردهبين برخي ابعاد  رابطة

آنكه دار گزارش شده و در برخي از ابعاد نيز اين رابطه گزارش نشده است؛ ضمن  دو متغير مثبت و معنا
 رفتار يبرادر آنها ابعاد مختلفي را ه هاي نظري مختلف استفاده شده ك در اين تحقيقات از مدل

ليكن اين پژوهش براي بررسي رفتار شهروندي ، اند يزش شغلي در نظر گرفتهو انگهروندي سازماني ش
تري را براي  كند كه چارچوب نظري كامل استفاده مي) 1990( سازماني از مدل پادساكوف و همكاران

  .گيرد مفهوم رفتار شهروندي سازماني در نظر مي
گرفته و عدم صراحت قطعي بين روابط متغيرهاي مذكور  تدر نهايت اينكه با توجه به تحقيقات صور

تواند تابع شرايط زماني، مكاني و عوامل متعدد ديگري باشد كه لازم است در هر سازماني جداگانه  كه مي
هاي اندكي با موضوعيت  و با توجه به اينكه در داخل كشور پژوهش با تأمل بر اين نتايج. بررسي شود

هاي ورزشي، انجام گرفته است، محقق تصميم به مطالعة  ويژه در سازمان متغيرهاي مذكور و به
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متغيرهاي انگيزش شغلي و رفتار شهروندي سازماني و تحليل ارتباط آنها در ادارة كل ورزش و جوانان 
  .استان چهارمحال و بختياري گرفته است

  
 شناسي پژوهش روش

  .ها توصيفي از نوع همبستگي است آوري دادهبه لحاظ هدف كاربردي و به لحاظ شيوة گرد اين پژوهش
بود كه با  جامعة آماري اين پژوهش كاركنان ادارات ورزش و جوانان استان چهارمحال و بختياري

عنوان نمونه استفاده شد و ابزار  از كل جامعة آماري به) N≈152( توجه به محدود بودن جامعة آماري
پرسشنامة  152جامعة آماري قرار گرفت، ليكن از مجموع  گيري متغيرهاي پژوهش در اختيار كل اندازه
 5/92( پرسشنامه 140شده بين كاركنان ادارات ورزش و جوانان استان چهارمحال و بختياري،  توزيع
  .عنوان نمونة تحقيق در نظر گرفته شد كه همين تعداد به استفاده بود از آنها قابل ) درصد
 ها داده يگردآورابزار 

 )OCBS( 1شهروندي سازماني مقياس رفتار

هاي  گويه. گويه است 24تهيه شده و شامل ) 1990( اين مقياس توسط پادساكوف و همكاران
ها براساس مقياس  پاسخ. اند شده ارائه 1 جدولگانة رفتار شهروندي سازماني در  مربوط به ابعاد پنج

تا ) 4( ، نظري ندارم،)5( ، موافقم)6( فقماي موا تا اندازه) 7( صورت كاملاً موافقم ارزشي ليكرت و به هفت
  ).21(شوند  گذاري مي ارزش) 1( و كاملاً مخالفم) 2( ، مخالفم)3( اي مخالفم اندازه

 )MSI( 2فهرست منابع انگيزش

اين . شود فهرست منابع انگيزش براي ارزيابي پنج منبع اصلي انگيزش هر كارمند استفاده مي
ها بر اساس مقياس چهارارزشي  پاسخ .گويه است 30ه شده و شامل تهي) 2004(مقياس توسط بارباتو 

  ).6(شوند  گذاري مي ارزش) 1( و كاملاً مخالفم) 2( ، مخالفم)3( ، موافقم)4( صورت كاملاً موافقم ليكرت و به
  ها پايايي و روايي مقياس

نظر در علم  ن صاحبهاي ده تن از استادا ها، از نظرها و راهنمايي براي اطمينان از روايي مقياس 
توسط برخي  مقياس رفتار شهروندي سازمانيروايي و پايايي  .مديريت و مديريت ورزشي استفاده شد

                                                           
1. Organizational Citizenship Behavior Scale 
2. The Motivation Sources Inventory 
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همچنين ). 2، 3(شد تأييد  )1390(و مرادي و همكاران  )1390( محققان مانند مرادي و همكاران
براي محاسبة پايايي ). 4(تأييد شد ) 1389(فهرست منابع انگيزش توسط نجار اصل  روايي و پايايي

و  865/0دروني از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد و ضريب پايايي دروني براي مقياس انگيزش شغلي 
ضريب پايايي دروني براي ابعاد انگيزش شغلي و . دست آمد به 815/0مقياس رفتار شهروندي سازماني 
  .آمده است 1 رفتار شهروندي سازماني در جدول

  ها مربوط به پايايي دروني مقياسيب ضرا .1جدول 
 آلفاي كرونباخ ابعاد متغير

 
 

 انگيزش شغلي

 835/0انگيزش فرايند دروني
 755/0انگيزش ابزاري

 797/0انگيزش خودپندارة بيروني
 830/0انگيزش خودپندارة دروني

 815/0سازي هدفانگيزش دروني

 
 

 شهروندي سازماني

 883/0شناسيوظيفه
 856/0مرديجوان

 782/0فضيلت مدني
 874/0ادب و مهرباني

 795/0دوستينوع
  

 پژوهش يها افتهيو  نتايج

  :است ذيلبه شرح نمونه  شناختي هاي جمعيت ويژگياطلاعات مربوط به 
 118سال،  15/39±14/8 سني ميانگيننفر افراد مورد مطالعه با  140از مجموع : و سن جنسيت

  .زن بودند) درصد 7/15( نفر 22مرد و ) درصد 3/84( نفر
 05/13±87/7 در اين پژوهش داراي سابقة خدمت با ميانگينافراد مورد مطالعه : خدمت ةسابق

  .بودند
  .درصد مجرد بودند 4/6و  متأهلدر صد افراد مورد مطالعه  6/93: تأهل وضعيت
درصد داراي مدرك  3/9، داراي مدرك ديپلمافراد مورد مطالعه درصد  7/30: تحصيلي وضعيت

  .ارشد بودند درصد داراي مدرك كارشناسي 1/2 درصد داراي مدرك كارشناسي و 9/57، كارداني
ها تحصيل  ساير رشتهدر  آنها درصد 3/34و  بدني  تربيت ةافراد در رشتدرصد  7/65: تحصيلي ةرشت

  .بودند  كرده
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صـورت   بـه  درصـد  4/16، قـراردادي صـورت   افراد مورد مطالعـه بـه  درصد  5/14: وضعيت استخدامي
  .بودندادارات ورزش و جوانان استان استخدام  در رسميصورت  بهدرصد  1/69و  پيماني

 و P>01/0(از بـين ابعـاد انگيـزش شـغلي فقـط ابعـاد انگيـزش ابـزاري          2با توجه به نتايج جدول 

20/0- =r(انگيزش خودپندارة بيروني ، )05/0<P  17/0و- =r(دارة درونـي ، انگيزش خودپن )01/0<P  و
22/0 =r (داري بـا رفتارهـاي شـهروندي سـازماني كاركنـان ادارات ورزش و جوانـان اسـتان         ارتباط معنا

  .چهارمحال و بختياري نشان دادند
 

  ضرايب همبستگي بين ابعاد انگيزش شغلي و رفتار شهروندي سازماني. 2جدول 

 متغيرها
فرايند
  انگيزش
 دروني

  انگيزش
 ابزاري

  زش انگي
  خودپندارة 
 بيروني

 انگيزش
  خودپندارة 
 دروني

سازي دروني
 هدف

 08/0 22/0**  -17/0* -20/0** -10/0رفتار شهروندي سازماني

*P< 05/0 ** P< 01/0  

 
 و P>01/0(داري  دهد كه رابطة مستقيم و معنا نتايج ضريب همبستگي چندگانه نشان مي

 29/0 =r ( بين متغير ملاك)وجود ) ابعاد انگيزش شغلي( بين و متغيرهاي پيش )شهروندي سازماني
درصد به  92درصد تغييرات شهروندي سازماني به عوامل مذكور و  8 اين مطلب بيانگر آن است كه. دارد

  ).3جدول ( شود ساير عوامل خارج از مدل مربوط مي
 

 زمانيسا شهرونديچندگانه بين ابعاد انگيزش شغلي و رفتارهاي  همبستگي نتايج. 3 جدول
  F p  همبستگيضريبمجذور همبستگيضريب  مدل
  29/0 08/0  79/5  017/0  

  
براي بررسي اينكه تا چه حد تركيب منابع مهم انگيزش، دربارة رفتار شهروندي سـازماني اطلاعـات   

 عنـوان  بـه  يرفتارهاي شـهروندي سـازمان  دار همراه با  هاي معنا يهمبستگدهند، سه منبع انگيزش با  يم
كـه   نشـان داد  نتـايج رگرسـيون چندگانـه    ).4جدول (ابسته وارد مدل رگرسيون گام به گام شد متغير و

نتـايج  . انـد  بيني رفتار شهروندي سـازماني  انگيزش خودپندارة دروني و انگيزش ابزاري واجد شرايط پيش
 يـب ترت كننـدة شـهروندي سـازماني بـه     بينـي  ترين عوامل پـيش  دهد كه مهم ضريب معياري بتا نشان مي
  .هستند) -19/0(و انگيزش ابزاري ) 22/0( انگيزش خودپندارة دروني
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  از روي ابعاد انگيزش شغلي شهروندي سازمانيبيني  پيش ةمعادل. 4جدول 
 t p ضريب معياري ضرايب غيرمعياري رگرسيون گام به گام

BSd.ErBeta   
)a(000/0 84/8 86/455/0مبدأعرض از 

 008/0 69/2 38/014/022/0ونيانگيزش خودپندارة در
 017/0 - 40/2 - 11/019/0-28/0انگيزش ابزاري

  
منظور بررسي روابط علي ميان شهروندي سازماني و انگيزش شغلي از روش مدلسازي معادلات  به

خروجي آزمون رابطة علي ميان شهروندي  1 شكل. افزار ليزرل استفاده شد ساختاري به كمك نرم
 .دهد يزش شغلي را نشان ميسازماني و انگ

  

  
  شهروندي سازمانيميان انگيزش شغلي و  علية آزمون رابط خروجي .1 شكل

 
  شهروندي سازمانيانگيزش شغلي و  ساختاري ميانمدل معادلات  نتايج اجراي .5 جدول

 R 2R t- value مدل

 95/5 24/0 49/0 شهروندي سازماني-انگيزش شغلي
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دهد كه شامل ضريب  روش مدلسازي معادلات ساختاري را نشان مينتايج آزمون به  5جدول 
تر از  به درجة آزادي كوچك 2χكم، نسبت  2χاگر مقدار  .است tو ارزش  2Rتعيين  ضريب، Rاستاندارد 

3 ،RMSEA و نيز 05/0تر از  كوچك GFI و AGFI باشد، مدل برازش مناسبي  90/0تر از  بزرگ
دار  درصد معنا 99تر باشد، مدل در سطح  كوچك -2تر يا از  بزرگ 2از  tدارد و اگر ضريب استاندارد 

= RMSEA،93/0= 055/0 ،04/2به درجة آزادي،  2χ ، نسبت2χ=48/71در اين مدل . خواهد بود
GFI  93/0و =AGFI با توجه به . دهند مدل از برازش مناسبي برخوردار است كه نشان مي هستند
درصد رابطة علي ميان  99تر است، در سطح اطمينان  بزرگ 2از  t= 32/5ضريب استاندارد  اينكه

درصد تغييرات  33دهد  نشان مي 2R= 24/0 تعيين ضريب. شهروندي سازماني و انگيزش شغلي است
  .شود شهروندي سازماني با انگيزش شغلي تبيين مي

 

  يريگ جهينتبحث و 
تنهـا ايـن    وندي سـازماني دارد، بنـابراين نـه   نتايج نشان داد كه انگيزش شغلي اثر مستقيم بر رفتار شـهر 

تحقيق دانش ما را در مورد انگيزش شغلي و نقش آن در ادارة كل ورزش و جوانان اسـتان چهارمحـال و   
 .عنوان پيشايند رفتار شهروندي سازماني نيز تأكيـد كـرد   بختياري گسترش داد، بلكه بر نقش مهم آن به

ژوهش بر آموزش مهارت ايجـاد انگيـزش شـغلي كاركنـان توسـط      توان از نتايج اين پ به لحاظ عملي مي
هـاي آنـان در جهـت ارتقـاي      مديران براي بهبود عملكرد آنان در رفتار با كاركنان و مواجهـه بـا نگـرش   

 ها و رفتارهاي كاري كاركنـان  توان فهميد كه چگونه نگرش به لحاظ تئوري نيز مي. عملكرد استفاده كرد
 .گيرد تحت تأثير انگيزش شغلي قرار مي) رفتار شهروندي سازماني(

بيشتر تحقيقات مربوط به رفتار شهروندي سازماني بر توانايي متغيرهاي موقعيتي يا انگيزشي بـراي  
و  اين پژوهش نيز بر اين اساس شكل گرفـت . ي متمركز شده استرفتارهاي شهروندي سازمانبيني  پيش
  .كنند يمشهروندي سازماني تأكيد هاي آن بر عوامل اثرگذار بر رفتارهاي  يافته

دارد، بدان معنا كه  سازمانيرفتارهاي شهروندي اي منفي با  نتايج نشان داد كه انگيزش ابزاري رابطه
شوند، احتمال كمتري دارد فراتر از انتظـارات عمـل    يمي رسمي برانگيخته ها پاداشوسيلة  افرادي كه به

ه ك ـد ي دارهمخـوان هـايي   ي و يافتـه ارهـاي شـهروندي سـازمان   رفتنتايج با كارهاي اوليه و تعريف  .كنند
همچنـين نتـايج بـرخلاف     ).10، 13، 20(كننـد   ي بيروني، انگيزش دروني را دچار تحليـل مـي  ها پاداش
بينـي،   ي ملموس قابل پيشها پاداشيجة نت عنوان بههايي بودند كه براساس آنها افراد ممكن است  يهفرض
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ي ممكن است زمـاني مـؤثر باشـد كـه     رفتارهاي شهروندي سازمانبنابراين،  د؛فراتر از انتظارات عمل كنن
، در صورت نبود چنين سيستمي، افراد رفتارهاي اختيـاري  حال  اين باسيستم پاداش وجود داشته باشد، 

  ).9(را بروز نخواهند داد 
 دارد؛ سـازماني رفتارهـاي شـهروندي   اي منفـي بـا    بيروني، رابطه خودپندارةنتايج نشان داد انگيزش 

دهـد، احتمـال كمتـري     يمي بيروني مانند تصديق يا تحسين به آنها انگيزه ها پاداشبنابراين افرادي كه 
معتقدند كه ماهيـت  ) 2004(بولينو و همكاران  .از خود بروز دهند سازمانيرفتارهاي شهروندي دارد كه 

يت احساسات منجر شـود كـه ارتبـاط    تواند به مدير يشهروندي سازماني م رفتارهاي كنندگي خودتقويت
دست آمد كه با نتايج  حال، اين ارتباط منفي به با اين ). 12( رفتارهاي شهروندي سازماني دارندمثبتي با 

توان گفـت   يمبنابراين   ).6(اي بين دو متغير يافته بودند  ، مطابقت دارد كه ارتباط منفي)2004(بارباتو 
گيرند، ايـن   نمي نظررفتارهاي شهروندي سازماني در اداشي رسمي براي ، پها سازمانكه وقتي مديران يا 

  .اند، در رفتارهاي اختياري مشاركت نداشته باشند پاداش دنبال بهاحتمال وجود دارد كه كاركناني كه 
رفتارهـاي شـهروندي   درونـي، ارتبـاطي مثبـت بـا      خودپندارةهمچنين نتايج نشان داد كه انگيزش 

) بـرخلاف اسـتانداردهاي بيرونـي   (عمل به استانداردهاي شخصي خود  دنبال بهدي كه افرا. سازماني دارد
ايـن نتـايج بـا نتـايج تانـگ و ابـراهيم       . شـوند  مي رفتارهاي شهروندي سازماني درگيرهستند، بيشتر در 

انگيـزش موفقيـت بـا     گزارش كردند كه آنها). 9، 26(مطابقت دارد ) 2011(و بارباتو و استوري ) 1998(
  .سازماني رابطه داردتارهاي شهروندي رف

ايـن معنـا   ه ب. داري مشاهده نشد ارتباط معنا سازمانيرفتارهاي شهروندي سازي اهداف با  بين دروني
آنهـا  رفتارهاي شهروندي سـازماني  دهند بر ميزان بروز  يمبه افراد انگيزه  ها ارزشكه ميزاني كه اصول و 

مايل به كمك به سازمان كه از ت(هاي سازماني  ش كردند كه انگيزهگزار) 2008(تان و تان . يري نداردتأث
رفتارهـاي  ارتبـاط مثبتـي بـا    ) دارنـد  هـا  سـازمان گيرد كه افـراد در قبـال    يمافتخار و هويتي سرچشمه 

 سازمانيرفتارهاي شهروندي سازي اهداف و  رود دروني يمبنابراين، انتظار  ؛)25(دارد شهروندي سازماني 
سـازي هـدف    تواند نشان دهد افرادي كـه بـا درونـي    مي ها ، اين يافتهحال  اين با. تبط باشندبا يكديگر مر
كننـد متجـانس    يمهاي سازماني كه در آن كار  ي آنها با ارزشها ارزش كه يزمانشوند، تنها  برانگيخته مي

ا سازماني كـه در آن  يشان را بها ارزشبنابراين افراد در اين نمونه ممكن است  شوند؛ باشد، برانگيخته مي
  .يجه، رفتارهاي شهروندي سازماني از خود بروز ندهنددر نتيان نگذارند و م در كنند كار مي
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بـا ايـن   . دار بودند، نسبتاً كـم بودنـد   اگرچه از لحاظ آماري معنا، شده در اين پژوهش ارتباطات يافت
 سـازماني شـهروندي   فتارهـاي ر دهـد كـه منـابع انگيـزش بـر      يم ـآمده نشان  دست به تأثير يبضرحال،  

آمده از تحليـل رگرسـيون، افـرادي كـه انگيـزش       دست طور خاص با توجه به نتايج به تأثيرگذار است و به
همچنـين  . دهنـد  يمبيروني دارند، رفتارهاي شهروندي سازماني كمتري از خود بروز  خودپندارةابزاري و 

ايـن   .اند دادهاي شهروندي سازماني را از خود بروز دروني بيشترين رفتاره خودپندارةافراد داراي انگيزش 
منـدي مبتنـي بـر دسـتاوردهاي درونـي       دهد كه افراد با يك نيروي دروني براي رضـايت  يمنتايج نشان 

مـديران يـادآوري    به. دارند رفتارهاي شهروندي سازمانياحتمال بيشتري براي بروز ) دروني خودپندارة(
دهنـد كـه    يم ـي نشـان  شـهروندي سـازمان   رفتارهـاي  ة عوامـل بـروز  شود كه بيشتر مطالعات دربـار  يم

رفتارهـاي   از كل واريانس درصد 15، در مجموع، كمتر از ها نگرشمتغيرهايي مانند شخصيت، انگيزش و 
توان  يمدرصد رفتارهاي شهروندي سازماني را  85شوند؛ به اين معنا كه  را شامل مي سازمانيشهروندي 

درصـد   33در اين تحقيق نيز مدل معـادلات سـاختاري نشـان داد كـه      ).9(داد  به متغيرهاي ديگر ربط
ديگـر عـواملي كـه مـاهيتي مـوقعيتي يـا        .شـود  تغييرات شهروندي سازماني با انگيزش شغلي تبيين مي

بـراي مثـال،   . كننـد  يم ـي ايفـا  رفتارهاي شـهروندي سـازمان  اي دارند، نقشي اساسي در فهم ما از  زمينه
يزش به رفتار شهروندي سازماني مربوط است، اين احتمال وجود دارد كـه عـواملي ماننـد    كه انگ يدرحال

گيري رفتارهاي سازماني افـراد   رفتارهاي همكاران، كيفيت روابط كاري و آموزش نقشي اساسي در شكل
ين فرض كه اند، با ا يزهانگدنبال كاركناني باشند كه خودشان داراي  بنابراين مديران بايد به داشته باشند؛

دهنـدة ارتبـاط مثبـت ميـان      هاي ايـن پـژوهش نشـان    يافته. ي بيشتري خواهند داشتور بهرهاين افراد 
بتوانـد از   تـر  كاملشايد تحقيق . آنهاست يرفتارهاي شهروندي سازماندروني افراد و  خودپندارةانگيزش 

يط كـار و سـاختار سـازمان بـراي     ها در شـخص و شـرا   يزهانگها براي ارزيابي ميزان اين  ينهزمها و  يزهانگ
رفتارهـاي  محققان معتقدنـد   اگرچه اغلب. استفاده كند بررسي عوامل بروز رفتارهاي شهروندي سازماني

سـال تحقيـق در ايـن     اند، پس از حدود بيست الزامي ها سازمانبراي موفقيت افراد و شهروندي سازماني 
اگر مقدمات اين رفتارها شـناخته شـوند،   . مانده استنشده باقي  حوزه، عوامل بروز اين رفتارها هنوز حل

پيامدهاي چنين تحقيقاتي بـراي تمـامي   . آنها را در سازمان افزايش دهند توانند فراواني بروز يممديران 
  .شان را افزايش دهند، حائز اهميت است كنند رفتار و عملكرد سازماني يممديراني كه تلاش 

اند، ممكن است افرادي بـا   رفتار شهروندي سازماني دنبال بهيي كه ها سازمان دهد اين نتايج نشان مي
بنـابراين،   بيروني كمتر را انتخاب كننـد؛  خودپندارةدروني بيشتر و انگيزش ابزاري و  خودپندارةانگيزش 
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شود مديران و  يمتوصيه . هاي مرتبط با رفتارهاي اختياري كاركنان است ين جنبهتر مهممديريت يكي از 
آنهـا   بيشتر مشاركت جلبانداز و  ة چشمارائ در پيروانكردن  درگيرخاص مديران منابع انساني با طور  به
 ايجـاد  و پيـروان  يكايـك  نيازهـاي  به توجهو  آينده به راجعبينانه  خوش تفكر داشتن و اهداف تحقق در

 كاركنـان ة يـز انگ افـزايش و زمينـة   شخصيتيبالاتر توسعة  سطح به آنان يو ارتقا شكوفايي براي فرصت
همچنـين   .را فـراهم كننـد   رفتارهاي شهروندي سـازماني و در نتيجه زمينة لازم براي بروز  كار به نسبت

ــيه  ــتوص ــد   يم ــلاش كنن ــگران، ت ــود پژوهش ــا  ش ــب ــرين    يبررس ــراي بهت ــق ب ــداني و تحقي ــاي مي ه
  .هاي رفتار شهروندي سازماني را ادامه دهند كننده بيني پيش

هم يك سازمان ورزشـي   آنو پژوهش، تمركز آن بر تنها يك نوع سازمان هاي اين  يتمحدوديكي از 
كردنـد،    يم ـكننده در تحقيق و نوع خدماتي كه ارائـه   ي شركتها سازمانموقعيت جغرافيايي . دولتي بود

، بـه ايـن دليـل    حال  اين با. ممكن است اين همگني نمونه، ارائة نتايج را محدود سازد. شبيه يكديگر بود
ر شهروندي سازماني را بايد در زمينة مشخصـي ارزيـابي كـرد، ايـن نمونـه بـراي بررسـي رونـد         كه رفتا

  .ي ورزشي مناسب بودها سازماندر  رفتارهاي شهروندي سازماني
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