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  چكيده
كيفيـت زنـدگي كـاري در ادارة كـل ورزش و جوانـان اسـتان        هدف از پژوهش حاضر، بررسي رابطة سرماية اجتمـاعي و 

جامعة آمـاري  پـژوهش   . پژوهش حاضر از نوع همبستگي است و به شيوة ميداني انجام گرفته است. آذربايجان غربي بود
نمونـة آمـاري برابـر بـا جامعـة      . نفر بودنـد  68كاركنان ادارة كل ورزش و جوانان استان آذربايجان غربي به تعداد تمامي 

و كيفيت زندگي كاري والتـون  ) α=85/0(ها از پرسشنامة سرماية اجتماعي  براي گردآوري داده. آماري مورد بررسي است
)95/0=α (في و آمـار اسـتنباطي   وتحليل اطلاعات از آمار توصي و براي تجزيه)     ضـريب همبسـتگي اسـپيرمن، رگرسـيون

 اسـت نتايج نشان داد كه رابطة بين سرماية اجتماعي و كيفيت زندگي كاري مثبـت و معنـادار    .استفاده شد) چندمتغيره
)68/0 =r  ،01/0=P .(اي ه ـ هاي كيفيت زندگي كاري، مؤلفه همچنين نتايج تحليل رگرسيون نشان داد كه از ميان مؤلفه

توانند  مي كافي و منصفانه پرداخت و انساني هاي قابليت توسعة ،كاري زندگي اجتماعي وابستگي ،بهداشتي و ايمن محيط
  .بيني كنند طور چشمگيري پيش سرماية اجتماعي را به
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   مقدمه
منظور افزايش رفاه  هاي اجتماعي است كه همگي به هان امروز شاهد شكوفايي و توسعة روزافزون پديدهج

طراحي و  1ها بشري و ايجاد فضايي مناسب براي بهبود وضعيت حيات و كار در صحنة زندگي و سازمان
ها نيز از  سازمان. ستزندگي بشر از دوران اوليه تا كنون مدام در حال تغيير بوده ا). 15(اند  ايجاد شده

انسان از لحظة تولد تا هنگام مرگ . كنند اين قاعده مستثنا نيستند و با توجه به شرايط موجود تغيير مي
ها در تمام ابعاد زندگي انسان رخنه  توان گفت سازمان اي كه مي گونه ها در ارتباط است، به با سازمان

يي رقابتي تبديل شده است و هر سازمان براي حفظ بقاي ها به دنيا دنياي امروز براي سازمان. اند كرده
موفقيت در هر سازماني به ). 2(اي عمل كند تا بتواند بقاي خود را تضمين كند  گونه خود بايد به

كارگيري مناسب ابزار، تجهيزات، پول، مواد خام و منابع انساني آن سازمان در اجراي  تخصيص و به
ها بتوانند  پذير خواهد بود كه اين سازمان ين امر در صورتي امكانهاي آن بستگي دارد و ا برنامه
. كار گيرند ها و خصوصيات فردي و جمعي كاركنان خود را در راستاي اهداف سازمان به ها، توانايي مهارت
ها،  دانشگاه. شود سازمان، تربيت منظم افراد براي دستيابي به اهداف مشخص است رو گفته مي ازاين

هاي  هاي ورزشي سازمان هستند كه همگي، مشخصه علمي و ادبي، نهادهاي دولتي و تيم هاي انجمن
گيري  ها و اهداف، شكل ها، برنامه اي از مأموريت صورت مجموعه مشتركي دارند؛ مانند مقاصد مشخص به

  ).6(  و برخورداري از منابع انساني
هاي فيزيكي، مالي و  افزايش سرمايه براي رسيدن به اين مهم در ابتدا عقيده بر اين بود كه با 

انساني، سازمان در جهت رشد و ترقي و نهايتاً دستيابي به اهداف مورد نظر هدايت شود؛ اما امروزه بر 
هاي فيزيكي، مالي و انساني سرماية ديگري تحت عنوان سرماية اجتماعي  خلاف گذشته در كنار سرمايه

محققان بوده، ولي اكنون موفقيت هر سازماني در گرو  شود كه در گذشته كمتر مورد توجه مطرح مي
ها نيز اثربخشي خود  اي ديگر سرمايه وجود سرماية اجتماعي است، طوري كه بدون وجود چنين سرمايه

حاكي از ) 1388(تحقيق بهنوش ). 1(شود  دهند و دستيابي به اهداف سازماني دشوار مي را از دست مي
گروهي، از طريق اعتمادسازي، افزايش روابط بين افراد، كار (اعي در سازمان آن است كه افزايش سرماية اجتم

تواند كارآفريني سازماني را ارتقا بخشد و موجب افزايش خلاقيت، نوآوري،  مي...) مشاركت و
  ).3(پذيري، پيشگامي و رقابت در سازمان و در نهايت دستيابي به اهداف سازماني شود  خودتجديدي، ريسك

                                                           
1.Organization 
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هاي تبادلات و تعاملات  تواند هزينه ، سرماية اجتماعي مناسب مي)1384(تحقيق آشنا براساس  
مراتب و  سازماني مانند مذاكرات و جلسات و كارهاي گروهي، كنترل و نظارت از طريق سلسله درون

مقررات بوروكراتيك و كندي ناشي از آن را تا حد چشمگيري كاهش دهد و موجب شود كه زمان و 
ها به  بر آن موجب انتقال دانش اعضاي گروه هاي اصلي اختصاص يابد و علاوه شتري به فعاليتسرماية بي

تواند در  يكديگر شود و جريان مناسبي از يادگيري و دانش را در بين آنها فراهم سازد كه اين امر نيز مي
  ).1(هاي مديريتي و توسعة اجتماعي و سازماني بسيار مؤثر باشد  كاهش هزينه

 مديريت تازگي در به و ،اقتصاد و شناسي در جامعه امروزه كه است نويني مفاهيم از اجتماعي ةسرماي

 يك اعضاي ميان ارتباطات و به پيوندها مفهوم اين است، استفاده شده اي گسترده صورت به سازمان و

 شود، مي ضااع اهداف تحقق موجب متقابل و اعتماد هنجارها خلق با كه باارزشي منبع مثابة  به شبكه

بعد ). 21(است  2و بعد ساختاري 1اين مفهوم داراي دو بعد اصلي يعني بعد شناختي .دارد اشاره
شناختي به روابط متقابل و اعتماد اشاره دارد و اعتماد نيز خود به دو نوع نهادي و اجتماعي تقسيم 

د، بدين معنا كه اين بعد ها اشاره دار بعد ساختاري به الگوي كلي روابطي در سازمان. )24( شود مي
  ).16(گيرد  كنند در بر مي ميزان ارتباطي را كه افراد با يكديگر در سازمان برقرار مي

اين . هاي مختلف دارد دهد اين پديده تأثير زيادي در اقتصاد و توسعة كشور تحقيقات نشان مي 
هاي گروهي  ل تعاملات و هنجارصورت فيزيكي وجود ندارد، بلكه حاص ها به سرمايه بر خلاف ساير سرمايه

، به رابطة مستقيم و تنگاتنگ بين سرماية انساني و سرماية )2007(  كولمن). 10(و اجتماعي است 
و ) 1388(همچنين شعباني و سليماني ). 5(اجتماعي در اثرگذاري بر رشد اقتصادي اشاره كرده است 

أثير سرماية اجتماعي دانسته و افزايش ، اثربخشي رشد اقتصادي را تحت ت)1389(قاسمي و همكاران 
امروزه مسلم است كه رسيدن به ). 9،13(دانند  سرماية اجتماعي را در فرايند توسعة اقتصادي مؤثر مي

توسعه، جامعة مدني، معيارهاي جهانشمول و بستري مناسب براي زيست اجتماعي، بدون وجود سرماية 
  ).7(اجتماعي ممكن نيست 

 هاي ارتباطات دوستانه، مؤلفهرابطة مثبت و معنادار  پژوهشي بردر ) 1387(اد پور و حسيني ر شارع
هاي داوطلبانه با مشاركت  اعتماد به دوستان، اعتماد به همسايگان، روابط همسايگي و انجام فعاليت

   ).8( هاي خوبي براي مشاركت ورزشي معرفي كردند كننده ها را تبيين مؤلفهاين  تأكيد داشتند وورزشي 

                                                           
2.Cognitive dimension 
3.Structural dimension 
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را در گرو افزايش  سطح بالاي رضايت از كيفيت زندگي )1385( زاده ماجدي و لهساييهمچنين 
  .)14(دانند  مي سطح سرماية اجتماعي

تري در  اجتماعي نقش مهم مجراهاي غيررسمي سرماية نيز) 2005( ياجون لي و همكاراناز نظر 
تواند به  اي مي اجتماعي شدن حرفه). 25( گذاري بر درك مردم از اعتماد و كيفيت زندگي دارند تأثير

اي، انگيزش دروني،  ماندن فرد در حرفه، رضايت شغلي، اعتماد به نفس، خودآگاهي، پذيرش نقش حرفه
  ).19(وري و مراقبت بهتر منجر شود  بهره

 مدنظر »كاري زندگي كيفيت«عنوان  با شغلي رضايت از جديدي از طرفي ديگر امروزه مفهوم

ارتقاي  به كه و فراگيري است جامع برنامة كاري زندگي كيفيت. )18(است  رفتهگ قرار مديران
 مي طورخاص بيان به خود از كار را كاركنان تلقي طرزو  )30( است يافته كاركنان اختصاص رضايتمندي

عنوان يك مفهوم جهاني در عرصة مديريت منابع انساني و  امروزه به كاري زندگي كيفيت ).20(كند 
رود  شمار مي سازماني مورد توجه قرار گرفته است و ارتقاي آن كليد اصلي موفقيت هر سازمان بهتوسعة 

مورين و مورين ). 11(عنوان يكي از فنون بهبود سازمان مورد توجه مديران ارشد سازمان است  و به
زندگي هايي كه كيفيت  شركت آمريكايي دريافتند شركت 146مدت از  اي طولاني طي مطالعه) 2003(

توانند افراد مستعد و  كاري بهتري دارند، ميزان سود و توسعة آنها افزايش يافته است و همچنين مي
در ضمن كسب كيفيت زندگي كاري و اجراي اهداف آن موجب بهبود . كارداني را به استخدام در آورند

يران را افزايش داد و گيري شد و قدرداني افراد از مد شرايط كار و افزايش مشاركت در فرايند تصميم
  ) .23(ميزان عملكرد افراد را بهبود بخشيد 

شامل هر گونه بهبود در فرهنگ سازماني است كه حامي رشد و تعالي  كاري برنامة كيفيت زندگي
گذاري بر روي افراد را  رو نظام ارزشي كيفيت زندگي كاري سرمايه كاركنان در سازمان است، ازاين

دهد، به اين معنا كه بر اين باور  ير در معادلة مديريت راهبردي مورد توجه قرار ميترين متغ عنوان مهم به
  . )17(هاي كاركنان به بهسازي و كارايي بلندمدت سازمان منجر خواهد شد  است كه برآورده كردن نياز

كند، بهبود كيفيت زندگي كاري كاركنان در سازمان موجب افزايش  بيان مي) 1383(خوشبختي 
   ).4(شود  ي و اثربخشي مديران ميكاراي

سرماية اجتماعي بر كيفيت زندگي سالم افراد تأثير كنند كه  استدلال مي)  2007(كيم و كاواچي 
  ). 22( ها شده است ارتقاي سرماية اجتماعي موجب بهبود كيفيت زندگي سالم آمريكايي ،گذارد مي
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كردند كه دو متغير كيفيت زندگي و در پژوهش خود اشاره ) 2010(همچنين روسلان و همكاران 
  ).27(گذارند  سرماية اجتماعي با يكديگر ارتباط دارند و بر يكديگر تأثير مثبت مي

سطح بالاتري از رضايت  ،بالاي سرماية اجتماعي عنوان كرد كه سطح ) 2003( تحقيقي ركونادر 
بهتر براي  ةكنند بيني شاجتماعي پي سرماية .كند شغلي و كيفيت زندگي در محيط كاري ايجاد مي

  .)26( شركت يا سازمان و محيط كار است ،كيفيت زندگي در محيط كار و نسبت به خصوصيات كارگران
كيفيت  سرماية اجتماعي و ةكه رابطة بين دو سازند تحقيقي نشان داد در )1385( غفاري و اونق

امنيت ة عي بر مبناي چهار سنجسرماية اجتما درصد معنادار بوده و 99سطح اطمينان  در كاري زندگي
را كاري درصد تغييرات كيفيت زندگي  36تصور نسبت به محله و عضويت انجمني  بده بستان، ،محلي

  .)12( تبيين كرده است
هاي دموگرافيك افراد تأثيري در رابطة  ويژگي نشان دادندپژوهشي در  )2008(اكسانن و همكاران 

 ةسرماي ةعرض«ة همچنين نتايج نشان داد، فرضي .اري نداردكيفيت زندگي ك و اجتماعي بين سرماية
  ).29( مورد تأييد است» سلامت كاركنان است ةكنند اجتماعي در محيط كار تعيين

هاي گسترده و  هاي دولتي در زمينة تربيت بدني كم وبيش فعاليت ها ودستگاه بيشتر سازمان
و ورزش در كشور ما به عهدة وزارت ورزش و  مستقلي دارند، ولي در كل، امور مربوط به تربيت بدني

اي  وزارت ورزش و جوانان متولي اصلي امر ورزش در كشور بوده و از تأثيرگذاري گسترده. جوانان است
بر اين اساس و با توجه به اينكه ورزش و تربيت بدني نيز از جمله مسائلي  .در اين حوزه برخوردار است

همراه دارد مورد توجه دانشمندان بيشتر علوم است   هايي كه به امداست كه با توجه به كاركردها و پي
و به لحاظ ارتباط مستقيم تربيت بدني با فرهنگ، اقتصاد، اجتماع، بهداشت، سياست و همچنين  )28(

تواند  شناسي و غيره، مي شناسي، روان هايي مثل مديريت، جامعه تخصصي شدن تربيت بدني در گرايش
توان گفت با توجه به اهميت موضوع  همچنين مي. هاي مهمي واقع شود ژوهشموضوع تحقيقات و پ

و تحقيقات اندكي كه در زمينة سرماية اجتماعي و ارتباط آن با كيفيت  در عصر حاضر سرماية اجتماعي
هنوز در عرصة مديريت ) سرماية اجتماعي(عمل آمده، اين مقوله  زندگي كاري در حيطة تربيت بدني به

صورت علمي و تجربي جاي خود را باز  هاي متولي اصلي ورزش به ويژه در سازمان ر ما بهورزشي كشو
به همين دليل اين تحقيق به تبيين ارتباط ابعاد سرماية اجتماعي و كيفيت زندگي كاري . نكرده است

ش در سازمان ورزشي پرداخته و در پي پاسخ به اين پرسش است كه آيا وجود سرماية اجتماعي و افزاي
  تواند به بهبود كيفيت زندگي كاري كاركنان منجر شود؟  آن در سازمان ورزشي مي
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  شناسي تحقيق روش
جامعة آماري مورد نظر در . صورت ميداني انجام گرفته است پژوهش حاضر از نوع همبستگي است كه به

نمونة . نفر بودند 68 اين تحقيق، كلية كاركنان ادارة كل ورزش و جوانان استان آذربايجان غربي به تعداد
هاي ارسالي  برگشت پرسشنامهعلت عدم  كه بهآماري در اين تحقيق برابر با جامعة آماري مورد نظر بود 

منظور گردآوري اطلاعات از سه  به .نفر شد 57شامل نهايي  ة، تعداد نموناز سوي تعدادي از كاركنان
  :پرسشنامه به شرح زير استفاده شد

ها، كه در اين پرسشنامه سؤالات عمومي  هاي آزمودني ي مربوط به ويژگيپرسشنامة مشخصات فرد
  .مربوط به جنسيت، سن، وضعيت تأهل، تحصيلات و سابقة خدمت بود

ساخته توسط مصطفي آشنا  آوري اطلاعات مربوط به سرماية اجتماعي از پرسشنامة محقق براي جمع
سؤال  20داد سؤالات مربوط به سرماية اجتماعي استفاده شد كه تع 83/0با ضريب آلفاي كرونباخ ) 84(

منظور تأييد مجدد روايي و اعتبار پرسشنامة مذكور، پس از  به. است) شناختي و ساختاري(در دو بعد 
همچنين . تعيين شد 85/0، ضريب آلفاي كرونباخ آن )جامعة مورد نظر(توزيع آن در سازمان ورزشي 

زندگي كاري از پرسشنامة كيفيت زندگي كاري والتون با  براي گردآوري اطلاعات مربوط به كيفيت
سؤال است كه براساس الگوي  40اين پرسشنامه شامل . درصد استفاده شد 95ضريب آلفاي كرونباخ 
  .اي ليكرت استفاده شده است گزينه ها از مقياس پنج در اين پرسشنامه. والتون تهيه شده است

فراواني، ميانگين و (شده از آمار توصيفي  آوري هاي جمع هوتحليل داد در اين پژوهش براي تجزيه 
افزار  و همچنين نرم) رگرسيون چندمتغيرهضريب همبستگي اسپيرمن، (و استنباطي ) انحراف معيار

  .استفاده شد SPSS آماري
  

  هاي تحقيق يافته
رصد بقيه را د 7/32درصد نمونه را مردان و  3/67بررسي وضعيت جنسيتي نمونة آماري نشان داد كه 

درصد نمونة آماري از سنين  20هاي سني پاسخگويان حاكي از آن است كه  يافته .دهند زنان تشكيل مي
همچنين . سال هستند 40درصد بقيه از سنين بالاي  40سال و  31- 40درصد بين  40سال،  30زير 

ويان ملاحظه شد با بررسي وضعيت تحصيلي پاسخگ. اند درصد پاسخگويان مجرد و بقيه متأهل 2/18
  5/5درصد ليسانس و  7/52درصد فوق ديپلم،  5/14درصد نمونة آماري داراي تحصيلات ديپلم،  3/27
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 10درصد زير  5/34دهد كه  همچنين سوابق خدمتي كاركنان نشان مي .درصد فوق ليسانس هستند
سال تجربة  20الاي درصد ب 8/41سال دارند و  20تا  11درصد سوابق كاري   6/23سال سابقه داشته، 

  .كاري دارند
وتحليل  ها از طريق آزمون كولموگروف ـ اسميرنوف، تجزيه پس از اطمينان از نرمال بودن توزيع داده

  .ها با استفاده از آزمون ضريب همبستگي اسپيرمن و رگرسيون چندمتغيره انجام گرفت داده
ندگي كاري كاركنان از آزمون تعيين براي بررسي رابطة بين متغيرهاي سرماية اجتماعي و كيفيت ز

با توجه به اطلاعات حاصل، رابطة نسبتاً قوي بين سرماية . ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شد
  .وجود دارد p = 01/0، در سطح معناداري = r 68/0اجتماعي و كيفيت زندگي كاري به ميزان 

هاي آن با توجه  ة اجتماعي و مؤلفههاي كيفيت زندگي كاري با سرماي در بررسي ارتباط بين مؤلفه
هاي كيفيت زندگي كاري با سرماية اجتماعي رابطه  نشان داده شد كه بين تمامي مؤلفه 1به جدول 

و كمترين آن با ) r=79/0 ( بهداشتي و ايمن محيطكه بيشترين رابطه با مؤلفة  طوري وجود دارد، به
  .دست آمده است هب)  r=24/0( مداوم امنيت و رشد فرصت مينأتمؤلفه 

  
 هاي آن هاي كيفيت زندگي كاري كاركنان با سرماية اجتماعي و مؤلفه آزمون همبستگي بين مؤلفه. 1جدول 

 ساختاري بعد شناختي بعد سرماية اجتماعي متغيرها

** كافي و منصفانه پرداخت 52/0  **  58/0  ** 44/0  

** بهداشتي و ايمن محيط 79/0  ** 66/0  ** 81/0  

مينأت امنيت و رشد فرصت  * مداوم  24/0  16/0  25/0  

گرايي قانون ** كار سازمان در  58/0  ** 50/0  ** 63/0  

** كاري زندگي اجتماعي وابستگي 64/0  ** 67/0  ** 61/0  

** زندگي كلي فضاي 61/0  ** 57/0  ** 62/0  
 در اجتماعي انسجام و يكپارچگي

 سازمان
** 53/0  ** 63/0  ** 45/0  

هاي قابليت توسعة ** انساني  54/0 -  ** 51/0 -  ** 58/0 -  

 *   05/0P<         ** 001/0 P≤ 
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هاي كيفيت زندگي كاري را نشان  ميزان ضريب تعيين سرماية اجتماعي براساس مؤلفه 2جدول 
بين در معادلة رگرسيون از روش قدم  هاي پيش منظور برآورد ميزان ضريب تعيين براي مدل به. دهد مي

ترتيب ميزان اهميتي كه در تعيين متغير  هاي مختلف به وش مؤلفهدر اين ر. به قدم استفاده شده است
حاكي از آن است كه در مرحلة اول تنها  2نتايج جدول . شوند ملاك دارند وارد معادلة رگرسيون مي

است، اما با وارد شدن مؤلفة  67/0مؤلفة واردشده به مدل رگرسيون ميزان ضريب تعيين به مقدار 
رسيده كه نسبت به مدل اول بهبود  73/0ميزان ضريب تعيين به مقدار  كاري زندگي اجتماعي وابستگي

رسيده كه  82/0هاي ديگر ميزان ضريب تعيين به مقدار  به همين ترتيب با وارد شدن مؤلفه. يافته است
 و ايمن محيطهاي  وسيلة مؤلفه درصد ميزان سرماية اجتماعي به 82عبارت ديگر  به. مقدار زيادي است

قابل  كافي و منصفانه پرداخت و انساني هاي قابليت توسعة ،كاري زندگي اجتماعي وابستگي، تيبهداش
  . بيان است

  بين در معادلة رگرسيون به روش قدم به قدم هاي پيش برآورد ميزان ضريب تبيين براي مدل. 2جدول 

شده ضريب تعيين تعديل ضريب تعيين ضريب همبستگي  مدل
1  (a)821/0 675/0 669/0 
2 (b)856/0 732/0 722/0 
3  (c)896/0 803/0 792/0 
4 (d)905/0 820/0 805/0 
  بهداشتي و ايمن محيط  a:برآورد مدل
 كاري زندگي اجتماعي وابستگي ،بهداشتي و ايمن محيط  b:برآورد مدل

  نيانسا هاي قابليت توسعة ،كاري زندگي اجتماعي وابستگي، بهداشتي و ايمن محيط  c:براورد مدل
  كافي و منصفانه پرداخت ،انساني هاي قابليت ، توسعةكاري زندگي اجتماعي وابستگي، بهداشتي و ايمن محيط  d:برآورد مدل

  
توان معادلة رگرسيون  رو با توجه به بهبود ميزان ضريب تعيين براساس مدل چهارم مي ازاين

توان گفت كه سرماية اجتماعي  با توجه به اطلاعات مي. استخراج كرد 3آمده را از جدول  دست به
 توسعة ،كاري زندگي اجتماعي وابستگي ،بهداشتي و ايمن محيطكاركنان براساس متغيرهاي 

قابل بيان است و بقية متغيرها تأثير چنداني در سرماية  كافي و منصفانه پرداخت، انساني هاي قابليت
  . اجتماعي ندارند
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  بين براساس روش قدم به قدم پيش هاي جدول ضرايب رگرسيون براي مدل. 3جدول

 ضرايب استانداردنشده مدل
ضرايب 

 T P_valueآمارة  استانداردشده

 B Std. Error    

1 
 001/0 915/7  619/27489/3 مقدار ثابت

 001/0 488/10 821/0 183/0 916/1 بهداشتي و ايمن محيط

2 
 001/0 628/8  597/27199/3 مقدار ثابت

 001/0 177/7 643/0 209/0 500/1 هداشتيب و ايمن محيط
 002/0 328/3 298/0 255/0 850/0 كاري زندگي اجتماعي وابستگي

3 

 001/0 697/10  458/35315/3 مقدار ثابت
 001/0 590/6 536/0 190/0 251/1 بهداشتي و ايمن محيط
 001/0 714/5 578/0 288/0 648/1 كاري زندگي اجتماعي وابستگي
 001/0  -304/4 - 354/0 170/0-732/0 انساني هايقابليت توسعة

4 

 001/0 418/9  633/32465/3 مقدار ثابت
 001/0 709/5 476/0 195/0 111/1 بهداشتي و ايمن محيط
 001/0 695/5  559/0 280/0 594/1 كاري زندگي اجتماعي وابستگي
 001/0 373/4 - 348/0 164/0-719/0 انساني هايقابليت توسعة

 037/0 141/2 147/0 246/0 527/0 كافي و منصفانه پرداخت
  

  گيري بحث و نتيجه  
ها باشد،   ها كه همواره بايد مورد توجه مسئولان و مديران سازمان از جمله عوامل مؤثر در بقاي سازمان

گرفته،  امبراساس مباني نظري و تجربي تحقيقات انج. مندي شغلي آنهاست عامل نيروي انساني و رضايت
مندي افراد تأثيرگذار است ميزان برخورداري آنها از سرماية اجتماعي است كه در  متغيري كه بر رضايت

در سازمان تقويت ) شناختي و ساختاري(بنابراين هرچه سرماية اجتماعي . روابط اجتماعي ريشه دارد
. اري مطلوب منجر خواهد شدشود و به كيفيت زندگي ك مندي شغلي افراد بيشتر مي شود، ميزان رضايت

طور مستقيم به بررسي رابطة بين سرماية  از طرفي امروزه تحقيقات و مطالعات اندكي وجود دارد كه به
پردازد، با وجود اين، در تحقيق  هاي آن با كيفيت زندگي كاري در سازمان ورزشي مي اجتماعي و مؤلفه

  .حاضر سعي شده تا اين مقوله بررسي شود
تحقيق نشان داد بين سرماية اجتماعي و كيفيت زندگي كاري رابطة خطي و مستقيم هاي  يافته

كه هرچه ميزان سرماية اجتماعي افزايش يا كاهش يابد، به همان اندازه كيفيت  طوري وجود دارد، به
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و غفاري ) 2003(آمده با نتايج تحقيقات ركونا  دست نتيجة به. يابد زندگي كاري افزايش يا كاهش مي
كه رابطة بين سرماية اجتماعي و كيفيت زندگي كاري را مثبت و معنادار بيان كردند و ) 1385(نق واو

كند  نشان دادند كه سطح بالاي سرماية اجتماعي سطح بالاتري از كيفيت زندگي كاري را ايجاد مي
ط كه مشخص كردند عرضة سرماية اجتماعي در محي) 2008(و همچنين اكسانن و همكاران ) 26،12(

  .همخواني دارد) 29(كنندة سلامت كاركنان است  كار تعيين
هاي آن نشان  هاي كيفيت زندگي كاري با سرماية اجتماعي و مؤلفه در بررسي ارتباط بين مؤلفه 

با سرماية ) هاي انساني جز توسعة قابليت به(هاي كيفيت زندگي كاري  مؤلفه داده شد كه بين تمامي 
با افزايش يا كاهش هر يك از كه  طوري به. ابطة مثبت و معناداري وجود داردهاي آن ر اجتماعي و مؤلفه

هاي آن نيز  ، سرماية اجتماعي و مؤلفه)هاي انساني جز توسعة قابليت به(هاي كيفيت زندگي كاري  مؤلفه
آن هاي  هاي انساني با سرماية اجتماعي و مؤلفه كه بين توسعة قابليت درحالي .يابد افزايش يا كاهش مي

هاي انساني موجب  ارتباط معكوس و معنادار شد كه مؤيد اين مطلب است كه توسعة بيشتر قابليت
كه بيان ) 1385(هاي غفاري واونق  اين نتيجه با يافته. شود كاهش ميزان سرماية اجتماعي افراد مي

بود و سرماية  هاي كيفيت زندگي كاري معنادار هاي سرماية اجتماعي و مؤلفه كند رابطة بين مؤلفه مي
و ) 12(درصد تغييرات كيفيت زندگي كاري را تبيين كرده است  36هايش  اجتماعي بر مبناي مؤلفه

شناختي و (هاي سرماية اجتماعي  كه رابطة معناداري بين مؤلفه) 1385(زاده  همچنين ماجدي و لهسايي
  .، همسوست)14(وجود آورد  و رضايت از كيفيت زندگي به) ساختاري

مسائلي كه همواره پيش روي مديريت يك سازمان قرار دارد چگونگي توسعة سازمان و  يكي از
وري خود  بايست در راستاي ارتقاي بهره ها مي با توجه به شرايط امروز سازمان. افزايش كارامدي آن است

راي ب. تلاش كنند تا بتوانند ضمن حفظ بقاي خود، نياز مخاطبان و رضايت خاطر آنان را فراهم كنند
هاي فيزيكي توجه شده و سعي شده است تا با  گذاري رسيدن به اين مهم اغلب در درجة اول به سرمايه

پس از توجه (در درجة دوم . ها و فناوري زمينة رشد و توسعه را آماده كنند گذاري افزايش وجوه سرمايه
زماني، به مقولة سرماية انساني وري و توسعة سا منظور افزايش بهره ها، به سازمان) هاي فيزيكي به سرمايه

اما بعد سومي كه در سازمان بايد در نظر گرفته شود سرماية اجتماعي است كه كمتر به آن . توجه كردند
  ).3(توجه شده است 

كه  طوري هاي ورزشي است، به نتايج تحقيق حاضر گوياي اهميت زياد سرماية اجتماعي در سازمان
 .هاي موجود است زشي در گرو كاربرد و استفادة بهينه از انواع سرمايهي ورها موفقيت و كاميابي سازمان
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مورد ديگر  توان از هزينه كردن بي بنابراين با افزايش ميزان سرماية اجتماعي در سازمان  نه تنها مي
اهميت اين . جلوگيري كرد، بلكه آنها را تا حد زيادي كاهش داد) مالي، فيزيكي و انساني(ها  سرمايه
سرماية اجتماعي مناسب قادر  كند كه بيان مي طوري نيز تأييد شده ، به) 1384(در پژوهش آشنا  موضوع

سازماني مانند انجام مذاكرات و جلسات و كارهاي گروهي،  هاي تبادلات و تعاملات درون است تا هزينه
حد چشمگيري  كنترل و نظارت از طريق سلسله مراتب و مقررات بوروكراتيك و كندي ناشي از آن را در

بر آن  هاي اصلي اختصاص يابد و علاوه كاهش دهد و موجب شود كه زمان و سرماية بيشتري به فعاليت
ها به يكديگر شود و جريان مناسبي از يادگيري و دانش را در بين آنها  موجب انتقال دانش اعضاي گروه

وسعة اجتماعي و سازماني بسيار مؤثر هاي مديريتي و ت تواند در كاهش هزينه فراهم سازد؛ اين امر نيز مي
  ).1(باشد 

بر اين سرماية اجتماعي مطلوب در سازمان موجب افزايش سطح همكاري اعضاي آن شده و  علاوه
افزايش سطح همكاري اعضاي . سازد اين، جريان انتقال دانش و اطلاعات ميان اعضاي گروه را فراهم مي

بالاي آن گروه و رضايت از وضع موجود و در ) رماية اجتماعيهاي س يكي از مؤلفه(گروه نشان از اعتماد 
شود و برعكس سازماني كه در آن سرماية اجتماعي در حد پايين  نهايت بهبود كيفيت زندگي كاري مي

دليل پايين بودن اعتماد گروهي، هماهنگي و همكاري لازم را با هم ندارند و به  باشد، اعضاي سازمان به
سير رسيدن به اهدافش و نارضايتي كاركنان از وضع موجود و در نهايت كاهش انحراف سازمان از م

از طرفي سازماني كه از نظر كاري وضعيت مطلوبي . شود مي كيفيت زندگي كاري در سازمان منجر
هاي كيفيت زندگي كاري در سطح بالايي باشند نيروي انساني آن سازمان  داشته باشد و در آن شاخص

عبارتي ديگر ميزان اعتماد، مشاركت، تعهد، روابط  به. ي بالاتري برخوردار خواهند بوداز سرماية اجتماع
  .شود يابد كه در نهايت به بهبود فضاي كاري منجر مي مناسب و سالم اعضاي سازمان ارتقا مي

هاي  وسيلة مؤلفه ميزان سرماية اجتماعي به 82/0اما براساس نتايج تحليل رگرسيون چندمتغيري، 
هاي انساني و پرداخت منصفانه  ايمن و بهداشتي، وابستگي اجتماعي زندگي كاري، توسعة قابليتمحيط 

اين به معناي آن است . ها تأثير چنداني در سرماية اجتماعي ندارند و كافي قابل بيان است و بقية مؤلفه
ر است كه اين كه بالاترين ميزان تبيين سرماية اجتماعي در اين رابطه از طريق چهار مؤلفة مذكو

، )29،26،12(همخواني دارد ) 2008(، اكسانن )2003(، ركونا )1385(ها با اظهارات غفاري واونق  يافته
اين . كنندة خوبي براي سرماية اجتماعي باشند توانند تبيين هاي كيفيت زندگي كاري مي رو مؤلفه ازاين

طور چشمگيري  سرماية اجتماعي بهبدين معناست كه با افزايش ابعاد ذكرشده كيفيت زندگي كاري، 
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با وجود اين، . يابد يابد و برعكس، در صورت كاهش آنها سرماية اجتماعي نيز كاهش مي افزايش مي
توانند با برقراري عدالت به لحاظ پرداخت مساوي براي كار مساوي و نيز تناسب  ها مي مديران سازمان

ري ايمن و بهداشتي از نظر فيزيكي و نيز تعيين هاي اجتماعي، ايجاد شرايط كا ها با معيار پرداخت
ساعات كار منطقي، سعي در افزايش سرماية اجتماعي كاركنان داشته و زمينه را براي ادراك مثبت 

هايي چون استفاده از استقلال و  كاركنان در مورد مسئوليت اجتماعي سازمان و همچنين ايجاد فرصت
تي ديگر، سرماية اجتماعي در سازمان از طريق عدالت در عبار خودكنترلي در كار فراهم كنند، به

پرداخت، ايجاد محيط ايمن و بهداشتي، افزايش نگرش مثبت كاركنان نسبت به مقاصد، اهداف و 
مندي كاركنان در  منظور استقلال و بهره هايي به مسئوليت اجتماعي سازمان و همچنين ايجاد فرصت

  . يابد متناسب با كار افزايش ميهاي خود و دسترسي به اطلاعات  مهارت
هاي مشابه در اين حوزه پيشنهاد  هاي پژوهش حاضر و پژوهش بندي كلي براساس يافته در جمع

خصوص  ها و به شود موضوع سرماية اجتماعي محور اصلي بخش مهمي از مباحث مديريتي در سازمان مي
اي است با ابعاد متنوع و  ت بدني پديدهبا توجه به اينكه ورزش و تربي. هاي ورزشي محسوب شود سازمان

هاي تخلية هيجانات و  ها در ارتباط است و يكي از بهترين راه اي است كه با تمامي پديده اصولاً مقوله
حفظ سلامت و نقطة شروع تمامي ابعاد بشري است و همچنين با توجه به ارتباط وزارت ورزش و 

ريزي و  توانند از طريق طرح هاي ورزشي مي ديران سازمانهاي دولتي و خصوصي، م جوانان با ساير ارگان
ريزي ارتباطات داخلي، القاي حس مسئوليت اجتماعي، استفاده از ساختار سازماني با رسميت و  برنامه

هاي استخدامي كه در آن نه تنها به  كارگيري رويه پيچيدگي كمتر و تفويض اختيار بيشتر و همچنين به
بودن فرد، توانايي فرد در برقراري ارتباط با ديگران و علاقة فرد به كار گروهي  تخصص، بلكه به اجتماعي

توانند در جهت اثربخشي آن سازمان كه موجبات رشد و شكوفايي ورزش و در نهايت  دقت شده، مي
  .آورد، تلاش كنند توسعة كلان كشور را فراهم مي
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