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  چكيده
هـا  كنندة مسابقات ورزشي فدراسـيون  هاي استادان دانشگاه و مديران برگزاراز اين تحقيق، بررسي و مقايسة ديدگاه هدف

اين پژوهش از نوع تحقيقات توصيفي و پيمايشـي اسـت و بـه    . هاي ورزشي بودهاي مديران رويداددر خصوص شايستگي
استاداني كه بيش از سه سال سـابقة تـدريس دروس مـرتبط    جامعة آماري پژوهش كلية . شكل ميداني انجام گرفته است

  هـاي كشـور   و مديران برگزاري مسابقات ورزشـي فدراسـيون  ) نفر 39(  ها داشتندبا مديريت رويداد ورزشي را در دانشگاه
ي بسـته پاسـخ   سـؤال  65ها، پرسشنامة آوري داده ابزار جمع. نفر بود 89بود و نمونة آماري برابر با جامعة آماري ) نفر 50(

بود كه روايي محتواي آن توسط استادان دانشـگاه تأييـد   ) 1997تاه، ( COSEM شايستگي مديران رويدادهاي ورزشي 
از آزمون تحليل عاملي تأييدي با چـرخش واريمـاكس و آزمـون كولمـوگروف     . دست آمد به 87/0شد و ضريب پايايي آن 

ريـزي  هاي برنامهنتايج نشان داد كه شيوه. مار استنباطي استفاده شدهاي مستقل در قسمت آگروه  tاسميرنوف و آزمون 
هـاي  تـرين شايسـتگي   و مديريت رويداد، مديريت اماكن و تجهيزات ورزشي و مديريت تحقيق و بازاريابي رويـداد از مهـم  

رگـزاري مسـابقات   داري بين نظرهاي استادان دانشگاه و مـديران ب همچنين تفاوت معنا. مديران رويدادهاي ورزشي است
 .هاي ورزشي كشور مشاهده نشدفدراسيون

  
  هاي كليدي  واژه

  .هاي ورزشي، مدير رويداد استادان دانشگاه، رويداد ورزشي، شايستگي، فدراسيون
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   مقدمه
گويد مي) 2006(كه آلن  طوري روند، به شمار مي امروزه رويدادها عامل مهمي در جامعة انساني به

هاي عمومي، هنري با افزايش زمان فراغت و تفريح انواع رويداد). 33(اند بديل شدهرويدادها به صنعت ت
اي موقتي است كه كند رويداد پديده اظهار مي) 1997(گتز ). 7(و ورزشي نيز افزايش يافته است 

رويدادهاي ورزشي يكي از ). 21(ريزي يا بدون آن باشد و مدت زمان مشخصي دارد تواند با برنامه مي
براي اولين بار ). 7(شود نواع رويدادهاست كه بخش مهم و در حال رشدي از صنعت رويداد محسوب ميا

صورت منسجم و بين ملل مختلف از سوي پيردوكوبرتن  ايدة برگزاري مسابقات و رويدادهاي ورزشي به
دهد كه ميتاريخ نشان ). 1، 8(ريزي شد  عنوان يك رويداد بسيار بزرگ پايه مطرح شد و المپيك به

رويدادهاي ورزشي نقش مهمي در توسعة جوامع دارند و افراد مهم در اين حيطه اين پديده را در مقابل 
  ). 5(كنند تا صنعت رويدادهاي ورزشي را به جايگاه كنوني برسانند  تمام ناملايمات اداره مي

المللي  ملي و بين سابقه براي ميزباني رويدادهاي ورزشي هاي گذشته شاهد تقاضاهاي بيدر دهه
اند گوي سبقت را از اند، توانستهمحور داشته اين بين كشورهايي كه رويكرد راهبرديدر ). 20(ايم بوده

گونه رويدادها نيازمند علم مديريت در اين حوزه است تا مدير  برگزاري اين  ).18( سايرين بربايند
 ). 1( مربوطه بتواند از عهدة برگزاري چنين رويدادهايي برآيد

  تر از ديگر سبب ثبت و ضبط شدن آن مشهورتر و بنام صنعت رويداد و مديريت آن شايد به
مسابقات مختلف ورزشي با توجه به سطح برگزاري و تعداد ). 20(اي باشد  هاي مديريت حرفهشكل

يت و دليل اهم بيشتر رويدادها به). 2(طلبد ريزي و مديريت خاص خود را ميكنندگان برنامه شركت
هاي اي نياز دارند كه مستلزم مهارت گستردگي و ارتباط با كل جامعه به تداركات زياد و پيچيده

هاي منطقي و كليدي مديران رويداد است هاي متنوع يكي از ويژگياستفاده از مهارت. تخصصي است
 هماهنگي، ريزي، مديريت رويداد شامل برنامه). 19(كند  كه كار مديريت رويداد را پيچيده مي

هم قرار دادن اين اجزا را در يك رويداد بندي و ارزيابي هر رويدادي است و شخصي كه وظيفة كنارطبقه
بر بديهي است در برگزاري مطلوب رويداد يك مدير علاوه). 31(عهده دارد، مدير رويداد نام دارد  به

تحقق اهداف سازماني كه همانا برگزاري  ريزي بايد از تمامي امكانات و منابع انساني و مادي برايبرنامه
هاي خود را توسعه دهند و مديران رويداد بايد پيوسته مهارت). 3(مطلوب رويداد است، استفاده كند 

با اينكه اساس مديريت رويداد پيشينة چندين هزار ساله دارد، فقط در چند ). 22(روزرساني كنند  به
است، با وجود تاريخچة طولاني گري در آن پديدار شده ايدهة گذشته ايدة صنعت رويداد و حرفه
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مديران رويدادهاي ). 20(هايي در عدم مديريت كارامد همراه است  برگزاري رويداد، اين صنعت با مثال
اند و در حقيقت اين مديران هاي حقوقي، بازاريابي، منابع انساني و حسابداري ظهور كردهبزرگ در زمينه

اند و دليل موفقيت آنها هاي رسمي تربيت شدهتدوين شرايطي براي احراز صلاحيت هايي بدوندر زمينه
هاي گيرد و نيازمند برخورداري از مهارت ها را در بر مياين است كه مديريت رويداد تمام اين رشته

ها پيش از اينكه شرايطي براي مديران ورزشي ترسيم شود، مدت). 6(مديريتي و شغلي بسيار است 
  كردند، ولي امروزه مديران رويدادهاي ورزشي و ان بسياري رويدادهاي ورزشي را اداره ميمدير

نويسندگاني مانند آلن، اوتوله، مك دانل و  ).6(هاي آنها در مديريت مورد توجه قرار گرفته است مهارت
كامل رشتة هريس در استراليا، كتروود، ونكرك، گتز و گلدبلات در آمريكا و هال در نيوزيلند به ت

هاي مديريت ورزشي در آموزش عالي آمريكا، استراليا و مديريت رويدادهاي ورزشي و ظهور رشته
با وجود اين در محيط آكادميك استادان دانشگاه ). 16(اند طور خاص كمك بسياري كرده انگلستان به

د و شكاف بين دانشگاه و دهنهاي مديريت را به دنياي واقعي ارتباط نمياست، نظريه طوركه شايسته آن
هايي در سراسر دنيا در عدم مديريت كنند و شايد به همين دليل شاهد مثالدنياي واقعي را پر نمي

و  2006فروشي جام جهاني فوتبال  آمده در مديريت بليت مانند مشكلات پيش). 31(كارامد هستيم 
ريت مالي نامناسب و ديگر ، مديريت نامناسب جمعيت در رويدادهاي مختلف، مدي2008المپيك 

هاي شايان توجهي  ، و در نمونه)20(است  وجود آمده مشكلات كه در عرصة مديريت رويداد ورزشي به
ريزي راهبردي مناسب، شوراي شهر دليل نداشتن برنامه استراليا به 2انگلستان و سيدني 1مانند شفيلد

). 29(بود  1991هاي جهاني دانشجويان هاي برگزاري بازيشفيلد چندين سال در حال پرداخت بدهي
ترين عوامل موفقيت در مديريت آخرين  طي تحقيقي از مديران رويدادهاي ورزشي سؤال شد كه مهم

شده بود نام ببرند و همگي به عوامل كارمندان داراي علم، رويداد ورزشي را كه توسط آنها برگزار 
بيني آنها كه نشدني و پيش ناسب و آگاهي از عوامل كنترلم ايريزي راهبردي، مديريت مالي و رسانه برنامه

توانند اين عوامل را براي شك تنها مديران شايسته مي بي. داشتندگذارند، تأكيد  روي يك رويداد تأثير مي
  ).20(برگزاري هرچه بهتر رويداد مهيا كنند 

 هاي تشخيص راهترين  هاي تحقيقي و مهمترين زمينهمطالعات شايستگي يكي از بااهميت

هاي مورد نياز اجراي يك هاي شغلي يك حرفه است و هدف اصلي آن تشخيص دانش و مهارتصلاحيت

                                                           
1 . Sheffield 
2 . Sidney 
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هاي شايستگي ها، تعيينها براي آموزش افراد شايسته در احراز شغليكي از قدم). 31،15،14(شغل است 
ها، علوم و ها، مهارتيشايستگ). 11(مهم آن حرفه از طريق تحقيقات براي آموزش به افراد است 

فيلپوت و همكاران شايستگي ). 9(اند   اند كه براي موفقيت در اجراي يك شغل لازم هاي شخصيتيويژگي
اي اثربخش هاي مورد نياز براي انجام يك نقش به گونهها، دانش و نگرشعنوان تركيبي از مهارت را به

هايي است كه به عملكرد برتر يا اثربخش در گياز نظر بوياتزيس شايستگي، ويژ). 30(كند تعريف مي
هايي ها شواهدي هستند دال بر اينكه فرد ويژگيعبارت ديگر شايستگي به. شغل مورد نظر ارتباط دارد

هاي مورد نياز براي انجام درست مطالعات شايستگي ويژگي). 13(براي عملكرد برتر يا اثربخش دارد 
هاي مديريتي نيز تعاريف شايستگي). 25(كند لف را مشخص ميهاي مختهاي مختلف در موقعيتشغل

اي از دانش، مهارت، توانايي و هاي مديريتي متشكل از مجموعهشايستگي. مانند همين تعاريف است
امروزه سخن از ). 31(خوبي انجام دهد  منظور اينكه مدير بتواند وظايف محوله را به انگيزه است به

هاي اصلي منابع انساني مانند مبناي شايستگي است، يعني تمام زيرسيستم مديريت منابع انساني بر
پروري همه بايد مبتني بر  ريزي مسيرهاي شغلي و جانشينجذب، عملكرد، پاداش، توسعه، برنامه

هاي هاي شغلي مختلف مانند شهرداري، سازمانمطالعات شايستگي در موقعيت). 34(شايستگي باشند 
  ).12(است هاي ورزشي انجام گرفته هاي تجاري، ارتش و سازمانعي، سازمانانتفا خصوصي و غير

هاي مورد نياز هاي مطالعه در مديريت ورزشي نيز شايستگي و تعيين شايستگييكي از زمينه
هاي مديريتي كردن افراد براي احراز پست منظور آماده ها بايد بهمديران ورزشي است و اين شايستگي

هاي مورد نياز مديران ورزش نياز دارند بدانند كه در هر شغل معين چه توانايي). 15( شناسايي شوند
). 2(وتحليل كاملي از آن شغل لازم است  هاي ويژة هر شغل، تجزيهدر پاسخ به ارزيابي توانايي. است

 هايهاي مكرر از شايستگي چون جامعه در حال تغيير است، محققان حيطة مديريت ورزشي ارزيابي
چندين مطالعه در اين راستا در زمينة . اندمورد نياز اجراي يك شغل در صنعت ورزش را پيشنهاد كرده

  . هاي تفريحي، ورزشي و دانشگاهي انجام گرفته استهاي مديران در حوزهتعيين شايستگي
اي هاي حرفهتوان در صنعت ورزش براي پست روي اين موضوع كه آيا مي) 1986(كوين و پارك 

هايي در شغل آنها اهميت دارد، آموختگان مديريت ورزشي را استخدام كرد يا نه و چه شايستگي انشد
گرفتند افرادي كه در حوزة  بندي كردند و نتيجهها را در هشت دسته طبقهتحقيق كردند و شايستگي

ارند، همكاري اند كه با افرادي كه تحصيلات دانشگاهي د كنند، هنگامي موفقكار اجرايي فعاليت مي
هاي تفريحي در ارتش، شهرداري و شايستگي مديران ورزش) 1980(جيمسون ). 32(باشند داشته 
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در ) RSCA(هاي تفريحي هاي مديران ورزشاماكن اداري را با استفاده از پرسشنامة بررسي شايستگي
). 23(سطح گزارش نكرد ها بين اين سه داري را در شايستگيسه سطح مديريتي بررسي كرد و تفاوت معنا

هاي تفريحي را با استفاده از هاي مورد نياز مديران عملياتي براي ورزششايستگي) 1984(جنينگ 
هاي تفريحي هاي ورزشبدني و مديران سازماندر ميان مديران سازمان تربيت ) RSCA(پرسشنامة 

). 24(داري را گزارش نكرد تفاوت معنامقايسه كرد و ) 1980(بررسي و نتايج را با نتايج مطالعات جيمسون 
ها را براساس هاي ورزشي را بررسي و باشگاههاي مورد نياز مديران باشگاهشايستگي) 1987(لمبرچ 

ترين  بندي و گزارش كرد كه هر سه گروه ارتباط با مشتري را مهمتعداد اعضا به سه گروه تقسيم
  ). 27(اند شايستگي دانسته

هاي مورد نياز اجراي شغلشان ورزشي كشور تايوان را براي تعيين شايستگي مديران) 1993(چنگ 
بدني و  بررسي كرد و تحصيلات آكادميك تربيت) 1986(با استفاده از پرسشنامة كوين و پارك 

كيم ). 16(ها گزارش كرد ترين شايستگي عمومي و مديريت كاركنان را از مهم ارتباطات و روابط
ي مورد نياز مديران مراكز ورزشي در كره را ارزيابي كرد و نتيجه گرفت كه هاشايستگي) 1997(

در پژوهش ) 2000(پنگ ). 26(ها بين سه گروه مديران فوقاني، مياني و تحتاني متفاوت است شايستگي
هاي مورد نياز مديران رويدادهاي ورزشي در آمريكا گزارش كرد كه بين نظرهاي استادان شايستگي
داري وجود ندارد و حفظ ارتباط هاي ورزشي تفاوت معنا مديران برگزاري مسابقات فدراسيوندانشگاه و 

هاي دربارة شايستگي) 2003(هينز و نوربرت ). 31(ترين شايستگي گزارش كرد  مؤثر با كارمندان را مهم
ازاريابي و عمومي، مديريت ب كرده و ارتباطات و روابط هاي ورزشي در آلمان مطالعه مديران باشگاه

هاي در زمينة شايستگي) 2003(كيس و برنچ ). 26(ها گزارش كردند ترين شايستگي تبليغات را از مهم
بندي و  و گزارش كردند كه بودجه مديران سطوح فوقاني و تحتاني اماكن و تجهيزات ورزشي مطالعه

ايمني تجهيزات در سطوح  هاي ارتباطي و ايجاد و حفظهاي ارتباطي در سطوح فوقاني و مهارتمهارت
هاي با مطالعة شايستگي) 2008(جيمز بال و همكاران ). 13(ها بودند ترين شايستگي تحتاني مهم

ريزي هاي مديريت و برنامهها، مديريت اماكن و تجهيزات ورزشي و شيوهمديران اوقات فراغت در دانشگاه
 ).10(ها براي آنها گزارش كردند ترين شايستگي را جزء مهم

ورزشي كار چنداني صورت هاي مديران رويدادهاي با وجود اين در ادبيات پيشينه در زمينة شايستگي
مشترك باشد، ولي ممكن است چند شايستگي بين مديران رويدادهاي ورزشي و ساير رويدادها . نگرفته است

  ). 31(اند  هاي مختلفييشايستگ در رويدادهاي مختلف نيازمندها  كند، شغل مي جامعه تغييرطوركه  همان
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يابيم كه براي شايستگي دو تعريف وجود دارد، اولي بيانگر توانايي  شده در مي با وجود تعاريف بيان
اي اثربخش است و دومي عبارت است از آنچه يك گونه يك فرد براي انجام كارهاي مربوط به شغل به

  ). 4(فرد براي عملكرد اثربخش نياز دارد 
براي درك اينكه آيا شكافي . معناي دوم تعريف شايستگي مدنظر محقق بوده است در اين مطالعه

شده توسط  هاي مهم دركبين نظريه و عمل در مديريت ورزشي وجود دارد يا نه، محققان شايستگي
اين فرضيه وجود دارد . كنند افراد باتجربه را كه سابقة كار اجرايي دارند و استادان دانشگاه را بررسي مي

هاي تئوري مديريت ورزشي احتياجات تر باشد، برنامه ه هرچه ادراكات اين دو گروه به هم نزديكك
هاي اين تحقيق نيز در همين راستا و براي تعيين شايستگي. كندصنعت ورزش را بيشتر برآورده مي

هاي ورزشي ونمديران رويدادهاي ورزشي در ايران از ديدگاه استادان دانشگاه و مديران مسابقات فدراسي
هاي آنها و بررسي اين مطلب كه آيا شكافي بين نظريه و عمل در مديريت رويداد ايران و مقايسة ديدگاه

  .استورزشي در ايران وجود دارد يا نه، انجام گرفته 
 

  روش تحقيق
جامعة . استتحقيق حاضر از نوع تحقيقات توصيفي و پيمايشي بوده و به شكل ميداني انجام گرفته 

آماري پژوهش كلية استادان داراي بيش از سه سال سابقة تدريس دروس مرتبط با مديريت رويداد 
هاي كشور به تعداد نفر و مديران برگزاري مسابقات ورزشي فدراسيون 39ها به تعداد ورزشي در دانشگاه

پرسشنامة  39از  .نفر بود 89دادند و نمونة آماري برابر با جامعة آماري به تعداد نفر تشكيل مي 50
 50پرسشنامه عودت داده شد و از  32هاي مكرر محقق ارسالي براي استادان دانشگاه با وجود پيگيري

 . شدپرسشنامه عودت داده  31ها پرسشنامة ارسالي براي مديران مسابقات فدراسيون

گي مديران سؤالي بسته پاسخ شايست 65منظور گردآوري اطلاعات از پرسشنامة  در اين تحقيق به
= 5بسيار كم اهميت، = 1(ارزشي ليكرت  با مقياس پنج) 1997( 2تاه 1)COSEM(رويدادهاي ورزشي 

سازي و نظر در اين زمينه براي بومي استفاده شد كه بعد از ترجمه در اختيار استادان صاحب) بسيار مهم
. تأييد شد 87/0خ و با ضريب گرفت و پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباروايي محتوا قرار
هاي كامپيوتري، عمومي، مهارت هاي تجارتي، ارتباطات و روابط مقياس روش خرده 9پرسشنامه داراي 

                                                           
1 . Competencies Of Sport Event Management  
2 . Toh 
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 هاي مديريتي، مديريت اماكن و تجهيزات ورزشي، مسائل سياسي و دولتي، مديريت ريسك، شيوه

اريابي رويداد بود و مقدار پايايي ريزي و مديريت رويداد، مديريت تحقيق و باز هاي برنامهشيوه
از آمار توصيفي شامل ميانگين، انحراف معيار، جداول و . ذكر شده است 3ها در جدول مقياس خرده

شده مانند سن،  آوريشناختي جمع نمودارهاي توزيع فراواني براي سازمان دادن به اطلاعات جمعيت
و در بخش آمار استنباطي از روش تحليل عاملي جنسيت، ميزان تحصيلات و سابقة فعاليت استفاده شد 

ترين عوامل تأثيرگذار بر  منظور تعيين بار عاملي و تعيين مهم به 2با چرخش واريماكس 1تأييدي
ها كه با استفاده از شايستگي مديران رويدادهاي ورزشي استفاده شد و با توجه به نرمال بودن توزيع داده

ست آمد، براي مقايسة نظرهاي دو گروه استادان دانشگاه و مديران د به 3آزمون كولموگروف اسميرنوف
براي  .هاي مستقل استفاده شدگروه tهاي ورزشي كشور از آزمون آماري برگزاري مسابقات فدراسيون

  .استفاده شد  Excelو  -14SPSSافزار  وتحليل اطلاعات تحقيق از نرم تجزيه
 

 هاي تحقيقنتايج و يافته

شناختي مانند سن، جنسيت، مدرك تحصيلي و سابقة  هاي جمعيتوصيفي ويژگيدر بخش آمار ت
  . نمايش داده شده است 2و  1هاي  خدمت در قالب جدول

  
 هاي ورزشي شناختي مديران برگزاري مسابقات فدراسيون عات جمعيتلااط. 1جدول 

 متغير سطوح متغير فراواني درصد

 زن 5 16
 جنسيت

 مرد 26 84

29 9 45-30 

 46-55 9 32 سن

39 12 ≤56 

 تركارداني و پايين 8 26

 كارشناسي 18 58 مدرك تحصيلي

 ارشدكارشناسي 5 16

                                                           
1 . Confirmatory Factor Analysis 
2 . Varimax Rotation 
3 . Kolmogorov-Smirnov 
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 هاي ورزشي شناختي مديران برگزاري مسابقات فدراسيون عات جمعيتلااط. 1جدول ادامة 

 متغير سطوح متغير فراواني درصد

 سابقة كاري در  10 ≥ 8 25

به مديريت  هاي مربوطپست 
 رويداد در 

 هاي ورزشيفدراسيون

38 12 20  - 11 

37 11 21 ≥ 

 ورزشكار 15 -  300 --- 
 تعداد 

كنندگان در رويداد شركت
 ورزشي

 --- 
15000 - 
700 

 تماشاچي

 داوطلب 0 -  20 ---  

در سه رديف آخر جدول تعداد افراد ذكرشده براساس كمترين و بيشترين : توضيحات
 .ها گزارش شده استست كه در پرسشنامهتعدادي ا

  
 شناختي استادان دانشگاه اطلاعات جمعيت .2جدول 

 متغير سطوح متغير فراواني درصد

 زن 3 4/9
 جنسيت

 مرد 29 6/90

25 8 45  - 30 

 46 -  55 17 1/53 سن

9/21 7 ≤ 56 

 استاديار 26 8/83
 مرتبة علمي

 دانشيار 6 2/17

8/31 7 10 ≤ 
سابقة كار اجرايي در عرصة 

 مديريت رويداد ورزشي
9/40 9 20  - 11 

3/27 6 ≥ 21 

نفر از استادان دانشگاه كه در تحقيق همكاري داشتند داراي  22فقط : توضيحات
 .سابقة كار اجرايي در زمينة مديريت رويداد ورزشي بودند
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در پرسشنامه را براي مدير رويداد  ها خواسته شد تا اهميت هر يك از موارد ذكرشدهاز آزمودني
 2و عدد معناداري آزمون كرويت بارتلت) 7/0تر از  بزرگ(  KMO1=879/0مقدار  .شايسته تعيين كنند

000/0=Sig  )دهندة مناسب بودن شرايط اوليه براي اجراي آزمون تحليل نشان) 05/0تر از  كوچك
مقدار . كنندكل واريانس جامعه را تبيين مي درصد از 46/67آمده در كل  دست عوامل به. عاملي است

براي ارتباطات و  76/0هاي تجارتي، براي روش 77/0: آمددست گونه به عامل اين 9آلفاي كرونباخ براي 
 61/0براي مديريت اماكن و تجهيزات ورزشي،  65/0هاي كامپيوتري، براي مهارت 72/0روابط عمومي، 

براي  82/0هاي مديريتي، براي شيوه 86/0براي مديريت ريسك،  66/0براي مسائل سياسي و دولتي، 
در نهايت عوامل . براي مديريت تحقيق و بازاريابي رويداد 72/0ريزي و مديريت رويداد، هاي برنامهشيوه

ترين عامل از اهميت ترين عامل به كم آمده از آزمون تحليل عاملي از مهم دست بار عاملي به با استفاده از
بندي شدند و مقدار پايايي هر عامل نيز كه با استفاده از آلفاي كرونباخ ديدگاه دو گروه آزمودني رتبه

 ). 3جدول (دست آمد، بيان شد  به

 آمده از تحليل عامليدست هاملي ببندي عوامل با استفاده از بار عرتبه .3جدول 
 آلفاي كرونباخ بار عاملي رتبه نام عامل 

 82/0 902/0 1 ريزي و مديريت رويدادهاي برنامهشيوه

 65/0 857/0 2 مديريت اماكن و تجهيزات

 72/0 850/0 3 مديريت تحقيق و بازاريابي رويداد

 77/0 824/0 4 هاي تجارتيروش

 62/0 820/0 5 مسائل سياسي و دولتي

 76/0 779/0 6 عموميارتباطات و روابط

 86/0 716/0 7 هاي مديريتيشيوه

 66/0 691/0 8 مديريت ريسك

 72/0 630/0 9 هاي كامپيوتري مهارت

 

دست آمده است  بيشترين ميانگين در عوامل كه هر كدام ارزششان از ميانگين چندين زير عامل به
عمومي روابط ، ارتباطات و289/4كامپيوتري با ميانگين هاي مهارت: اند از عبارتترتيب از بالاترين ارزش  به

هاي مديريتي با ميانگين ، شيوه178/4، مديريت اماكن و تجهيزات ورزشي با ميانگين 182/4با ميانگين 

                                                           
1 . Kasier-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
2 . Bartlett’s Test of Sphericity 
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، 981/3، مديريت ريسك با ميانگين 000/4، مديريت تحقيق و بازاريابي رويداد با ميانگين 113/4
 ).4جدول ( 974/3ريزي و مديريت رويداد با ميانگين  هاي برنامهيوهش

 رد بررسيوميانگين و انحراف استاندارد عوامل م .4جدول 
 انحراف استاندارد ميانگين نام عامل

 399/0 289/4 هاي كامپيوتريمهارت
 416/0 182/4 عموميارتباطات و روابط

 445/0 178/4 مديريت اماكن و تجهيزات
 410/0 123/4 هاي مديريتيشيوه

 467/0 073/4 مديريت تحقيق و بازاريابي رويداد
 341/0 021/4 مسائل سياسي و دولتي

 532/0 010/4 هاي تجارتيروش
 359/0 981/3مديريت ريسك

 439/0 992/3 ريزي و مديريت رويدادهاي برنامهشيوه

 

رهاي دو گروه استادان دانشگاه و مديران برگزاري دهد كه بين نظهاي اين تحقيق نشان مييافته
  tهاي آزمونخلاصة يافته. هاي ورزشي كشور اختلاف معناداري و جود نداردمسابقات فدراسيون

 .آمده است 5هاي مستقل در جدول  گروه

دانشگاه و مديران  استادانهاي مديران رويدادهاي ورزشي از ديدگاه شايستگي مقايسة .5جدول 
 هاي ورزشيري مسابقات فدراسيونبرگزا

 
 داريسطح معنا آمارة آزمون درجة آزادي نام عامل

 409/0 - 61078/0هاي تجارتيروش
 277/0 61698/0عموميارتباطات و روابط

 796/0 61773/0هاي كامپيوتريمهارت
 156/0 61897/1مديريت اماكن و تجهيزات
 570/0 - 61008/0مسائل سياسي و دولتي

 512/0 61119/1مديريت ريسك
 968/0 61430/0هاي مديريتيشيوه

 771/0 - 61840/0ريزي و مديريت رويدادهاي برنامهشيوه
 096/0 - 61073/0مديريت تحقيق و بازاريابي رويداد
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 گيري بحث و نتيجه

ريزي و مديريت رويداد، امههاي برنترتيب، شيوه هاي تحقيق اشاره شد، به طوركه در بخش يافته همان
هاي تجارتي، مسائل سياسي مديريت اماكن و تجهيزات ورزشي، مديريت تحقيق و بازاريابي رويداد، روش

هاي كامپيوتري هاي مديريتي، مديريت ريسك و مهارتو دولتي، ارتباطات و روابط عمومي، شيوه
هاي چندين تحقيق در ت كه با يافتهبيشترين اهميت را در شايستگي مديران رويدادهاي ورزشي داش

ريزي اماكن و  ارتباطات با كارمندان و مديريت و برنامه) 1996(تساي . اين زمينه همخواني دارد
لين ). 35(ها براي مديران ورزشي آمريكا و تايوان بيان كرد ترين شايستگي تجهيزات ورزشي را جزء مهم

ها براي مديران ورزش ترين شايستگي تجارتي را مهم هايمديريت تحقيق و بازاريابي و روش) 1998(
هاي ريزي و روشهاي مديريتي و برنامهشيوه) 2004(بارسلونا ). 28(دانشگاهي درتايوان گزارش كرد 

همچنين جيمز بال و . هاي همگاني گزارش كردها براي مديران ورزشترين شايستگي تجارتي را از مهم
ريزي را جزء هاي مديريتي و برنامهو تجهيزات ورزشي و شيوه مديريت اماكن) 2008(همكاران 

). 11،10(هاي آمريكا بيان كردند هاي تفريحي در دانشگاهها براي مديران ورزشترين شايستگي مهم
هاي اساسي و اولية مدير از جمله، مديريت كاركنان، ريزي و مديريتي مربوط به نقشهاي برنامهشيوه

 هايفاكتورترين  هاي بودجه، حل مسئله، ارتباطات مؤثر و ديگر وظايف مدير از مهمارشارزيابي روزانة گز
افزايش تأكيد بر بازاريابي و تحقيق در دنياي امروز مديريت ). 12(هاي مديريت است احراز پست

ديگر گرفتن عامل مديريت تحقيق و بازاريابي در بين  اي براي در صدر قراركننده تواند دليل قانع مي
قرار گرفتن عامل مديريت اماكن و تجهيزات ورزشي ). 11(عوامل شايستگي مدير رويداد ورزشي باشد 

دهندة اهميت اين عامل براي مدير رويداد ورزشي است و كسي كه پست ترين عوامل نشان در بين مهم
اماكن و تجهيزات كند، بايد علم و تجربة كافي در زمينة مديريت  مديريت رويداد ورزشي را احراز مي

هاي تجارتي روش). 34(ورزشي داشته باشد و بتواند نيازهاي ويژة مربوط به اماكن ورزشي را درك كند 
هاي اجرايي است و توانايي مديريت و كار با بودجه عامل مهمي براي شامل توليد درآمد و مديريت هزينه

بيان ) 1987(جيمسون ). 10(است ويژه در محيطي كه منابع مالي محدود  مدير شايسته است، به
توان زيربناي مناسبي هاي پايه در زمينة مديريت ورزشي ميكند كه با پيشرفت و توسعة شايستگي مي

مديران رويداد ورزشي بايد افرادي را كه . در اين حرفه فراهم كرد 1براي آموزش، تمرين و خودتنظيمي

                                                           
1 . Self-regulation 
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. ريزي كنندنند، هماهنگ كرده و وظايف آنها را برنامهكاي با رويداد ورزشي درگيرند و كار مي گونه به
هاي مربوط به رويداد ورزشي را دليل اينكه مدير رويداد ورزشي خود توانايي انجام تمامي فعاليت به

كه يك فرد مديريت  كه اين كار هنگامي طوري ندارد، به ايجاد ارتباطات مؤثر با و بين افراد نياز دارد، به
براي مثال بازاريابان ورزشي بايد تحقيقات و مطالعاتي ). 31(ذيرد، در اولويت قرار دارد پرويداد را مي

روي مشتريان خود انجام دهند كه لازمة كارشان است و براي اين امر بايد با افرادي كه در حوزة 
 عاتشانآوري اطلامنظور جمع كنند و با محيط برگزاري رويداد بهمديريت اماكن و تأسيسات فعاليت مي

 كنند،مي فعاليت ورزشي اماكن حوزةكه در  يافراد .كامل داشته باشند ييآشنا هايشانفعاليت انجام و
يان ورزشي در محل برگزاري رويداد محصولات حام يغو تبل يجترو زمينةدر  يورزش يابانبا بازار يدبا

بطة مناسب بين اين دو گروه اين نوع همكاري نيازمند ايجاد را. ورزشي همكاري لازم را داشته باشند
است كه مدير رويداد ورزشي بايد از ايجاد اين همكاري و رابطة مناسب بين اين دو گروه اطمينان 

 . حاصل كند و در ايجاد اين رابطه تلاش كند

هاي تحقيق ميان دو گروه پاسخگو يعني استادان دانشگاه و مديران برگزاري مسابقات براساس يافته
داري مشاهده نشد كه با نتايج چندين تحقيق در اين زمينه همخواني ورزشي تفاوت معنا هايفدراسيون

تفاوت معناداري بين نظرهاي استادان دانشگاه و مديران ورزشي در مورد ) 1986(كوين و پارك . دارد
بين نظرهاي استادان ) 1987(ديويس ). 32(هاي مورد نياز مديران ورزشي گزارش نكردند شايستگي

 هايهاي تفريحي بودند، در زمينة شايستگيهاي مورد بررسي مدير ورزشانشگاه و افرادي كه در سازماند
در زمينة ) 2000(پنگ ). 17(هاي تفريحي تفاوت معناداري را گزارش نكرد مهم براي مديران ورزش

اداري بين هاي مهم براي مديران رويدادهاي ورزشي در آمريكا گزارش كرد كه تفاوت معنشايستگي
هرچه ادراكات . هاي ورزشي آمريكا وجود ندارد نظرهاي استادان دانشگاه و مديران مسابقات فدراسيون

هاي ورزشي به هم هاي مهم بين استادان دانشگاه و مديران برگزاري مسابقات در فدراسيونشايستگي
افرادي را كه در زمينة كارهاي تر باشد، مدرك معتبري است در بيان اينكه استادان دانشگاه نياز نزديك

خوبي  شوند، به ها تربيت ميكنند و افرادي كه در دانشگاهخوبي برآورده مي كنند، به اجرايي فعاليت مي
  ). 31(بينند هاي مديريتي را آموزش ميهاي لازم براي احراز پستشايستگي
افتد و آنچه در اتفاق مي كه ارتباط بين آنچه در دنياي واقعي ورزش كنداظهار مي) 1995(ويس 

كنند، شود، اهميت زيادي دارد و افرادي كه در حيطة آكادميك فعاليت مي هاي مديريت مطرح ميدوره
اند، ولي افرادي كه در زمينة هاي تئوري مديريت ورزشي صرف كردهجنبهانرژي بسيار زيادي را روي 
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برند و بيشتر به تجربة خود تكيه  كار نميرا بهكنند، نتايج اين مطالعات و تحقيقات مي اجرايي فعاليت
  ).31(كنند كه اين فاصله بايد تا حد امكان از بين برود و تعامل بين اين دو گروه برقرار شود مي

ريزي هاي برنامهدر تحقيق حاضر و تحقيقات مشابه در اين زمينه كه محقق مرور كرد، عوامل شيوه 
ترين  تجهيزات ورزشي و مديريت تحقيق و بازاريابي رويداد جزء مهم و مديريت رويداد، مديريت اماكن و

اند و بايد به آنها بيشتر توجه شود و افرادي داراي  عوامل شايستگي مديران رويدادهاي ورزشي بيان شده
عنوان مدير رويداد شايسته ايفاي نقش  ها انتخاب شوند تا بتوانند بهسوابق علمي و تجربي در اين زمينه

دهد كه در زمينة مديريت رويداد ورزشي استادان دانشگاه هاي تحقيق نشان مي همچنين يافته. دكنن
عبارت ديگر احتياجات  هاي مورد نياز براي احراز پست در حيطة اجرايي را درك كرده و بهشايستگي

كه  همچنين مشخص شد. كنند اند، در صنعت ورزش برآورده مي افرادي را كه در كار اجرايي دخيل
عهده دارند، وجود دارد كه اميد است  ارتباط مناسبي بين استادان دانشگاه و افرادي كه كار اجرايي را به

هاي پايدار از طريق اين ارتباط و همسو بودن نظرهاي دو گروه ادامه داشته باشد كه لازمة آن ارزيابي
ادان دانشگاه كه دروس مرتبط با است. تحقيقات و مطالعات متعدد در زمينة مديريت رويداد ورزشي است

هايي براي احراز يك شغل در كنند دريافتند كه چه شايستگيمديريت رويداد ورزشي را تدريس مي
شده در اين تحقيق  هاي يافتمديريت رويداد ورزشي مورد نياز است و استادان دانشگاه از شايستگي

اد ورزشي استفاده كنند و تغييرات لازم را در توانند براي تدريس بهتر دروس مرتبط با مديريت رويد مي
افرادي كه مسئول برگزاري مسابقات هستند و در كار اجرايي . محتواي دروس تدريسي خود اعمال كنند

اي در مورد  توانند نظرهاي ديگر افراد حرفه هاي اين تحقيق مي طور مستقيم همكاري دارند، از يافته به
ها بازگردند و شايد از اين طريق اين افراد تمايل پيدا كنند كه به دانشگاههاي مهم را دريابند و شايستگي

با استفاده از نتايج اين تحقيق . صورت آكادميك فرا گيرند و بتوانند بهتر ايفاي نقش كنند اين حرفه را به
  زار هاي مديريت رويداد ورزشي كه در كشور برگتر كردن دورهيتوان در هرچه پربارتر و كاربردمي
دار شدن مديريت هاي لازم را براي افرادي كه خواستار عهدهشود، تلاش كرد و تمرينات و آموزشمي

تواند در همچنين مطالعات شايستگي مي. ريزي كرداند و توانايي اين كار را دارند، برنامه رويداد ورزشي
... رزشي، مديريت منابع انساني وهاي ديگر از جمله بازاريابي ورزشي، مديريت تجهيزات و اماكن وزمينه

  .ها انجام گيردبراي توسعة اين حيطه
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