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  چكيده
گيري مديريت آشوب بر اساس الگوي تئوري آشوب در  هدف اين پژوهش سنجش مديريت آشوب و هنجارسنجي ابزار اندازه

اين تحقيق در دو مرحله انجام گرفت، در مرحلة اول با بررسي پيشينة تحقيق و . بدني جمهوري اسلامي ايران است سازمان تربيت
از روش تحليل محتواي كيفي از طريق مصاحبه با ده متخصص مديريت و مديريت ورزشي، مفهوم  نظرية آشوب و با استفاده
شده  بر اساس مدل طراحي. هاي حاصل از بخش اول مدل مديريت آشوب خودمولد را معرفي كرد يافته. مديريت آشوب تبيين شد

اي، سازگاري پويا،  اثر پروانه(هاي چهارگانه  درونمايهو با استفاده از نظرية آشوب، عناصر و ابعاد اصلي اين مفهوم با عنوان 
هاي مقياس  در مرحلة دوم بر اساس مدل مديريت آشوب خودمولد، گويه. در نظرگرفته شدند) هاي عجيب، خودمانايي جاذبه

ه شد كه بيانگر منظور بررسي روايي سازه يا محتواي پرسشنامه از تحليل عاملي اكتشافي استفاد به. مديريت آشوب استخراج شد
ساختار سازماني، مهارت مديران، : گونه بود كه عبارتند از دهندة سازة مديريت آشوب عنوان عوامل تشكيل وجود چهار عامل به

كه مؤيد همساني دروني مناسب ) 92/0(پايايي پرسشنامه نيز از طريق روش آلفاي كرونباخ . شرايط و فضاي سازمان و كاركنان
. گونه ارتباط مستقيم دارد نتايج نشان داد سطح تحصيلات مديران و سابقة مديريت با ميزان مديريت آشوب. شدابزار است، تأييد 

ها حاكي از آن بود كه مديريت آشوب در  سپس با استفاده از اين مقياس مديريت آشوب در سازمان تربيت بدني بررسي شد و يافته
ارد و با توجه به اينكه ارتباط معناداري بين مقدار هر كدام از ابعاد مديريت آشوب طور معناداري در حد متوسطي  قرار د سازمان به

توان استنباط كرد كه مديران سازمان تربيت بدني در وضعيت موجود از مزايا و آثار مثبت مهارت  و اهميت ابعاد وجود نداشت، مي
  .ستندمند ني بهره... گيري، بهبود كيفيت و  منظور تصميم مديريت آشوب به

  
  هاي كليدي  واژه

  .گونه هاي عجيب، تئوري آشوب، مديريت آشوب اي، اثر خودسازماندهي، اثرخودمانايي، اثر جاذبه آشوب، اثر پروانه
                                                           

                                                               Email:z.mirzazadeh@um.ac.ir  0511-8805416:تلفن : نويسندة مسئول  . 11
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   مقدمه
پيچيدگي، عدم قطعيت و نايقيني، . امروزه در نحوة نگرش ما به مسائل اطرافمان تحولي در حال تكوين است

هايي هستند كه تا ديروز مورد علاقة دانشمندان نبودند، اما امروزه محل  ي پديدهها نظمي و تلاطم از ويژگي بي
دهد و با  هاي پيچيده ياري مي سيستم ةشوب ما را در بررسي و مطالعآنظرية . اند توجه و عنايت بسيار قرار گرفته

پيدايش . )2( آورد فراهم مي اي براي مسائل امروز بينانه حل واقع در نظر داشتن اصول قطعيت و احتمال با هم راه
خودهمانندي و  هولوگرافي، سازگاري پويا، اي، هاي آن اثر پروانه ترين ويژگي آشوب كه از مهم ةو گسترش نظري

هاي نظري و علمي علوم از جمله  موجب شده است كه تغييرات بنيادين در حوزه ،هاي عجيب است جاذبه
ها نسبت به شرايط اوليه حساس بوده و  اي آشوب سيستم ي پروانهمثال بر اساس ويژگ براي .مديريت ايجاد شود

بر اين  .وجود آورد بهدر نتايج و كاركردهاي سيستم  يو تغييرات عظيم آثارتواند  تغيير اندك در اين شرايط مي
وجود  نقاطي ها نظامكه در تمام اين  اين است... اجتماعي و سازماني و  سياسي، اقتصادي، هاي ويژگي نظاماساس 

گران سازماني بايد با آگاهي  تحليل رو ازاين شود، دارد كه تغيير اندك و دستكاري آنها موجب تغييرات عظيم مي
بپردازند كه خاصيت  راهبرديمنظور شناسايي اين نقاط  هاي سازماني به مهم به تحليل سيستم ةاز اين نكت

ها با  شود كه سازمان مي موجبنوآوري مستمر  خلاقيت و تجربه و دانش، آگاهي و شناخت،.)6(دارند اهرمي 
بتوانند با تغييرات  هاي آشوب، ويژگي ديگرهاي مناسب سازمان و استفاده از  گاه شناسايي نقاط حساس و تكيه

هاي عظيم را در كاركردها و نتايج مناسب با الزامات محيطي و  اندك و حركت مناسب موجبات تحول و دگرگوني
آشوب بهرة بسيار ببرد، زيرا بسياري از  ةتواند از نظري مديريت نيز مي ةرشت ).3( راهم آورندهاي داخلي ف قابليت

هاي  بودن برخوردارند و به كمك نظريه ناپذير بيني رفتارهاي انساني در سازمان از ويژگي پيچيدگي و پيش
هاي آشوبي براي اين رفتارها تنظيم  كه اگر بتوان دستگاه د، درحاليكرتوان آنها را تبيين  گرا و يقيني نمي قطعيت

. از ميان خواهد رفت ،بيني رفتارها در سازمان است كرد، بسياري از مسائل سازماني كه ناشي از عدم امكان پيش
ايم كه يك عمل جزئي و  كننده است، زيرا بسيار مشاهده كرده آشوب كمك نظريةدر فرايند عملكرد سازماني نيز 

اي از آشوبناك بودن  ها شده است كه اين نشانه هاي بزرگي در سازمان ا و آشوبه افتاده موجب عصيان پيش
هاي  و لزوم استفاده از نظريه) شاخص حساسيت به تغييرات جزئي اوليه(هاست  ها و عملكردها در سازمان فعاليت

  . كند خوبي آشكار مي ههاي سازماني ب نظمي را در بررسي بي
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شد كه تا با ساختارهاي مكانيكي و  موجبگراي سنتي  ي نيز روش قطعيتساختاردهي نظام سازمان لحاظاز 
تطبيق ) منظمي و تلاط دنيايي مشحون از بي(توانند خود را با دنياي واقعيات  رو باشيم كه نمي هروب ناپذير انعطاف
سازمان و هاي زياد براي ايجاد هماهنگي تصنعي بين  يي و صرف هزينهااين ناسازگاري موجب كاهش كار. دهند

توان ساختاري را سازماندهي كرد كه ضمن ظاهري  آشوب مي ةكه به كمك نظري درحالي. محيط شده است
طور طبيعي با محيط خود هماهنگي و سازگاري  ههاي قوي تبعيت كند و ب نظم و تصادفي از الگوهاي جاذبه بي

طور طبيعي در غياب يك جزء از  و بهباشند » خودمانا«ساختارهاي سازماني جديد همچنين بايد . داشته باشد
آشوب ساختارهاي  ةاجزاي ديگر براي نيل به اهداف استفاده كنند و اين امر عملي نخواهد بود مگر آنكه نظري

  .)9(را تبيين كند سازماني 
رو هستند  هبا محيطي روب اغلبگيرندگان  تصميم. گيري كاربرد زيادي دارد شوب همچنين در تصميمة آنظري 
در چنين وضعيتي به . نيستگيري سنتي قابل تفسير و تحليل  هاي تصميم و با نظريه دارد اي هواص پيچيدكه خ

حلي درست دست  اي به راه بينانه طور واقع هتوان عوامل محيطي را تحليل كرد و ب هاي آشوبي مي كمك دستگاه
  .)4( يافت
، بيان "ها و مدارس در مديريت آموزش سازمانتئوري آشوب "اي با عنوان  در مقاله )2006( 1كسكلا و هاول 

كنند، بنابراين  ها را تشويق مي كردند كه مديران از طريق نظرية آشوب و پيچيدگي خودانگيزشي سازمان
ها،  گونه تنوع و تفاوت مديران آشوب. كه شرايط براي بقا وجود دارد، بد نيست ها تا زماني تعادلي در سازمان بي

ها انتظار بر عدم توافق و مخالفت عنصر ضروري در  كنند و در اين سازمان داد را تشويق ميابداع و نقايض و اض
  ). 8(نوآوري است 

. است آشوب در كشور ما تحقيقات كاربردي خاصي صورت نگرفته مديريت موردذكر است كه در شايان 
ام بازخورد غيرخطي پوياست كه در مديران بايد دريابند كه يك سازمان موفق، سازماني برخوردار از نظبنابراين 

طور خلاق  هگونه است، ب هاي آشوب كند، از طريق خودسازماندهي كه ويژگي سيستم آشفتگي عمل مي ةناحي
 . شود هاي داخلي و تعاملات بيروني آن برقرار مي سيستم وهاي كاركردي سازمان  ي در عرصهيسازگاري پويا

گونه در سازمان  هاي آشوب ا نهادينه كردن فعاليت از فرهنگ سيستم، مديران بايد بمذكوربا توجه به مراتب 
هاي تيمي  جانبه، فعاليت آمادگي سازمان را براي خودسازماندهي، خلاقيت و نوآوري، يادگيري قسم و همه

                                                           
1. Keskela & Hawell 
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در ) 2002 (1موريسن ).1( فراهم آورند... فرايندمحور، تعامل خلاق با محيط، شناسايي نقاط حساس و اهرمي و 
كند كه مدير بايد به مدير اطلاعاتي براي ايجاد  قيقي در مورد مديران در شرايط پيچيده و آشوبناك بيان ميتح

كند كه تبديل و تغيير  اي ديگر مطرح مي در مقاله) 2004( 2ويك). 13(فضا و ساختن شرايط جديد تبديل شود 
  .)19(شكل مديريت خيلي تكنيكي، سودمند و مدبرانه است 

هاي  سازمانكند بين تعادل و تغيير، كارامدي وضعيت و ويژگي خودسازماندهي در  اظهار مي  )1998(3استيسي
نظمي و سازماندهي  يادگيرنده يك كشش ضروري وجود دارد و تحقيقات در اين زمينه روابط بين نظرية بي

ك سيستم سازگار از هدايت ي"عنوان  در تحقيقي با  2007در سال  4مونيكا). 18(دهد  يادگيري را نشان مي
بندي كردن  نظمي در صورت مديريت كردن و اولويت اظهار داشت نتيجة فرايند بي "نظمي طريق آشوب و بي

در اين مقاله وضعيت و موقعيتي كه اهداف ديناميكي تغيير كرده و از . ها، تكامل سازماني است وظايف و طرح
هاي كوچك  بررسي و نشان داده شد كه وقايع و پديده هاي عددي كنند، با مدل طريق يك مسير آشفته عبور مي

نظمي است و با هدايت كردن  تواند نتايج غيرمنتظرة بزرگي داشته باشد كه اين رفتار نتيجة اولية فرايند بي مي
  ).12(دست آورد  توان نتايج دلخواه و اختياري به اين مسير مي
هاي  در مورد ويژگي "ها تئوري آشوب و مديريت سازمان"اي با عنوان  در مقاله 5، ريچارد تيپلد2003در سال 

ها توضيح  هاست و كاربرد آن در رهبري و مديريت سازمان نظرية آشوب كه برخاسته از سيستم پيچيدة سازمان
  ). 15(ها بيان كرد  داد و نقش مؤثر كاربرد اين نظريه را در تغييرات سازمان

هاي ورزشي تحقيق انجام نگرفته است،  موضوعي در حيطة سازمانبا توجه به اينكه تا كنون در مورد چنين 
  .كند بدني بررسي مي اين پژوهش عوامل و ميزان مديريت آشوب را در سازمان تربيت

 

  روش تحقيق
 )پيمايشي(يابي  صورت زمينه هاي طرح از تحقيقات توصيفي است كه به اين تحقيق با توجه به اهداف و فرضيه 

ساخته با   حققمگيري  به بررسي وضعيت موجود مديريت آشوب بر اساس مقياس اندازه انجام گرفته است و
                                                           

1. Morrison 
2. Weick  
3. Stacey 
4. Monicaa 
5. Richard Tiplady 
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بنابراين تحقيق حاضر در دو بخش كيفي و كمي انجام . پردازد بدني مي الگوي نظرية آشوب در سازمان تربيت
ي استفاده شد هاي مرتبط با آن از روش كيف منظور تبيين مفهوم مديريت آشوب و شناسايي سازه به. گرفته است

هاي دانشگاهي و نيز مقالات متعدد علمي و مصاحبه با استادان مديريت و مديريت  و محقق ضمن بررسي كتاب
ترين متغيرهاي مطرح در مديريت آشوب را تهيه كرد و پس از اعمال نظرهاي متخصصان  ورزشي فهرستي از مهم

 .ده كردگيري مديريت آشوب آما سؤالي و مقياس اندازه 42پرسشنامة 

  جامعة تحقيق
بدني جمهوري اسلامي ايران و ادارات كل  با توجه به موضوع تحقيق، جامعة تحقيق كلية مديران سازمان تربيت

عنوان نمونه در  بود كه با توجه به موضوع و اهداف تحقيق همة آنها به) نفر 120حدود (ها كه  بدني استان تربيت
  .شده تحليل شد پرسشنامة تكميل 108توزيع شد و اطلاعات نظر گرفته شدند و پرسشنامه بين آنها 

  ابزار تحقيق
منظور دسترسي به اهداف  ساختة مديريت آشوب و مصاحبه به بر اساس روش و نوع تحقيق از پرسشنامة محقق

  .تحقيق استفاده شد
  ها روش تحليل داده

بدين صورت كه . ز روش كمي استفاده شدها و ابعاد مديريت آشوب ا سنجي گويه منظور اعتبارسنجي و روايي به 
با استفاده از روش تحليل عامل اكتشافي، روايي سازه يا عاملي بررسي شد و براي اعتباريابي و تجانس دروني 

به تحليل آماري با  spssافزار  سپس با استفاده از نرم. سؤالات پرسشنامه از روش آلفاي كرونباخ استفاده شد
منظور تعيين عوامل پنهان در  گروهي و تحليل عاملي به تك tضريب همبستگي،  هاي آماري تأكيد بر روش

  . بدني پرداخته شد مديريت آشوب سازمان تربيت
  

  هاي تحقيق يافته
 هاي تحقيق شناختي نمونه هاي جمعيت توصيف ويژگي

جدول اساس مديران در رشتة غيرتربيت1بر  ليسانس قرار اند، در درجة تحصيلي  بدني تحصيل كرده ، بيشتر
  . دارند و سابقة مديريت بيش از بيست سال دارند
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 بدني وضعيت رشتة تحصيلي، سطح تحصيلي و سابقة خدمت مديريت مديران سازمان تربيت. 1جدول 

  درصد  رشتة تحصيلي
  41 بدنيتربيت

  59 بدنيغيرتربيت
  100 كل

  درصد سطح تحصيلات
90/45 ترليسانس و پايين
  48/36 فوق ليسانس

  62/17 دكتري
  100 كل

  درصد سابقة خدمت
  80/2 سال و كمتر5

10-6 01/9  
15-11 51/12  
20-16 48/31  

  20/44 سال و بيشتر20
  100 كل

 
  گيري تحليل روايي و اعتبار مقياس اندازه

  بررسي تحليل عاملي مرتبط با روايي ابزار
حجم نمونة  -)05/0( كمتر از missingحداقل "بايد پنج شرط ها با توجه به اينكه در فرايند تحليل عاملي، داده

داشته باشند، به توصيف شرايط  "4/0مقادير اشتراك سؤالات، واريانس بالاتر از -نرمال بودن توزيع- KMOكافي 
  .پردازيم مي

 هاي  در فرايند مقابله به دادهmissing   در نظر  01/0در هر آزمودني، ضريب ابهام سؤالات كمتر از
. از سؤالات را پاسخ نداده باشد، از تحقيق حذف شود 01/0كه هر آزمودني كه بيش از  طوري گرفته شده بود، به
 .كدام از سؤالات حذف نشدند در اين مرحله هيچ

 منظور بررسي كفايت حجم نمونه  بهKMO مناسب است  80/0 -90/0مقدار بين ، با استناد به منابع
 .با توجه به جدول مناسب است  KMOكه در پژوهش حاضر مقدار 
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  KMO     84/0مقدار شاخص 
 

  در مورد ويژگي نرمال بودن توزيع چندمتغيري نيز كه بر اساس آزمون بارتلت و معناداري ميزان
 .دهند ها وضعيت نرمال توزيع چندمتغيري را نشان مي شود، بررسي كرويت در تقريب مجذور خي بيان مي

 

 نتايج آزمون بارتلت

  000/0  معناداريسطح 

  780  درجة آزادي

  694/2809  دو مقدار تقريبي خي

 

  در رعايت مفروضة مقادير اشتراك سؤالات كه معرف همبستگي هر سؤال با كل آزمون و تجانس دروني سؤالات
 tها  عنوان شده است كه در اين پژوهش يافته 4/0ميزان اشتراك حداقل  هاي آمار ملاك اعتبار است، در كتاب

كنندة  هاي تحليل عاملي تأييد ، نيز يافته)4/0بالاتر از (شده  در مرحلة بررسي واريانس تبيين .ها را نشان داد اسب دادهتن
 .اين شرط بود

  
  ها ها و تعيين عامل هاي تحليل عاملي داده  يافته

ريت آشوب در نهايت چهار عامل از چرخش تحليل عاملي استخراج شده كه بيانگر وجود چهار عنصر در مدي
 .مهارت مديران، ظرفيت و توانايي كاركنان، ساختار سازمان و جو و فضاي سيستم: ترتيب عبارتند از است، كه به

  .بندي شده است با تأكيد بر عوامل چهارگانة مديريت آشوب، سؤالات مرتبط با هر شاخص در جدول زير جمع
  

  نتايج تحليل عاملي مديريت آشوب. 2جدول 
  ها ارة گويهشم  شاخص  عوامل
  1-2- 3-4-5-6-7-34 هاي مديرانمهارت  1عامل 
  8- 9- 10- 14- 15-16- 17- 18- 19- 20- 21- 22-23-24-26-30-33-35-38-39 توانايي كاركنان  2عامل 
  11-25- 27-28-29-40 ساختار سازمان  3عامل 
  12- 13- 31-32-36-37 جو و فضاي سيستم  4عامل 



 1393بهار ، 1شمارة ، 6دورة ية مديريت ورزشي، نشر                                                                                         

 

26

  گيري اعتبار ابزار اندازهبررسي تحليل آلفاي كرونباخ براي تأييد 
  

  منظور تجانس دروني سؤالات هاي مديريت آشوب به مقياس ضرايب آلفاي كرونباخ مرتبط با خرده. 3جدول 
  ضريب اعتبار متغير

  71/0 مهارت مديران
  94/0 توانمندي كاركنان
  85/0 ساختار سازمان

  76/0 جو و فضاي سيستم
  92/0 مديريت آشوب

  
از بالاترين ضريب اعتبار برخوردار است و  "توانمندي كاركنان"مقياس  دهد كه خرده ها نشان مي يافته

  .مقياس مديريت آشوب نيز ضريب اعتبار مطلوبي دارد
گيري با الگوي عناصر  بدني بر اساس مقياس اندازه سنجش وضعيت موجود مديريت آشوب در سازمان تربيت - 

  نظرية آشوب
بدني در زمينة ابعاد مختلف مديريت آشوب با الگوي  وجود سازمان تربيتدر اين قسمت به بررسي وضعيت م

  .پردازيم تئوري آشوب مي
  

  بدني اي در سازمان تربيت بررسي وضعيت اثر پروانه) الف
 

  اي در نمونة مورد بررسي توصيف آماري اثر پروانه. 4جدول 
  انحراف معيار  ميانگين گويه شمارة سؤال

  85/0  52/3  ها بررسي اهداف و خط مشي  1
  89/0  62/3  هاي جديد براي وظايف تكراري استفاده از شيوه  2
  87/0  50/3  بار تر هر چند وقت يك هاي بهتر و سريع آزمون كردن روش  3
  82/0  12/4  هاي خود اعتماد به صلاحيت و توانايي  4
  90/0  75/3  پيگيري توسعة دانش مرتبط با فناوري  5
  81/0  46/3  سازمان براي ارتقا هاي موجود در شناخت فرصت  6
  05/1  86/2  هاي سازمان ها و طرح اطلاع از پروژه  7

  02/1  69/2  بها دادن به نگرش كاركنان به خلاقيت و نوآوري  34
  46/0  44/3  اي  اثر پروانه  

  
بدني  مديران سازمان تربيت هاي شود، در پژوهش حاضر ميانگين نمره مشاهده مي 4طوركه در جدول  همان

  .است) 44/3± 46/0(، 5اي نسبت به ميانگين  در عنصر اثر پروانه
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 "اي اثر پروانه"هاي مرتبط با  منظور بررسي وضعيت موجود سازمان در زمينة گويه گروهي به تك t. 5جدول 
  سطح معناداري  درجة آزادي tمقدار  ميانگين گويه  شمارة سؤال

  001/0  107  38/6 52/3 هابررسي اهداف و خط مشي  1
  001/0  107  21/7 62/3 هاي جديد براي وظايف تكرارياستفاده از شيوه  2

تر هر چند وقتهاي بهتر و سريعآزمون كردن روش  3
  001/0  107  97/5  50/3  بار يك

  001/0  107  29/14 12/4 هاي خوداعتماد به صلاحيت و توانايي  4
  001/0  107  71/8 75/3 پيگيري توسعة دانش مرتبط با فناوري  5
  001/0  107  91/5 46/3 هاي موجود در سازمان براي ارتقاشناخت فرصت  6
  174/0  107  -36/1 86/2 هاي سازمانها و طرحاطلاع از پروژه  7

  003/0  107  -09/3 69/2 بها دادن به نگرش كاركنان به خلاقيت و نوآوري  34
  031/0  107  68/2 44/3 اياثر پروانه  
  

تفاوت معناداري بين ميانگين تجربي كلية   α=01/0آمده، در سطح  دست به  tير و مقاد 5بر اساس جدول 
  .وجود دارد 7جز گوية  هاي تحقيق با ميانگين مورد انتظار به اي در نمونه  هاي اثر پروانه  مقياس خرده

  
  بدني بررسي وضعيت سازگاري پوياي سازماني در سازمان تربيت) ب
  

  پوياي سازماني در نمونة مورد بررسي توصيف آماري سازگاري. 6جدول 
  انحراف معيار  ميانگين گويه  شمارة سؤال

  87/0  99/3 وريبرقراري ارتباط مؤثر عامل افزايش بهره  8
  85/0  03/4 ارتباط مؤثر در سازمان سبب نتايج مفيدتر  9
  83/0  89/3  اشاعة روحية تعاون و همكاري  10
  95/0  86/3 گراجاي وظيفهرا بهگهاي انساناستفادة مديران از سبك  14
  83/0  07/4 وريپذيري ساختار سازمان براي حداكثر بهرهانعطاف  15
  88/0  63/3 تطبيق مستمر شرايط سازمان با تغييرات محيط  16
  07/1  18/3 هاي گروهيتشويق فعاليت  17
  01/1  15/3 متعدد بودن عناوين شغلي و وضوح سلسله مراتب  18
  09/1  95/2 كاركنانآموزش تخصصي  19
  09/1  91/2 مستقل عمل كردن سرپرستان در برنامة واحد خود  20
  01/1  01/3  مستقل عمل كردن سرپرستان در ارزيابي عملكرد واحد خود  21
  00/1  94/2 هاي اطلاعاتيمشاركت دادن كاركنان در تفسير داده  22



 1393بهار ، 1شمارة ، 6دورة ية مديريت ورزشي، نشر                                                                                         

 

28

  ونة مورد بررسيتوصيف آماري سازگاري پوياي سازماني در نم. 6جدول ادامة 
  انحراف معيار  ميانگين گويه  شمارة سؤال

  22/2  22/3 احساس تعهد و تعلق كاركنان به كار  23
  13/1  86/2 همكاري اعضاي تيم و شناخت يكديگر  24
  17/1  88/2 توجه بيشتر به فرايند كار نسبت به نتيجه  26
  08/1  79/2 مدارتوجه به ترفيع كاركنان دانش  30
  01/1  70/2  ذيري سازمان براي انتقال تجربيات واحدهاي مختلفپانعطاف  33
  07/1  81/2 وجود فضاي مناسب براي تعامل انديشه  35
  00/1  02/3 مسئول بودن اعضاي سازمان در قبال عملكردشان  38
  08/1  02/3 تمايل اعضاي سازمان به روابط مثبت و گروه كاري  39

  47/0  24/3 سازگاري پويا  
  

بدني  هاي مديران سازمان تربيت شود، در پژوهش حاضر ميانگين نمره مشاهده مي 6طوركه در جدول  همان
  .است) 24/3±47/0(، 5در عنصر سازگاري پويا نسبت به ميانگين 

  
  "سازگاري پويا"هاي مرتبط با  منظور بررسي وضعيت موجود سازمان در زمينة گويه گروهي به تك t. 7جدول 
 شمارة 

 tمقدار   ميانگين  گويه  ؤالس
درجة 
  آزادي

  سطح
  معناداري

  001/0 107  83/11  98/3 وريبرقراري ارتباط مؤثر منجر به افزايش بهره  8
  001/0 107  63/12 02/4 ارتباط مؤثر در سازمان عامل نتايج مفيدتر  9
  001/0 107  23/11  88/3 اشاعة روحية تعاون و همكاري  10
  001/0 107  40/9  85/3 گراجاي وظيفهگرا بهنسانهاي ااستفادة مديران از سبك  14
  001/0 107  29/13 06/4 وريهرهبپذيري ساختار سازمان براي حداكثر انعطاف  15
  001/0 107  54/7 62/3 تطبيق مستمر شرايط سازمان با تغييرات محيط  16
  077/0 107  78/1 17/3 هاي گروهيتشويق فعاليت  17
  110/0 107  61/1 14/3 لي و وضوح سلسله مراتبمتعدد بودن عناوين شغ  18
  662/0 107  -43/0 94/2 آموزش تخصصي كاركنان  19
  431/0 107  -79/0 90/2 مستقل عمل كردن سرپرستان در برنامة واحد خود  20
  850/0 107  19/0 00/3 مستقل عمل كردن سرپرستان در ارزيابي عملكرد واحد خود  21
  566/0 107  -57/0 93/2 هاي اطلاعاتيتفسير دادهمشاركت دادن كاركنان در  22
  301/0 107  03/1 21/3 احساس تعهد و تعلق كاركنان به كار  23
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  "سازگاري پويا"هاي مرتبط با  منظور بررسي وضعيت موجود سازمان در زمينة گويه گروهي به تك t. 7ادامة جدول 
شمارة 

 tمقدار   ميانگين  گويه  ؤالس
درجة 
  آزادي

  سطح
  داريمعنا

  205/0 107  -27/1  85/2 همكاري اعضاي تيم و شناخت يكديگر  24
  087/0 107  -72/1  87/2 توجه بيشتر به فرايند كار نسبت به نتيجة  26

پذيري سازمان براي انتقال تجربيات واحدهايانعطاف  33
  053/0  107  - 95/1  69/2  مختلف

  003/0 107  - 03/3 81/2 وجود فضاي مناسب براي تعامل انديشه  35
  775/0 107  28/0 01/3 مسئول بودن اعضاي سازمان در قبال عملكردشان  38
  7790/0 107  26/0 01/3 تمايل اعضاي سازمان به روابط مثبت و گروه كاري  39

  002/0 107  27/3 24/3 سازگاري پويا  
    

تفاوت معناداري  α=  01/0توان گفت در سطح  آمده مي دست به  Tو با تأكيد بر مقادير  7با توجه به جدول 
  .وجود دارد "سازگاري پويا"هاي   بين ميانگين تجربي با ميانگين مورد انتظار در برخي مؤلفه

  
  بدني بررسي وضعيت خودمانايي سازماني در سازمان تربيت

  
  توصيف آماري خودمانايي سازماني در نمونة مورد بررسي. 8جدول 

  انحراف معيار  ميانگين  گويه  شمارة سؤال
  80/0  72/3  منظور كمك به يادگيري بهترتفويض وظايف به ديگران به  11
  02/1  87/2  رشد يافتن و تغيير كردن مستمر اعضاي تيم كاري  25
  09/0  82/2 عنوان فرصتي براي يادگيريمشكلات به  27
  01/1  86/2 فرصت دادن به افراد براي تداوم يادگيري  28
  07/1  82/2 هاي آموزشيي دورهاستفاده از منابع سازمان برا  29
  01/1  97/2  سازگاري الگوهاي كاري و رفتاري با تغييرات محيط  40
  35/0  01/3 خودمانايي  

  
بدني در عنصر خودمانايي  مديران سازمان تربيت هاي ، در پژوهش حاضر ميانگين نمره8با توجه به جدول 

  .است) 01/3±35/0(، 5سازمان  نسبت به ميانگين 
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  "خودمانايي"هاي مرتبط با  منظور بررسي وضعيت موجود سازمان در زمينة گويه گروهي به تك t. 9جدول 
شمارة 
  سؤال

 tمقدار   ميانگين  گويه
درجة 
  آزادي

سطح 
  معناداري

  001/0  107  30/9  72/3  منظور كمك به يادگيري بهتر تفويض وظايف به ديگران به  11
  191/0  107  -31/1  887/2  اعضاي تيم كاري رشد يافتن و تغيير كردن مستمر  25
  097/0  107  -67/1  82/2  عنوان فرصتي براي يادگيري مشكلات به  27
  159/0  107  -41/1  86/2  فرصت دادن به افراد براي تداوم يادگيري  28
  092/0  107  -70/1  82/2  هاي آموزشي استفاده از منابع سازمان براي دوره  29
  777/0  107  -28/0  97/2  و رفتاري با تغييرات محيطسازگاري الگوهاي كاري   40
  947/0  107  07/0  01/3  خودمانايي  

  
تفاوت معناداري  α=01/0 توان گفت كه در سطح آمده مي دست به Tمقادير و با تأكيد بر  9با توجه به جدول 

  .د داردوجو "خودمانايي  "هاي     بين ميانگين تجربي با ميانگين مورد انتظار در برخي مؤلفه
  بدني بررسي وضعيت خودمانايي سازماني در سازمان تربيت 

  توصيف آماري سازماني در نمونة مورد بررسي. 10جدول 
  انحراف معيار  ميانگين  گويه  شمارة سؤال

  81/0  56/3  حل مبتكرانه براي رفع تعارض استفاده از راه  12
  67/0  51/3  توانايي در تعديل تعارض و حل اختلافات  13
  06/1  97/2  عنوان فرصت استقبال از تغييرات به  31
  18/1  99/2  توجه به عناصر كليدي سازمان  32
  93/0  76/2  دريافت بازخورد افراد از عملكرد خود  36
  94/0  85/2  انعطاف ساختار سازمان و توانايي تطبيق با تغييرات  37

  34/0  10/3  هاي عجيب  جاذبه  

  
هاي  بدني در عنصر جاذبه مديران سازمان تربيت هاي ميانگين نمره با توجه به جدول، در پژوهش حاضر

  .است) 310± 34/0(، 5عجيب سازمان  نسبت به ميانگين 
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  "هاي عجيب جاذبه"هاي مرتبط با  گويه ةبررسي وضعيت موجود سازمان در زمين منظور بهگروهي  تك t. 11جدول 
شمارة 
 tمقدار   ميانگين  گويه  سؤال

درجة 
  آزادي

سطح 
  عناداريم

  001/0  107  22/7 56/3 حل مبتكرانه براي رفع تعارضاستفاده از راه  12
  001/0  107  96/7 51/3 توانايي در تعديل تعارض و حل اختلافات  13
  786/0  107  -27/0 97/2 عنوان فرصتاستقبال از تغييرات به  31
  936/0  107  -081/0 99/2 توجه به عناصر كليدي سازمان  32
  011/0  107  -57/2 76/2 بازخورد افراد از عملكرد خوددريافت  36
  121/0  107  -56/1 85/2 انعطاف ساختار سازمان و توانايي تطبيق با تغييرات  37

  480/0  107  763/0  10/3 هاي عجيب  جاذبه  
  

ري تفاوت معنادا α=01/0توان گفت كه در سطح  آمده مي دست به Tبا توجه به جدول بالا و مشاهدة مقادير 
  .وجود دارد "هاي عجيب  جاذبه "هاي  بين ميانگين تجربي با ميانگين مورد انتظار در برخي مؤلفه

  "مديريت آشوب"هاي مرتبط با  منظور بررسي وضعيت موجود سازمان در زمينة گويه گروهي به تك t. 12جدول 
  سطح معناداري  درجة آزادي tمقدار   ميانگين تجربي  مقياس

  185/0  107 -71/1 19/3 مديريت آشوب
  

توان گفت كه تفاوت معناداري در سطح بين ميانگين تجربي و مورد انتظار در  مي 12شاهدة جدول با م
  .بدني وجود ندارد شاخص مديريت آشوب سازمان تربيت

  
  بررسي سطح مديريت آشوب در سازمان با تأكيد بر سابقة مديريت

  
  مديريت آشوب با فاكتور سابقة كاروضعيت  ارتباط بينماتريس همبستگي . 13جدول 

  سطح معناداري  جهت همبستگي  مقدار همبستگي  مقياس خرده
  *  004/0  مثبت 260/0 مهارت مديران

  * 002/0  مثبت 232/0 توانمندي كاركنان
  325/0  مثبت 05/0 ساختار سازمان

  *  002/0  مثبت 201/0 جو و فضاي سيستم
  08/0  مثبت 18/0 مديريت آشوب
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معنادار است،  α=  01/0شده كه در سطح  و مشاهدة ضرايب همبستگي محاسبه 13جه به جدول با تو
بدني و مهارت مديريتي،  شود كه ارتباط مثبت و معناداري بين سابقة كار مديران سازمان تربيت مشخص مي

ابقة كار مديران در به اين ترتيب با افزايش س. توسعة توانمندي كاركنان و بهبود جو و فضاي سيستم وجود دارد
اما بين سابقة كاري مديريت با . يابد سازمان اين عناصر مديريت آشوب نيز افزايش و با كاهش آن،كاهش مي

  . بهبود ساختار سازمان ارتباط معناداري وجود ندارد
  

  بررسي ميزان مديريت آشوب در سازمان با تأكيد بر سطح تحصيلات
توان ملاحظه كرد كه بين ميزان عوامل مديريت آشوب با سطح  مده، ميآ دست بهF و مقدار 14بر اساس جدول 

وجود دارد و با افزايش سطح تحصيلات، ميزان مديريت آشوب  α=05/0تحصيلات تفاوت معناداري در سطح 
  .يابد افزايش و با كاهش آن، كاهش مي

  طح تحصيلاتمنظور مقايسة مديريت آشوب با فاكتور س به تحليل واريانس يكطرفه. 14جدول 
 متغير سطوح ميانگين Fقدار م دارياسطح معن

26/0 21/2 

 ديپلم 20/48

 توجه به توانمندي كاركنان
 فوق ديپلم 22/52
 ليسانس 10/60
 فوق ليسانس 68/64
 دكتري 25/71

21/0 07/2 

 ديپلم 65/27

 مهارت مديران
 فوق ديپلم 50/33
 ليسانس 33/38
 فوق ليسانس 21/40
 دكتري 16/43

045/0 67/1 

 ديپلم 14/10

 ساختار سازمان
 فوق ديپلم 15/14
 ليسانس 17/34
 فوق ليسانس 60/18
 دكتري 95/18
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  منظور مقايسة مديريت آشوب با فاكتور سطح تحصيلات به تحليل واريانس يكطرفه. 14جدول ادامة 
 متغير سطوح انگينمي Fقدار م دارياسطح معن

050/0 75/1 

 ديپلم     68/14

 جو و فضاي سيستم
 فوق ديپلم   99/15
 ليسانس  26/16
 فوق ليسانس 58/17
 دكتري 80/18

011/0 96/3 

 ديپلم     63/118

 مديريت آشوب
 فوق ديپلم   60/120
 ليسانس  03/132
 فوق ليسانس 36/151
 ريدكت 12/160

  
  بررسي ميزان مديريت آشوب در سازمان با تأكيد بر رشتة تحصيلي

بين  α=05/0شود كه تفاوت معناداري در سطح  آمده، مشخص مي دست به  tبا تأكيد بر مقدار  15در جدول 
  .بدني وجود ندارد سطح مديريت آشوب با مديران متخصص و غيرمتخصص تربيت

  مديريت آشوب با فاكتور رشتة تحصيليمنظور مقايسة  مستقل به t. 15جدول 

 دارياسطح معن
 ةدرج

 آزادي
 مقياس خرده سطوح ميانگين t قدارم

610/0 97 27/0 
 بدنيغيرتربيت 03/28 هاي مديران مهارت بدنيتربيت 21/26

931/0 97 19/0 
 بدنيغيرتربيت 31/63 توانمندي كاركنان بدنيتربيت 75/66

234/0 97 1/45 
 بدنيغيرتربيت 90/17 ساختار سازمان بدنيتربيت 67/18

437/0 97 1/36 
 بدنيغيرتربيت 33/17 جو و فضاي سازمان بدنيتربيت 27/18

585/0 97 84/0 
 بدنيغيرتربيت 62/126 مديريت آشوب بدنيتربيت 03/128
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 گيري بحث و نتيجه

ت تحليل عاملي، چهار بعد از مديريت آشوب شناسايي شد كه هر يك از در اين پژوهش پس از بررسي مفروضا
پس از چرخش واريمكس با تأكيد بر عوامل . هاي خاصي اشاره دارند و قابل تفسيرند مقياس اين ابعاد به خرده

  :شوند ترتيب اولويت و واريانس مربوط به هر عامل در جدول زير خلاصه مي چهارگانة مديريت آشوب، به
  

  هاي مديريت آشوب در سازمان مقياس اهميت خرده. 16ل جدو
  ميزان درصد از واريانس كل سؤالات پرسشنامه  ها شاخص  عوامل
  59/26  توانمندي كاركنان  عامل اول
  09/9  ساختار سازمان  عامل دوم
  55/8  مهارت مديران  عامل سوم
  40/8  جو و فضاي سيستم  عامل چهارم

  
و در اولويت قرار دارد، در اين   كند بيشترين واريانس كل پرسشنامه را بيان مينتايج نشان داد كه عامل اول 

اين عامل با اثر سازگاري . عامل، گوية توجه مديران به ارتقا و رشد كاركنان نوآور بيشترين بار عاملي را در بردارد
  . پوياي سازماني در نظرية آشوب همپوشاني دارد

ها براي رسيدن به موفقيت همواره بايد پويايي و خلاقيت و  كند سازمان يبيان م)  2009( 1ريچارد ويلدينگ
نوآوري كاركنان را توسعه دهند كه نتيجة آن دگرگوني روابط پايدار بين افراد، الگوهاي رفتاري،الگوهاي كار، 

 ).14(هاست  ها و طرز تلقي نگرش

آنتروپي بالا، مديران بايد براي ايجاد هاي يادگيرنده با  نيز بيان كرد در سازمان 2003در سال  2باكس
  ).7(خلاقيت شغلي كاركنان در هر موقعيتي تلاش كنند 

درصد از واريانس كل مديريت آشوب را به خود اختصاص داده، از  09/9كه ) ساختار سازمان(عامل دوم 
مان براي تغيير پذيري ساختار ساز در اين ميان گوية انعطاف. لحاظ اهميت در درجة بعدي قرار گرفته است

هاي ديگري كه در اين عامل بار  بيشترين بار عاملي را به خود اختصاص داده است كه اين گويه و تمام گويه
                                                           

1. Richard D. Wilding 
2. Box,Bisgaard    
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) 2006( 2اسپيرز. مطرح كرد، مطابقت دارد) 1984( 1دارند، با تعريف اثر خودمانايي نظرية آشوب كه دنيس گابور
ساختار سازمان  ناپذير، بيني ورانديش باشند و براي شرايط پيشكند كه مديران آشوب بايد د در تحقيقي بيان مي

 ).17(طراحي كنند تا در شرايط آشوبناك مسير جديدي براي رسيدن به اهداف سازماني پيدا شود  پذير را انعطاف

هاي اين  در بين گويه. عامل سوم مهارت مديران است كه اولويت بعدي از واريانس كلي پرسشنامه است
. اي نظرية آشوب همپوشاني دارد قيت مديران بيشترين بار عاملي را دارد كه طبق منابع با اثر پروانهعامل خلا

كند كه تغيير جزئي در شرايط اولية سيستم، به نوسانات و  اي عنوان مي در تعريف اثر پروانه) 1967(  3لورنز
   ).10(مديران نياز دارد شود و اين نكته به خلاقيت و درايت  تغييرات شديد در نتايج منجر مي

تر به هوشمندي و خلاقيت مديران تحت  هاي بزرگ در دوران خطر بزرگ اما فرصت) 1378(و نيازمند  قدمي 
  ).5(كنند  عنوان اهرم كليدي در شرايط آشوب اشاره مي

ي هاي اين مقياس مربوط به فرايندها عامل چهارم جو و فضاي سيستم است كه بالاترين بار عاملي گويه
هاي عجيب نظرية  هاي مربوط به اين عامل با عنصر جاذبه رسد گويه نظر مي به. تيمي در سازمان و مشاركت است

  . در سازمان مطابقت دارد 4آشوب ديويد روئل
در اين پژوهش نيز با توجه به عوامل  .اي مرتبط است اين عنصر با اثر پروانه) 2000( 5بنا به اظهار ماريون

   ).16(توان بيان كرد كه جو و فضاي سازمان به مهارت مديران بستگي دارد  آمده، مي دست به
هاي  عنوان درس هاي تيمي فرايندمحور به  اي به نهادينه كردن فعاليت در مقاله 2009نيز در سال  6لونت

  ) .11( ها اشاره كرده است كليدي نظرية آشوب براي مديران سازمان
بدني با روايي و پايايي  ا سنجش چهار بعد كليدي در سازمان تربيتبنابراين پرسشنامة مديريت آشوب ب

بدني بر اساس  همچنين در بحث بررسي وضعيت مديريت آشوب در سازمان تربيت. مطلوب طراحي شد
شده، نتايج نشان داد كه وضعيت مديريت آشوب سازمان از ميانگين مورد انتظار كمي بيشتر  پرسشنامة تهيه

  .است

                                                           
1. Dennis gaboure 
2. Spears 
3. Lawrence 
4. David roel 
5. Marion 
6. Levent 
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  بدني يف وضعيت مديريت آشوب در سازمان تربيتتوص. 17جدول 

ميزان اهميت   عوامل
  عامل

ميانگين 
  عامل

حداكثر امتياز 
  عامل

درصد 
  قدرت عامل

با ميانگين  تفاوت
  مورد انتظار

  عدم معناداري  64 100 72/64 59/26 توانمندي كاركنان
  عدم معناداري  60 30 06/18 09/9 ساختار سازمان
  عدم معناداري  68 40 52/27 55/8  مهارت مديران

  عدم معناداري  62 30 64/18 40/8 جو و فضاي سيستم
  عدم معناداري   200 03/132  مديريت آشوب

  
هاي مديريت  شود كه اولويت اهميت شاخص با مشاهدة جدول توصيف وضعيت مديريت آشوب، مشخص مي

  :شامل) ميزان همبستگي عامل با مديريت آشوب(آشوب 
  .جو فضاي سيستم است. 4مهارت مديران؛ . 3ساختار سازمان؛ . 2اركنان؛ توانمندي ك. 1
  :ها در سازمان شامل از سوي ديگر، اولويت بر اساس ميزان قدرت شاخص 
جو و . 3؛ )اولويت اول تحليل عاملي(توانمندي كاركنان . 2؛ )اولويت سوم تحليل عاملي(مهارت مديران . 1

  .است ) اولويت دوم تحليل عاملي(ساختار سازمان . 4؛ )عاملياولويت چهارم تحليل (فضاي سيستم 
توان با استناد به نتايج اين پژوهش گفت كه با وجود اهميت زياد تواتمندي كاركنان و ساختار  رو مي ازاين

رسد براي بهبود و توسعة  نظر مي بدني كمتر است، به سازمان در تحليل عاملي، قدرت آنها در سازمان تربيت
  .مديريت آشوب در سازمان بايد به اين عوامل توجه بيشتري شود وضعيت

هاي تأثيرگذار بر مديريت  همچنين نتايج نشان داد كه سابقة مديريت و سطح تحصيلات مديران از متغير
بدني هستند كه زياد بودن سابقة مديريت و بالا بودن سطح تحصيلات مديران سازمان  آشوب در سازمان تربيت

  .تواند از دلايل مهم مناسب بودن ميزان مديريت آشوب در سازمان باشد ،خود ميبدني تربيت
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