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  مقدمه

عوامل . وري بهينه استوري يا بهرهترين هدف هر سازماني دستيابي به بالاترين سطح ممكن در بهرهمهم
 گمان نيروي انساني ماهر وبي. هاي انجام كار و نيروي انسانيسرمايه، ابزار، روش: وري عبارتند ازكارامد در بهره

هاي سازمان است، زيرا نقش مهمي در افزايش و كاهش ترين ابزارها براي رسيدن به هدفكارامد يكي از مهم
وري سازمان دارد، يعني اگر سازمان از بيشترين سرمايه و بهترين فناوري و امكانات برخوردار باشد، اما فاقد بهره

ترين عنصر در واقع سرماية انساني، حياتي). 16(رسيد نيروي انساني مولد و باانگيزه باشد، به هدف خود نخواهد 
دنبال خواهد ترين راه افزايش اثربخشي و كارايي سازمان است و پيشرفت و ترقي جامعه را بهراهبردي و اساسي

هاي سازمان، نه تنها عاملي براي برتري يك سازمان نسبت به نيروي انساني متعهد به اهداف و ارزش. داشت
  ).8(شود ها تلقي ميديگر است، بلكه مزيت رقابتي پايداري و براي بسياري از سازمان هايسازمان

كارگيري فناوري جديد، بلكه در بالا بودن ها براي پيشي گرفتن از يكديگر، نه در بهامروزه مزيت سازمان
زمان و رضايت از شغل، از ميزان تعهد به سا. اعتماد به نفس و ميزان تعهد كاركنان به اهداف سازماني نهفته است

توجه به تعهد نيروي انساني چه در بخش دولتي و چه . عوامل پنهان ولي تأثيرگذار در رفتار شغلي كاركنان است
شناخت و نگهداري از منابع انساني صرفاً نگه داشتن افراد در سازمان . در بخش خصوصي اهميت زيادي دارد

ها چه بسا افرادي كه سال. ايجاد همبستگي متقابل فرد و سازمان استنيست، بلكه جوش دادن آنها با سازمان و 
دارند، مانند، ولي عامل ماندن آنها اجبار است و در اين صورت نه تنها باري از دوش سازمان برنميدر سازمان مي

  .گذارندبلكه اگر فرصت پيدا كنند، بار سنگيني بر دوش سازمان مي

هاي سازماني كه حاصر باشد فراتر از وظايف مقرر در شرح با اهداف و ارزش نيروي انساني وفادار و سازگار
وجود چنين نيرويي در سازمان، نه تنها . شودشغل فعاليت كند، عامل مهمي در اثربخشي سازمان محسوب مي

شود، بلكه وجهه و اعتبار موجب بالا رفتن سطح عملكرد و پايين آمدن نرخ غيبت، تأخير و ترك خدمت مي
  ).24(آورد دهد و زمينة رشد و توسعة آن را فراهم ميسازمان را در اجتماع مناسب جلوه مي

اي و اساسي جامعة ما در جهت توسعة فرهنگي، اقتصادي و اجتماعي، ضعف تعهد از جمله معضلات ريشه
  ).12(سازماني و رضايت شغلي در ميان بخش شاغلان كشور است 
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نوان قدرت تشخيص افراد با فعاليت و مشاركت در يك سازمان ويژه تعريف كرد عتوان بهتعهد سازماني را مي
شود كه براساس آن فردي كه عنوان وابستگي عاطفي و رواني به سازمان در نظر گرفته ميتعهد سازماني به). 23(

- ن درگير ميكند و در آبسيار متعهد است، هويت خود را از طريق سازمان تعيين كرده، در سازمان مشاركت مي

دهد كه تعهد سازماني، عملكرد كاركنان و تحقيقات نشان مي). 29(برد شود و از عضويت در سازمان لذت مي
هاي سازماني از قبيل تمايل به ترك خدمت، فروش و سودآوري مؤسسه و نيز غيبت كاركنان را تحت برونداده

-فزايش سودآوري مؤسسه و كاهش ترك خدمت ميكه وجود تعهد سازماني موجب اطوريدهد، بهتأثير قرار مي

  ).4(انجامد وري، بهبود و افزايش كيفيت ارائة خدمات ميشود و با تأثير بر عملكرد كاركنان به افزايش بهره

رضايت شغلي نيز يكي از عوامل بسيار مهم در موفقيت شغلي هر فرد است و موجب افزايش كارايي و نيز 
رضايت شغلي مفهومي پيچيده و چندبعدي است كه با عوامل جسماني، رواني و . شوداحساس رضايت در فرد مي

-رضايت شغلي شرط اساسي حضور و همكاري فرد با سازمان است و اين، به). 11(اجتماعي گوناگون ارتباط دارد 

ريع در وري، تعهد به سازمان، تضمين سلامت فيزيكي و رواني، تسدليل نقش مهم رضايت شغلي در افزايش بهره
  ).30(  هاي جديد شغلي و افزايش روحية فرد استيادگيري مهارت

كنند و آن را نوعي سازگاري عاطفي با شغل و شرايط رضايت شغلي را عامل رواني قلمداد مي 1فيشر و هانا
 آورند، يعني اگر شغل مورد نظر لذت مطلوب را براي فرد تأمين كند، فرد از شغلش راضيحساب مياشتغال به

كند در مقابل، چنانچه شغل مورد نظر رضايت و لذت مطلوب را به فرد ندهد، فرد شروع به مذمت شغل مي. است
رود و آثار آن در زندگي اي است كه از مرز سازمان فراتر ميرضايت شغلي پديده. آيدو درصدد تغيير آن برمي

هاي واسطة كار كردن در يك شغل حالتدر كاركنان به. شودخصوصي فرد خارج از سازمان نيز مشاهده مي
شود با انگيزه و علاقة چنانچه افراد از شغل خود راضي باشند، اين وضعيت سبب مي. شودمتفاوتي ايجاد مي

شود علاقه و تعهد چنانچه كاركنان از شغل خود ناراضي باشند، سبب مي. بيشتري به وظايف خود همت گمارند
در پژوهشي با هدف بررسي رابطة بين ) 1386(جهانگير و همكاران ). 2(شند كمتري به انجام وظايف داشته با

تعهد سازماني، رضايت شغلي و عوامل فردي پرستاران، به اين نتيجه رسيدند كه بين تعهد سازماني و رضايت 
  ).4(شغلي رابطة مثبت و معناداري وجود دارد 

                                                           
 1 . Fisher and Hanna 
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وري، بهبود و افزايش منظور افزايش بهرهبهباتوجه به اهميت متغيرهاي تعهد سازماني و رضايت شغلي 
وري، كاهش ترك خدمت، بالا بردن سطح انگيزة كاركنان و علاقة كيفيت ارائة خدمات، افزايش كارايي و بهره

بيشتر آنها به وظايفشان، مديران بايد به موضوع تعهد سازماني و رضايت شغلي كاركنان توجه كرده و با استفاده 
گرفته در اين حيطه، عوامل مؤثر بر آنها را در سازمان شناسايي كنند و از آن طريق به بالا بردن از تحقيقات انجام

هاي مختلف انجام در اين زمينه، تحقيقات بسياري در سازمان. سطح اين متغيرها در بين افراد سازمان بپردازند
بيشتر اين . اندشغلي كاركنان پرداختهگرفته است كه به شناسايي عوامل تأثيرگذار بر تعهد سازماني و رضايت 

اند و كمتر ارتباط ابعاد هيجاني و رفتار سازماني هاي شناختي عملكرد كاركنان تأكيد داشتهتحقيقات بر جنبه
  .اندهاي ورزشي را بررسي كردهويژه در سازمانكاركنان به

. با تعهد سازماني پرداختنددر پژوهش خود به بررسي رابطة هوش هيجاني ) 1387(گر رضاييان و كشته
نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين هوش هيجاني با تعهد سازماني كاركنان رابطة معناداري وجود دارد و از ابعاد 

كند عنوان مي) 2008( 1لرد نگلو). 8(هوش هيجاني، مديريت روابط بيشترين تأثير را بر تعهد سازماني نشان داد 
در پژوهشي كه  2اوتمن و آنوگراه). 26(ايت و كارايي معلمان تأثيري مثبت دارد كه هوش هيجاني بر تعهد، رض

اي تعهد در ارتباط با هوش هيجاني بررسي ارتباط تعهد و موفقيت شغلي و نقش واسطه«با عنوان  2009در سال 
يشتري نسبت به انجام دادند، به اين نتيجه رسيدند كه افراد داراي هوش هيجاني بالا تعهد ب» موفقيت شغلي –

در ) 2008( 3كافتسيوس و زامپتكيس). 31(كند بيني ميشغل خود دارند، همچنين تعهد، رضايت شغلي را پيش
گري آثار مثبت و منفي كاري بر روي تحقيقي به بررسي رابطة هوش هيجاني و رضايت شغلي، و نقش ميانجي

ين هوش هيجاني و رضايت شغلي ارتباط مثبت و نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه ب. معلمان پرداختند
همچنين رابطة بين هوش هيجاني و رضايت شغلي تحت تأثير آثار مثبت و منفي كار قرار . معناداري وجود دارد

  ).25(دارد 

هاي ورزشي و نقش مهم آنها در دستيابي به اهداف ورزشي اعم از سطوح گستردگي ابعاد فعاليتي سازمان
، تفريحي و سلامت عمومي، لزوم توجه به افزايش اثربخشي، بازدهي و ميزان عملكرد كاركنان قهرماني، همگاني

                                                           
1 . Lordanoglou 
2 . Othman and Anugerah 
3 . Kafetsios and Zampetakis 
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ها موجبات دستيابي بهتر به اين وري و اثربخشي در اين سازمانافزايش بهره. كندها را مشخص مياين سازمان
اين موضوع در سطح ادارات  به اين منظور انجام تحقيق و پژوهش روي. سازداهداف را در سطح جامعه فراهم مي
در اين راستا و . رسدنظر ميهاي مختلف، ضروري بههاي تربيت بدني سازمانكل تربيت بدني و همچنين معاونت

منظور ارتباط و اثرگذاري بر باتوجه به پيشينة تحقيقاتي، به عقيدة ما يكي از متغيرهايي كه توان بالقوة فراواني به
هاي ورزشي دارد، هوش هيجاني الاً تعهد سازماني و رضايت شغلي كاركنان در سازمانمتغيرهاي سازماني و احتم

  .است

مطرح شد و پس از آن توجه به هوش هيجاني  1990در سال  1ايدة هوش هيجاني ابتدا توسط سالوي و ماير
بيني رفتار يشعنوان يك عامل روانشناختي در پاي در بين روانشناسان صنعتي و سازماني بهطور فزايندهبه

اي از هوش اجتماعي هوش هيجاني را زيرمجموعه) 1990(سالوي و ماير ). 19(كاركنان مورد توجه قرار گرفت 
تعريف كردند كه شامل توانايي كنترل بر احساسات و هيجانات خود و ديگران، تمايز قائل شدن بين آنها و 

ترين تعريف عملي اص است كه شايد اين تعريف پذيرفتهاستفاده از اين اطلاعات براي هدايت اعمال و افكار اشخ
هوش هيجاني نوعي پردازش اطلاعات عاطفي و شامل ارزيابي صحيح عواطف در خود ). 23(هوش هيجاني باشد 

  ).17(و ديگران، ابزار مناسب عواطف و تنظيم سازگارانة عواطف است 

هاي استدلالي اي از تواناييست، بلكه مجموعههوش هيجاني از نظر ماير و سالوي تنها يك ويژگگي مثبت ني
و هيجاني متمايز است و نسبت به هوش اجتماعي توجه بيشتري به مسائل اساسي هيجاني و فرو نشاندن 

  افراد داراي هوش هيجاني بالا در داشتن رضايت بيشتر از زندگي، . مشكلات شخصي و اجتماعي افراد دارد
طور معمول ريك شدن در احساسات اطرافيان نسبت به ديگران متفاوتند و بهمندي از محيط خانوادگي و شبهره

  ).033 بين هستندافرادي منظم، خونگرم، موفق، باانگيزه و خوش

بيني عوامل مؤثر بر موقعيت و همچنين پيشگيري اوليه نظرية هوش هيجاني ديدگاه جديدي را دربارة پيش
هاي هيجاني براي تدبير قابليت. كنندة علوم شناختي نيز استميلكند كه تكهاي رواني فراهم مياز اختلال

در بهترين شرايط ) IQ(كند كه هوش شناختي اظهار مي 2گلمن. ماهرانة روابط با ديگران بسيار بااهميت است

                                                           
1 . Salovey and Mayer 
2 . Golman 
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ها به عوامل ديگري وابسته است و سرنوشت درصد موفقيت 80شود و ها را موجب ميدرصد از موفقيت 20تنها 
در واقع، . دهندرا تشكيل مي) Ei(هايي است كه هوش هيجاني ها در گرو مهارتاد در بسياري از موقعيتافر

هوش هيجاني عدم موفقيت افرادي با ضريب هوشي بالا و همچنين موفقيت غيرمنتظرة افراد داراي هوش 
تر از كساني هستند وفقكند، يعني افرادي با هوش عمومي متوسط و هوش هيجاني بالا ممتوسط را تعيين مي

  ).15(كه هوش عمومي بالا و هوش هيجاني پايين دارند 

توجه ). 27(است  3و بازسازي خلق 2سازي احساسات، شفاف1هوش هيجاني داراي سه بعد توجه به احساسات
به احساسات شامل توانايي تشخيص هيجان در حالات فيزيكي، احساسات، تفكر و توانايي تشخيص هيجان در 

ها و پيامدهاي هيجانات، توانايي تفسير سازي احساسات به معني توانايي ادراك علتشفاف. گران استدي
بيني گذرهاي احتمالي ميان هيجانات مانند انتقال از عصبانيت هيجانات پيچيده و متناقض، توانايي فهم و پيش

  .به رضايت است

بينانه و جانات منفي به كمك ايجاد ديدگاه خوشخلق عبارت است از توانايي تعديل احساسات و هي بازسازي
  ).5(تفكر دربارة نقاط اميدبخش يك موضوع 

تر به سمت سطوح بالاتر پيش برويم، هوش هيجاني در مقايسه با هوش ها هرچه از سطوح پاييندر سازمان
  ).22(زيادي دارد  به همين علت هوش هيجاني براي مديران و كاركنان سازمان اهميت. يابدشناختي افزايش مي

در تحقيقي به بررسي رابطة هوش هيجاني و مديريت زمان با استرس شغلي معلمان ) 1383(دهشيري 
طور نتايج تحليل رگرسيون اين تحقيق نشان داد كه هوش هيجاني و مديريت زمان به. مقطع متوسطه پرداخت

ة معناداري بين هوش هيجاني و مديريت همچنين رابط. كنندبيني ميمعناداري استرس شغلي معلمان را پيش
در تحقيق خود، نقش رهبري سطح مياني و ) 2010(و همكاران  4وونگ). 7(زمان با استرس شغلي وجود دارد 

نتايج اين تحقيق نشان داد كه بين . كنگ را بررسي كردندهوش هيجاني معلمان بر رضايت شغلي معلمان هنگ
). 36(اني مدارس با رضايت شغلي معلمان رابطة معناداري وجود دارد هوش هيجاني معلمان و رهبران سطح مي

                                                           
1 . Attention to feelings 
2 . Clarity of feeling 
3 . Mood repair 
4 . Wong 
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طور معناداري با علائم افسردگي و رضايت در تحقيقش عنوان كرد كه هوش هيجاني به) 2010( 1پلاتسيدو
همچنين . معلمان با هوش هيجاني بالا، تجربة افسردگي كمتر و رضايت شغلي بيشتري دارند. شغلي ارتباط دارد

بررسي نقش ) 2008(گولريوز و همكاران ). 32(ة هوش هيجاني و رضايت شغلي در اين تحقيق معنادار بود رابط
نتايج نشان داد كه رابطة مثبت و . ميانجي رضايت شغلي در رابطة بين هوش هيجاني و تعهد سازماني پرداختند

  ).23(معناداري بين هوش هيجاني، رضايت شغلي و تعهد سازماني وجود دارد 

باتوجه به مطالب بالا، توجه و تحقيق در مورد هوش هيجاني و نقش آن در رابطه با تعهد سازماني و رضايت 
به اين منظور . رسدنظر ميهاي دولتي ضروري بههاي ورزشي نيز همچون ديگر سازمانشغلي كاركنان در سازمان

يت شغلي كاركنان ادارة كل تربيت بدني هدف اين پژوهش بررسي رابطة بين هوش هيجاني، تعهد سازماني و رضا
  .استان لرستان بود

  

  تحقيق  روش

جامعة آماري اين تحقيق كلية كاركنان ادارة كل تربيت . روش تحقيق اين پژوهش از نوع همبستگي بود
ي علت كوچك بودن حجم جامعة آماري، نمونة آماري برابر با جامعة آماركه به) نفر 50(بدني استان لرستان بود 

  .در نظر گرفته شد

  :آوري اطلاعات از سه پرسشنامه استفاده شدبراي جمع

) 1995(گيري هوش هيجاني از پرسشنامة ماير و سالوي منظور اندازهبه: پرسشنامة هوش هيجاني) الف
سازي احساسات و بازسازي خلق است، سؤال كه داراي سه بعد به توجه به احساسات، شفاف 30مشتمل بر 

). 9(اين پرسشنامه در تحقيقات متعددي استفاده شده و روايي و پايايي آن تأييد شده است . شداستفاده 
  ). 6(را براي پايايي اين پرسشنامه گزارش كردند  86/0در تحقيقات ضريب آلفاي ) 1386(خسروجردي و خانزاده 

                                                           
1  . Platsidou 
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سؤالي  15امة گيري تعهد سازماني از پرسشنبراي سنجش و اندازه: پرسشنامة تعهد سازماني) ب
اين پرسشنامه روايي و پايايي خوبي دارد و در ). 28(استفاده شد ) 1979(استانداردشدة موداي، استيرز و پورتر 
  ). 10، 13، 14(تحقيقات مختلفي استفاده شده است 

سؤالي برايفيلد و روت  11گيري رضايت شغلي از پرسشنامة منظور اندازهبه: پرسشنامة رضايت شغلي) ج
  ). 18(استفاده شد ) 1951(

). 25(دست آوردند به 92/0ضريب آلفاي كرونباخ براي اين پرسشنامه را ) 2008(كافتسيوس و زامپتاكيس 
-ثبت و نمره) كاملاً موافقم=  5كاملاً مخالفم الي =  1(اي ليكرت درجه 5ها به هر سؤال در طيف پاسخ آزمودني

  . گذاري شده است

ها در اين پژوهش، دوباره روايي و پايايي آن در مورد روايي و پايايي پرسشنامه منظور اطمينان بيشتربه
ها از نظرهاي استادان، گروه تربيت بدني دانشگاه اروميه استفاده شد و در مورد روايي پرسشنامه. محاسبه شد

، تعهد 82/0اني ها نيز به روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد كه در مورد پرسشنامة هوش هيجپايايي پرسشنامه
  .دست آمدبه 85/0و رضايت شغلي  86/0سازماني 

ها با استفاده از آزمون همبستگي و رگرسيون چندگانه به روش گام به گام و كلية عمليات آماري تحليل داده
  .افزار  انجام شدبا استفاده از نرم

درصد  64دهندگان بين پاسخ از. كارمند بود كه پرسشنامه را تكميل كردند 50نمونة اين تحقيق شامل 
در ضمن . محاسبه شد) سال 5/9(ميانگين سابقة خدمت افراد مورد بررسي . درصد آنها زن بودند 36نمونه مرد و 

بيشتر . گزارش شد 3/6سال با انحراف معيار  28و بالاترين  1ها در اين نمونه كمترين سابقة خدمت آزمودني
  .اراي مدرك تحصيلي ليسانس بودندد) درصد 66(كارمندان در اين نمونه 

ها براي تعيين نرمال بودن داده 1اسميرنوف –قبل از اجراي آزمون همبستگي، آزمون ناپارامتري كلوموگروف 
  .اجرا شد

                                                           
1  . Kolmogorov – Smirnov test 
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  اسميرنوف براي متغيرهاي پژوهش –آزمون كلوموگروف  – 1جدول 
 P-Value آمارة آزمون گروه

  52/0  81/0  هوش هيجاني
  33/0  95/0  تعهد سازماني
  33/0  94/0  رضايت شغلي

  

ها سپس براي آزمون فرضيه. ها در متغيرهاي مورد بررسي بودنتايج اين آزمون حاكي از نرمال بودن داده
  .باتوجه به كمي بودن متغيرها از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد

  هاي هوش هيجانيهمبستگي بين متغيرهاي رضايت شغلي و مؤلفه – 2جدول 

سازيشفاف  ها ويژگي  
  هوش هيجاني  بازسازي خلق  توجه به احساسات  احساسات

رضايت 
  شغلي

ضريب همبستگي 
  پيرسون

**601/0  **595/0  001/0-  **550/0  

  P 001/0  001/0  992/0  001/0مقدار 

  

هاي هوش هيجاني رابطة مثبت و دهد كه بين متغيرهاي رضايت شغلي و مؤلفهنشان مي 2اطلاعات جدول 
از بين سه مؤلفة هوش هيجاني فقط بين مؤلفة بازسازي خلق و رضايت ). >P 001/0(عناداري وجود دارد م

توان گفت بين هوش در كل باتوجه به يافتة اين پژوهش مي). <P 05/0(شغلي رابطة معناداري مشاهده نشد 
  ).P ،550/0 = r=  001/0(هيجاني و رضايت شغلي رابطة مثبت و معناداري وجود دارد 

  هاي هوش هيجانيهمبستگي بين متغيرهاي تعهد سازماني و مؤلفه – 3جدول 

سازيشفاف  ها ويژگي  
  هوش هيجاني  بازسازي خلق  توجه به احساسات  احساسات

تعهد 
  سازماني

ضريب همبستگي 
  پيرسون

**489/0  **508/0  045/0-  **580/0  

  P 001/0  001/0  768/0  001/0مقدار 
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هاي هوش هيجاني رابطة مثبت و دهد كه بين متغيرهاي تعهد سازماني و مؤلفهان مينش 3اطلاعات جدول 
از بين سه مؤلفة هوش هيجاني فقط بين مؤلفة بازسازي خلق و تعهد ). >P 001/0(معناداري وجود دارد 

ن گفت توادر كل باتوجه به يافتة اين پژوهش مي). <P 05/0(سازماني رابطة مثبت و معناداري مشاهده نشد 
  ).P ،580/0  =r=  001/0(بين هوش هيجاني و تعهد سازماني رابطة معناداري وجود دارد 

  همبستگي بين متغيرهاي رضايت شغلي و تعهد سازماني – 4جدول 
 تعهد سازماني متغير 

  535/0**  ضريب پيرسون  رضايت شغلي
  P 001/0مقدار 

  

ايت شغلي و تعهد سازماني كاركنان تربيت بدني در دهد كه بين متغيرهاي رضنشان مي 4اطلاعات جدول 
  ).P ،535/0  =r=  001/0(درصد رابطة مثبت و معناداري وجود دارد  99اين پژوهش با اطمينان 

براي مشخص كردن نقش و اهميت متغير هوش هيجاني در تبيين رضايت شغلي از روش آماري رگرسيون 
  .نشان داده شده است 5دول نتايج اين تحليل در ج. چندگانه استفاده شد

  هاي هوش هيجانيهاي آماري رگرسيون رضايت شغلي بر مؤلفهخلاصه مدل رگرسيون، تحليل واريانس و شناسه – 5جدول 
  شناسه

  SS df  MS  F  P  R  R2  مدل

  180/5  44  933/227  باقيمانده  461/0  679/0  001/0  838/18  587/97  2  174/195  رگرسيون
  

 شناسه
 بين متغيرهاي پيش

  B    t  P  متغير ملاك

  005/0  965/0  391/0  253/0  رضايت شغلي  شفاف سازي احساسات
  006/0  897/2  382/0  166/0  توجه به احساسات
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عنوان هاي هوش هيجاني بههاي هوش هيجاني بر واريانس رضايت شغلي، مؤلفهتأثير هريك از مؤلفه تعيين
براساس نتايج تحليل . عنوان متغير ملاك در معادلة رگرسيون تحليل شدلي بهبين و رضايت شغمتغيرهاي پيش

درصد واريانس مربوط به رضايت شغلي از طريق  46و ) >P 001/0(آمده معنادار است دستواريانس، مقدار  به
  ن بين نشاضرايب رگرسيون هريك از دو مؤلفة پيش). R2=  46/0(شود هاي هوش هيجاني تبيين ميمؤلفه
ضرايب . صورت معنادار تبيين كنندتوانند واريانس رضايت شغلي را بهدهد كه هر دو مؤلفة هوش هيجاني ميمي

هاي  باتوجه به آماره) B=  166/0(و توجه به احساسات ) B=  253/0(سازي احساسات هاي شفافتأثير مؤلفه
. بيني كندتغييرات رضايت شغلي را پيش 95/0توانند با اطمينان هاي هوش هيجاني ميدهد كه مؤلفهنشان مي

سازي احساسات و توجه به احساسات سبب افزايش سطح رضايت شغلي هاي شفافيعني افزايش سطح مؤلفه
  .شودمي

براي مشخص كردن نقش و اهميت متغير هوش هيجاني در تبيين تعهد سازماني از روش آماري رگرسيون 
  .نشان داده شده است 6ليل در جدول نتايج اين تح. چندگانه استفاده شد

  هاي هوش هيجانيهاي آماري رگرسيون تعهد سازماني بر مؤلفهخلاصه مدل رگرسيون، تحليل واريانس و شناسه – 6جدول 
  شناسه

  SS df  MS  F  P  R  R2  مدل

  608/54  44  759/2402  باقيمانده  322/0  569/0  001/0  469/10  429/571  2  858/1142  رگرسيون
  

 ناسهش
 بين متغيرهاي پيش

  B    t  P  متغير ملاك

  047/0  042/0  302/0  565/0  تعهد سازماني  سازي احساسات شفاف
  025/0  324/2  344/0  432/0  توجه به احساسات

  

  هاي هوش هيجاني هاي هوش هيجاني بر واريانس تعهد سازماني، مؤلفهبراي تعيين تأثير هريك از مؤلفه
براساس . بين و تعهد سازماني با عنوان متغير ملاك در معادلة رگرسيون تحليل شدعنوان متغيرهاي پيشبه

درصد واريانس مربوط به تعهد  32و ) >P 001/0(آمده معنادار است دستبه Fنتايج تحليل واريانس، مقدار 
و مؤلفة ضرايب رگرسيون هريك از د). R2=  32/0(شود هاي هوش هيجاني تبيين ميسازماني از طريق مؤلفه
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صورت معنادار توانند واريانس تعهد سازماني را بهدهد كه هر دو مؤلفة هوش هيجاني ميبين نشان ميپيش
) B=  432/0(و توجه به احساسات ) B=  565/0(سازي احساسات هاي شفافضرايب تأثير مؤلفه. تبيين كنند

درصد، تغييرات تعهد  95/0توانند با اطمينان يهاي هوش هيجاني مدهد كه مؤلفههاي  نشان ميباتوجه به آماره
سازي احساسات و توجه به احساسات موجب هاي شفافيعني افزايش سطح مؤلفه. بيني كندسازماني را پيش

  .شودافزايش سطح تعهد سازماني مي

  

  گيريبحث و نتيجه

نتايج نشان . ركنان بودهدف اين پژوهش بررسي رابطة بين هوش هيجاني، تعهد سازماني و رضايت شغلي كا
اين موضوع به اين معني . داد كه بين هوش هيجاني و تعهد سازماني كاركنان رابطة مثبت و معناداري وجود دارد

نتايج . است كه كاركاني كه هوش هيجاني بالاتري دارند، احتمالاً تعهد بيشتري به سازمان خود خواهند داشت
گولريوز و همكاران . همسوست) 2009( 2، اوتمن و آنوگراه)2008( 1هاي لردنگلواين تحقيق با نتايج پژوهش

نتايج . به بررسي نقش ميانجي رضايت شغلي در رابطة بين هوش هيجاني و تعهد سازماني پرداختند) 2008(
رضاييان و . نشان داد كه بين هوش هيجاني، رضايت شغلي و تعهد سازماني رابطة مثبت و معناداري وجود دارد

نتايج نشان داد كه . در پژوهش خود به بررسي رابطة هوش هيجاني با تعهد سازماني پرداختند) 1387(ر گكشته
بين هوش هيجاني با تعهد سازماني كاركنان رابطة معناداري وجود دارد و از بين ابعاد هوش هيجاني، مديريت 

توان ه از طريق آموزش هوش هيجاني ميآنان خاطرنشان كردند ك. روابط بيشترين تأثير را بر تعهد سازماني دارد
  ).8(سطح تعهد سازماني كاركنان را افزايش داد 

. نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه بين هوش هيجاني و رضايت شغلي رابطة مثبت و معناداري وجود دارد
موضوع در اين . كاركناني كه هوش هيجاني بالاتري دارند، احتمالاً سطح رضايت شغلي بالاتري خواهند داشت

، گولريوز و )2010(، پلاتسيدو )2008( 3، كافتسيوس و زامپتكيس)2010(هاي وونگ و همكاران پژوهش

                                                           
1 . Lordanoglou 
2 . Othman and Anugerah 
3 . Kafetsios and Zampetakis 
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هاي استفاده كند مؤلفهعنوان مي) 2008(گولريوز و همكاران . نيز مورد تأييد قرار گرفته است) 2008(همكاران 
به اين نتيجه ) 2006(و همكاران  1ساي. رداز احساسات و تنظيم احساسات با رضايت شغلي ارتباط مثبتي دا

كاركناني كه هوش هيجاني بالايي دارند، . رسيدند كه كاركنان با هوش هيجاني بالا، رضايت شغلي بيشتري دارند
توانايي درك احساسات . كننداحساسات خود و ديگران را بهتر درك، شناسايي و خود را با آنها هماهنگ مي

ا كمك كند كه در مورد عواملي كه در خلق تجارب احساسي منفي و مثبت مشاركت تواند به آنهديگران مي
كند و درك تأثير اين احساسات، كاركنان آگاهي از عواملي كه احساسات را خلق مي. دارند، بيشتر آگاهي يابند

. گذاردأثير ميسازد اعمال مناسبي انجام دهند كه روي رضايت شغلي آنها تداراي هوش هيجاني بالا را قادر مي
در مواجهه با ) در مقايسه با كاركنان داراي هوش هيجاني پايين(براي مثال، كاركنان با هوش هيجاني بالا 

دهد كه در مقابله با عوامل اين آگاهي به آنها اجازه مي. توانند سازگاري بيشتري پيدا كنندفشارهاي كاري مي
  ).35(كار بگيرند نند و راهبردهاي مناسبي را بههاي احساسي خود را مديريت كزا، واكنشاسترس

در مورد ارتباط رضايت شغلي و تعهد سازماني، نتايج نشان داد كه بين رضايت شغلي و تعهد سازماني رابطة 
شود و رضايت از شغل در كاركنان به احساس تعهد بيشتر آنان به سازمان منجر مي. مثبت و معناداري وجود دارد

كنان در سازمان بهتر به ايفاي نقش خود بپردازند و مسئوليت خود را با دقت بيشتري انجام شود كارسبب مي
  اين موضوع را تأييد ) 1386(و جهانگير و همكاران ) 2008(مطالعاتز يادي از قبيل اوتمن و آنوگراه . دهند
  .كندمي

ها را با تعهد سازماني آنان هدر تحقيقي رابطة رضايت شغلي مديران دانشكد) 1380(فر كوهستاني و شجاعي
نتايج اين پژوهش رابطة مستقيم و معناداري را بين رضايت شغلي و . در دانشگاه فردوسي مشهد بررسي كردند

در پژوهشي به بررسي رابطة رضايت شغلي با تعهد ) 1386(پور بيدختي و صالح). 14(تعهد سازماني نشان داد 
نتايج نشان داد كه بين ميزان رضايت شغلي با ميزان تعهد . رش پرداختندسازماني در بين كاركنان آموزش و پرو

به اين معنا كه هرچه ميزان رضايت شغلي فرد بيشتر شود، . سازماني كاركنان، رابطة مثبت و معنادار وجود دارد
ا هدف بررسي در پژوهشي ب) 2007(  2وود و راترفورد). 3(يابد و برعكس ميزان تعهد سازماني او نيز افزايش مي

                                                           
1 . Sy 
2 . Wood and Rutherford 
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رابطة ميان اجزاي رضايت شغلي در فروشندگان آمريكايي با تعهد سازماني مؤثر در آنها بيان كردند كه بين 
  ).37(رضايت شغلي و تعهد سازماني رابطة مثبت و معناداري وجود دارد 

حساسات در سازي اهاي توجه به احساسات و شفافنتايج حاصل از رگرسيون چندمتغيره نشان داد كه مؤلفه
افرادي كه هوش هيجاني بالايي دارند تمايل بيشتري به . بيني تعهد سازماني و رضايت شغلي معنادار استپيش

سازد اين خودآگاهي، فرد را قادر مي. ها و علايق آنها مطابقت داشته باشدانتخاب شغلي دارند كه با نيازها، ارزش
هاي دانگ و هووارد اين نتايج با يافته. سر راه زندگيش شودتا اجازه ندهد خشم و عواطف ديگران مانعي بر 

بيني رضايت شغلي را كه نشان دادند هوش هيجاني قدرت پيش) 1387(و استوار و اميرزاده خاتوني ) 2006(
بيني تعهد كه به اين نتيجه رسيد كه هوش هيجاني قدرت پيش) 2008(و با نتايج ساموئل ) 1، 20(دارد 

كه به اين نتيجه رسيدند كه ) 2003(هاي گاردنر و استوگ اين نتايج با يافته). 34(د، همسوست سازماني را دار
  ).21(بيني تعهد سازماني و رضايت شغلي را دارد، مطابقت دارد هوش هيجاني قدرت پيش

 هاي استفاده از احساسات و تنظيمنشان دادند مؤلفه) 2008(و كافتسيوس و زامپتكيس ) 2008(گولريوز 
كنندة تعهد بينيهاي پيشاختلاف در مؤلفه. بيني تعهد سازماني و رضايت شغلي معنادار استاحساسات در پيش

شده و هاي استفادهعلت اختلاف در نوع پرسشنامهسازماني و رضايت شغلي بين اين مطالعات و تحقيق حاضر به
  .طور كلي اين تحقيقات با هم همسو هستندهاي آن است و بهمؤلفه

ويژه ادارة تربيت بدني بايد هنگام توان گفت مديران ادارات بهباتوجه به نتايج حاصل از پژوهش حاضر مي
  هاي آموزشي استخدام با استفاده از فنون مناسب، افراد با هوش هيجاني بالا را جذب كنند، همچنين برنامه

ن با هوش هيجاني بالا از تعهد سازماني بيشتري منظور بهبود هوش هيجاني كاركنان را اجرا كنند، زيرا كاركنابه
افرادي كه تعهد بيشتري به سازمان دارند، . برخوردارند و در نتيجه سطح رضايت شغلي آنها افزايش خواهد يافت

هاي سازماني جديد كه در محيط. گيري از شغل و اخراج خواهند داشتمشكلات كمتري از قبيل غيبت، كناره
اند و از آنجا كه بالا بردن مانند پيچدگي، آشفتگي، سرعت و تغييرات شتابان توصيف شدهاغلب با اصطلاحاتي 

رضايت شغلي افراد داراي هوش هيجاني بالا منوط به افزايش سطح تعهد آنهاست، مديران بايد كاركنان را در 
قوي و عميق براي ادامة هاي سازمان، تمايل به تلاش چشمگير و آرزو و خواست راستاي اعتقاد به اهداف و ارزش

عضويت در سازمان متعهد كنند كه در اين صورت تعهد و وفاداري كاركنان به سازمان افزايش خواهد يافت و در 
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بنابراين باتوجه به نتايج اين تحقيق پيشنهاد . جايي كاركنان نيز كاسته خواهد شدپي آن از ميزان غيبت و جابه
هاي دولتي و ورزشي، مديران بايد به ان لرستان، همچون ديگر سازمانشود در ادارة كل تربيت بدني استمي

كارگيري كاركنان، ميزان هاي هوش هيجاني كاركنان توجه بيشتري نشان دهند و هنگام استخدام و بهمؤلفه
  .كار گيرند كه هوش هيجاني بالاتري دارندهوش هيجاني آنها را بررسي كنند و افرادي را به
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