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  چكيده
هاي هدف از اين تحقيق بررسي ميزان رضايت و وفاداري بانوان ورزشكار به پوشاك ورزشي داخلي و خارجي بر حسب ويژگي

هايي موجب رضايتمندي بانوان ه است كه چه ويژگيعبارتي، تحقيق حاضر در پي دستيابي به اين نتيجبه. اين محصولات است
آمده براي بهبود و گسترش دستشود تا بتوان از نتايج بهورزشكار از پوشاك ورزشي با مارك خاص و در نتيجه وفاداري به آن مي

  پيمايشي است كه تحقيق حاضر از نظر راهبرد توصيفي و از نظر مسير اجرا . كيفيت و فروش توليدات داخل كشور استفاده كرد
هاي بدنسازي شهرداري مناطق شمال و جنوب تهران به جامعة آماري پژوهش بانوان ورزشكار باشگاه. صورت ميداني اجرا شدبه

گيري پرسشنامة ابزار اندازه. شمار و معادل كل جامعة تحقيق در نظر گرفته شدنفر بودند و نمونة آماري به شكل كل 340تعداد 
هاي تحقيق از آزمون براي آزمون فرضيه. د كه پس از اطمينان از روايي و پايايي مناسب مورد استفاده قرار گرفتساخته بومحقق

بهره  16نسخة  SPSSوتحليل اطلاعات از بستة آماري همچنين براي تجزيه. ضريب همبستگي كندال و پيرسون استفاده شد
پوشاك ورزشي خارجي را انتخاب كردند و دلايل اين انتخاب را كيفيت، ) درصد 80(ها نشان داد كه بيشتر بانوان يافته .گرفته شد

نتايج . هاي اين محصول، براي بانوان قيمت پوشاك اهميت بيشتري قائل بودندطرح و قيمت مناسب عنوان كردند و در بين ويژگي
 95و بومي بودن برند محصول با ) ييكيفيت، قيمت، طرح زيبا(هاي محصول آزمون همبستگي كندال نشان داد كه بين ويژگي

درصد اطمينان رابطة معنادار وجود داشت، همچنين نتايج آزمون همبستگي كندال، نشان داد كه بين رضايتمندي و وفاداري 
 بر اين، از نتايج آزمون پيرسون استنباطعلاوه. ورزشكاران به محصول و بومي بودن برند محصول نيز رابطة معناداري مشاهده شد

هايي از جمله در نتيجه ويژگي. شود كه بين رضايت از محصول و وفاداري بانوان ورزشكار به محصول رابطة معناداري وجود داردمي
  .شودكيفيت، طرح و قيمت مناسب موجب ايجاد رضايت و در نتيجه وفاداري به مارك مي

  
  هاي كليديواژه

  .دي، بدنسازوفاداري، پوشاك ورزشي، بانوان ورزشكار، رضايتمن
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  مقدمه

ها، هدف از بازاريابي، جلب رضايت مشتري است و لازمة جلب رضايت مشتريان، شناسايي نيازها، خواسته
وجود رابطة قوي بين رضايتمندي مشتريان ). 9(هاي آنهاست ها و محدوديتسلايق، طرز تلقي، تمايلات، توانايي

ها همواره بايد با شناخت و درك صحيح از نيازها براين شركتبنا. و سودآوري، در تحقيقات به اثبات رسيده است
ها و خدمات باارزشي را به آنان ارائه كنند تا با جلب رضايتمندي در آنها هاي مدنظر مشتريان، كالاو ارزش

فعل هاي مشتريان بالقوه و بالاند كه رعايت نيازها و خواستهنتايج تحقيقات نشان داده). 7(وفاداري ايجاد كنند 
نشان دادند كه ) 2008( 1وونگ فونگ پي و ياحياه سيدك). 1(شود موجب ايجاد تعهد و وفاداري در آنها مي

، كيفيت محصول، قيمت، سبك، تبليغات، كيفيت خدمات و محيط )برند(رابطة مثبت و معناداري بين نام تجاري 
نشان دادند كه ) 2001( 2امبورگ و گيرينگه. )28( فروشگاه با وفاداري به نام تجاري پوشاك ورزشي وجود دارد

طور مثبتي بر وفاداري مشتري رضايت از محصول، رضايت از فرايند فروش و رضايت از خدمات پس از فروش به
  .)20( گذاردتأثير مي

شديدي  يهاترين صنايع در جهان است كه محصولات آن با رقابتترين و جذابصنعت ورزش يكي از مهم
هاي ورزشي نقش مهمي بخشي از محصولات ورزشي كه در اجرا و توسعة رشته. واجه استدر سطح جهان م

 2000دهد كه در اوايل دهة نتايج تحقيقات، نشان مي. دارند و با اقبال جهاني مواجهند، پوشاك ورزشي است
اين مقدار در  تدريجدرصد از كل سهم بازار پوشاك جهان را به خود اختصاص داده بود كه به 22پوشاك ورزشي 

از آنجا كه بازار پوشاك ورزشي درصد چشمگيري از بازار كل پوشاك را به خود . هاي بعد افزايش يافتسال
شدت به نفع توليدكنندگان و پژوهشگران پوشاك كنندگان اين بخش از بازار بهدهد، مطالعة مصرفاختصاص مي

  ).22(ورزشي خواهد بود 

لات داخلي و خارجي، عوامل شناختي شامل كيفيت، قيمت، ميزان وحصاصولاً در زمينة انتخاب بين م
ما عواملي مانند مخالفت . تواند سبب گرايش به محصولات داخلي شوددسترسي و خدمات پس از فروش، مي

دليل حس علاقه و وفاداري به ميهن، از دسته عوامل عاطفي هنجاري و اخلاقي با خريد محصولات خارجي به

                                                           
1 . Wong, Foong Yee, Yahyah Sidek 
2 . Homburg, Giering 
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كنندگان دستة اخير معتقدند مصرف. ن است موجب ترجيح محصولات داخلي به خارجي شوندهستند كه ممك
پس خريد اين دسته از محصولات برخلاف . گذارندكه خريد اجناس خارجي تأثير منفي بر اقتصاد ملي كشور مي

  ثر رقابت دانند كه در ادوستي است و خريداران، اين محصولات را مسئول بيكاري هموطناني ميحس ميهن
  ).3(اند المللي شغل خود را از دست دادهبين

) 1978( 2توسط شيمپ و شارما 1»گرايي مصرفيملي«گرايش به مصرف كالاي داخلي كه اولين بار با عنوان 
  شود عبارت ديگر، سبب ميبه. تواند عوامل شناختي را نيز تحت تأثير خود قرار دهدمطرح شد، مي

تر از محصولات خارجي ارزيابي هاي شناختي مطلوبمحصولات داخلي را از لحاظ جنبهگرا كنندگان مليمصرف
گرايانه، به خريد بيشتر محصولات داخلي روي آورند كنندگان فاقد احساسات مليكنند و در مقايسه با مصرف

اقتصادي و  هايدر كشور ما، حمايت از توليد و مصرف كالاهاي داخلي همواره در اولويت سياستگذاري). 3(
خريد كالاهاي  88و  1389هاي بازرگاني بوده است، تا آنجا كه دولت در مصوبة كارگروه حمايت از توليد در سال

  ).3(خارجي را كه مشابه آن در كشور وجود دارد، ممنوع اعلام كرد 

همي بر گرايي مصرفي، تصوير و درك و نگرش مثبت به مارك مطلوب، عامل بسيار مبر احساس مليعلاوه
مشتريان بايد مارك و محصول مورد نظر را دوست داشته باشند تا وفاداري به آن . وفاداري به محصول است

طرح و (در برخي تحقيقات، عوامل وفاداري به پوشاك ورزشي مشتمل بر قيمت، كيفيت، مد . گسترش يابد
از بين عوامل ذكرشده در تحقيق ). 28(اند معرفي شده) برند(، محيط فروشگاه، ترويج و نام تجاري )زيبايي

  .پرداخته شده است) طرح و زيبايي(حاضر، به بررسي عامل نام تجاري، قيمت، كيفيت و مد 

تواند مزاياي محصول را مشخص كند و آگاهي عمومي بيشتري نسبت به نام تجاري نام تجاري مشهور مي
كنند تا محصول كنندگان را جذب ميآنها مصرف هاي تجاري معتبر و تصاويرنام). 21(را موجب شود  رغيرمشهو

  ).14(شوند را خريداري كنند و موجب تكرار خريد و كاهش قيمت مربوط به تغيير رفتار مي

هاي محصول يا خدمات دربردارندة توانايي برآوردن نياز و دهندة امكانات و ويژگيكيفيت محصول نشان
نتيجة ). 23(ترين عامل مؤثر بر وفاداري درك شده است ان مهمعنوكيفيت محصول به). 28(ايجاد رضايت است 

                                                           
1 . Consumer nationalism 
2 . Shimp and Sharma 
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نشان داد كه تمام عوامل مورد بررسي در انتخاب نام تجاري تا حدي اهميت زيادي ) 2005( 1تحقيق بورن مارك
كه كيفيت، بيشترين تأثير را در انتخاب نام تجاري دارد و پس از آن، آگاهي از نام تجاري مهم دارند، درحالي

  .)13( ستا

. ، سايز، اجزا، رنگ، عملكرد و كارايي پوشاك است)طرح و زيبايي(اجزاي كيفيت پوشاك ورزشي شامل مد 
ها مناسب شنا و برخي ديگر مناسب مناسب بودن، جنبة بسيار مهمي در انتخاب لباس است زيرا برخي لباس

  ).18(هاي ديگر هستند ورزش

هاي ديگري از عملكرد محصول ا در احساس، بافت و جنبهجنس در كيفيت محصول بسيار مهم است زير
دليل اند و ممكن است محصول را بهطور شخصي به رنگ وابستهكنندگان بهبر اين، مصرفعلاوه. گذاردتأثير مي

هاي عملكردي پوشاك ورزشي شامل خشك شدن سريع، قابليت عبور ويژگي). 18(رنگ آن بپذيرند يا رد كنند 
آگاهي از ). 28(دن، مقاوم در برابر بو، وزن سبك، ضد ميكروب بودن و در نهايت دوام پوشاك است هوا، ضدآب بو

ترين انتخاب، در مقابل عنوان آگاهي و تمايل به محصولات با كيفيت بالا، و نياز به بهترين و كاملكيفيت به
هاي كيفيت نيز به ويژگيدهد كه اين نشان مي). 27(شود خريد محصولي كه در دسترس است، تعريف مي

  .)28(عملكرد مرتبط است 

مشتريان بسيار وفادار به نام . كنندگان متوسط استترين بخش قابل توجه براي مصرفقيمت احتمالاً مهم
- تجاري، حاضر به پرداخت قيمت بيشتري براي نام تجاري مورد علاقة خود هستند، بنابراين قصد خريد آنها به

دهند كه قيمت و ارزاني محصول يكي از نتايج تحقيقات نشان مي). 15(گيرد ت قرار نميراحتي تحت تأثير قيم
براين مشترياني كه باور قوي در مورد قيمت و علاوه). 8(عوامل مؤثر بر رفتار مشتري در وفاداري به برند است 

). 17(كنند آنها را ارزيابي مي ارزش برندهاي مورد علاقة خود دارند، آنها را با برندهاي جايگزين مقايسه و قيمت
  ).28(شود ها و خريد محصولات قبل از احساس نياز ميت موجب گزينش برند توسط خانوادهمكاهش قي

كننده مد با طرح و زيبايي، ظاهر قابل مشاهده بوده و شامل طرح، نيمرخ و جزئيات مؤثر از ادراك مصرف
هاي پوشاك توليدشده و مجموعه مفهومي از سبك ي از ويژگياتركيب، مجموعه). 18(نسبت به نام تجاري است 

                                                           
1 . Bornmark 
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در تحقيق خود به اين نتيجه ) 2006(مي لائو ). 2008آبراهام و ليترل، به نقل از فونگ يي، سيداك، (است 
نام تجاري و مد . رسيد كه سه عامل نام تجاري، مد يا طرح و زيبايي و ترويج عوامل كليدي نام تجاري هستند

  .)23( كنندگان بسيار وفادار داردواني روي وفاداري نام تجاري مصرفتأثير فرا

كنندگان به ميزان آگاهي آنها از مد بستگي دارد، بنابراين براساس آن چيزي كه در حال قضاوت مصرف
كنند، مشتريان برندهايي كه پوشاك ورزشي شيك عرضه مي. حاضر به نظرشان شيك است، قضاوت خواهند كرد

هاي جديد، عنوان آگاهي از سبكطورعمومي بهآگاهي از مد به). 28(كنند اه به مد را جذب خود ميوفادار آگ
). 27(انگيز و مطابق با روز تعريف شده است تغيير مد و طراحي جذاب، همچنين تمايل به خريد چيزي هيجان

اد كه خريداران پوشاك ورزشي نتايج تحقيق او نشان د. بازار پوشش ورزشي زنان را بررسي كرد) 1999(  1داف
كنندگان به بر اين، مصرفشوند و علاوهشوند، خواستار محصولاتي با تنوع بيشتر ميتر ميكه نسبت به مد آگاه

  .)16(كنندهاي متفاوت تمايل پيدا ميهاي مختلف براي مناسبتپوشيدن لباس

وشاك ورزشي داخلي و خارجي را با كنندگان به مصرف پتحقيق حاضر تلاش دارد تا ميزان تمايل مصرف
كنندگان از هاي هر گروه از اين پوشاك مورد سنجش قرار دهد و ميزان رضايت و وفاداري مصرفتوجه به ويژگي

همچنين رابطة رضايتمندي و وفاداري به پوشاك ورزشي . هر گروه از پوشاك توليد داخل و خارج را بررسي كند
گرايي مصرفي در بين افراد يگر از اهداف پژوهش حاضر، بررسي متغير ملييكي د. مورد توجه اين تحقيق است

شايان ذكر است كه منظور از پوشاك ورزشي در اين تحقيق، بلوز، گرمكن، تاپ و شلوارك . جامعة تحقيق است
كنندگان در مورد اين است كه امكان توليد آن در توليدي پوشاك ورزشي كشور وجود دارد و ارزيابي مصرف

هاي ارزيابي محصولات براساس ويژگي. وشاك باتوجه به وجود مشابه خارجي، در ايران صورت گرفته استپ
، در طبقات برندهاي داخلي و خارجي از كشورهاي )نام تجاري، كيفيت، قيمت و طرح و زيبايي(اساسي محصول 

ه از پوشاك ورزشي است همچنين منظور از پوشاك ورزشي داخلي آن دست. مبدأ متفاوت صورت پذيرفته است
شوند و منظور از پوشاك ورزشي خارجي پوشاكي است كه داراي كه توسط توليدكنندگان ايراني توليد مي

  .برندهاي ورزشي معروف جهاني است كه در ايران قابل اشباع است

                                                           
1 . Duff 
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مارك،  هاي وفاداري در اين تحقيق شامل احساس وابستگي ايجادشده توسط مارك و خريداري مكرر ازمؤلفه
-ويژگي: هاي رضايتمندي عبارتند ازهمچنين مؤلفه. ارائة مطالب مثبت نسبت به آن و توصية آن به ديگران است

هاي محصول مثل جنس، دوام، قيمت، تنوع رنگ و احساس لذت راحتي، محبوبيت اجتماعي و منافع ايجادشده 
  .از طريق مارك

  

  تحقيق روش

جامعة . صورت ميداني اجرا شدو از نظر مسير اجرا پيمايشي است و بهتحقيق حاضر از نظر راهبرد توصيفي 
ترين ترين و جنوبيهاي بدنسازي شهرداري تهران واقع در شماليآماري اين پژوهش شامل بانوان ورزشكار باشگاه

عنوان هب 20و  19، 16، 15ترين و مناطق عنوان شماليبه 3و  2، 1به اين منظور مناطق . بخش شهر تهران بود
هاي شهرداري تهران طور هدفمند انتخاب شدند كه با بررسي آمار ورزشكاران باشگاه ترين مناطق شهر بهجنوبي

  .ورزشكار تعيين شد 340باشگاه در مناطق هفتگانة مذكور بود، در مجموع  30كه در مجموع 

هاي بعضي از مناطق، تعداد اهكننده در باشگدليل گستردگي مكاني قلمرو تحقيق و محدوديت افراد شركتبه
پرسشنامه  340به اين لحاظ . عنوان جامعة نمونه در نظر گرفته شدنفر بودند، به 340كل افراد جامعة آماري كه 

  .آوري شدپرسشنامه جمع 280هاي شمال و جنوب تهران توزيع و در نهايت بين ورزشكاران باشگاه

سؤال بود كه شش عامل مورد نظر تحقيق يعني  62خته با ساآوري اطلاعات، پرسشنامة محققابزار جمع
منظور اطمينان از روايي، به. سنجيدكيفيت، برند، قيمت، رضايتمندي، وفاداري و طرح و زيبايي محصول را مي

سپس . پرسشنامه در اختيار تعدادي از استادان رشتة مديريت ورزشي قرار گرفت و به تأييد متخصصان رسيد
نفر از افراد جامعه شد و پايايي آن  30از پايايي پرسشنامة تحقيق، اقدام به اجراي آزمايشي آن بر براي اطمينان 

درصد بود كه گوياي  95دست آمد، نشان داد كه مقدار اين ضريب كه با محاسبة ضريب پايايي آلفاي كرونباخ به
  .پايايي مناسب پرسشنامه است
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براي آزمون . صورت حضوري در اختيار نمونة آماري قرار گرفتپرسشنامه پس از تأييد روايي و پايايي به
وتحليل همچنين براي تجزيه. هاي ضريب همبستگي كندال و پيرسون استفاده شدهاي تحقيق از آزمونفرضيه

  .بهره گرفته شد 16نسخة  SPSSاطلاعات از بستة آماري 
  

  هاي تحقيقيافتهنتايج و 

  هاي فردي جامعهتوصيف ويژگي

درصد افراد جامعه  1هاي فردي اعضاي جامعة نمونة تحقيق نشان داد كه هاي توصيفي در مورد ويژگيهيافت
درصد  40درصد دانشجو،  43. سال داشتند 31درصد بالاي  13درصد و  30درصد كمتر از  36سال و  30تا  21

  .ز همسر بودنددرصد جدا ا 16درصد مجرد و  46درصد متأهل،  27. درصد شاغل بودند 17بيكار و 

  مصرف پوشاك ورزشي برحسب برند

درصد از افراد  80دهند كه ها نشان ميدر مورد ميزان استفاده از پوشاك ورزشي خارجي و داخلي يافته
  .كنندة پوشاك ورزشي داخلي بودنددرصد مصرف 20كنندة پوشاك ورزشي خارجي و نمونة تحقيق مصرف

  

  
  معة نمونة تحقيقبرند انتخابي افراد جا  – 1 شكل 
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  گرايي مصرفيملي

درصد از افراد جامعة نمونة تحقيق  20گرايي مصرفي نشان داد كه فقط هاي تحقيق در مورد متغير ملييافته
دهد كه اين افراد با اينكه پوشاك ورزشي نتايج نشان مي. بر خريد و مصرف پوشاك ورزشي ايراني تأكيد داشتند

بندي هاي پوشاك خارجي طبقهتر از ويژگيورد نظر تحقيق در سطحي ضعيفهاي مداخلي را از نظر ويژگي
  .اند، بر خريد و مصرف پوشاك ورزشي داخلي تأكيد دارندكرده

  
  گرايي مصرفيتوصيف آماري متغيرهاي تحقيق از نظر ملي - 2شكل 

  مصرف پوشاك ورزشي بر حسب منطقه

ان ورزشكار ساكن جنوب تهران پوشاك ورزشي خارجي و درصد از بانو 73هاي توصيفي نشان دادند كه يافته
درصد بانوان ساكن شمال شهر تهران  88همچنين . كننددرصد ايشان پوشاك ورزشي ايراني مصرف مي 27

  .كننددرصد ايشان، پوشاك ورزشي ايراني مصرف مي12پوشاك ورزشي خارجي و فقط 

  هاي محصولبندي ويژگياولويت

سپس . دهندق نشان داد كه بانوان ورزشكار به قيمت بيشتر از ديگر موارد اهميت ميارزيابي متغيرهاي تحقي
دهد و در نهايت، بانوان به كيفيت ترين ويژگي پوشاك ورزشي را تشكيل ميطرح و زيبايي از نظر آنان مهم
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ضايت همچنين ميانگين وفاداري و ر. )3شكل (دهند هاي محصول اهميت ميمحصول كمتر از ديگر ويژگي
  .درصد است 23و  24ترتيب حدود كنند، تقريباً مشابه و بهطور دائم استفاده ميبانوان به پوشاك ورزشي كه به

  
  ميزان متغيرهاي تحقيق – 3شكل 

  هاي محصول در دو گروه پوشاك خارجي و داخليويژگي

نشان داد كه از ) 1ل جدو(مقايسة ميانگين متغيرهاي تحقيق در دو گروه پوشاك ورزشي داخلي و خارجي 
همچنين كيفيت پوشاك ورزشي . تر از قيمت پوشاك داخلي استنظر ورزشكاران قيمت پوشاك خارجي مناسب

. در پوشاك خارجي بهتر از پوشاك داخلي است) مد(خارجي بهتر از پوشاك خارجي است و طرح و زيبايي 
  .ي بيشتر از پوشاك داخلي استميزان وفاداري به پوشاك ورزشي خارجي و رضايت از پوشاك خارج

  هاي مركزي و پراكندگيتوصيف آماري متغيرهاي تحقيق برحسب شاخص – 1جدول 

  رضايت  وفاداري  طرح زيبايي  كيفيت  قيمت      

  خارجي
  3/26  3/28  04/12  18/9  53/15  ميانگين

  190/6  65/6  374/3  34/2  087/4  انحراف معيار

  ايراني
  18/19  86/19  71/7  58/7  54/9  ميانگين

  353/6  248/6  935/2  48/2  42/3  انحراف معيار
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  مقايسة متغيرهاي تحقيق برحسب منطقة سكونت

) 2جدول (نتيجة مقايسة ميانگين متغيرهاي تحقيق در بانوان ساكن مناطق شمال و جنوب شهر تهران 
تر از كالاهاي ايراني سبنشان داد كه در بين بانوان ورزشكار ساكن جنوب شهر تهران، قيمت كالاهاي خارجي منا

ارزيابي شد و كيفيت، طرح و زيبايي پوشاك و همچنين ميزان رضايت و وفاداري به پوشاك ورزشي خارجي بيش 
هاي متغيرهاي تحقيق در بين بانوان ساكن شمال شهر همچنين مقايسة ميانگين. از پوشاك ورزشي داخلي بود

زيبايي، رضايت و وفاداري به پوشاك ورزشي خارجي بيش از  تهران نشان داد كه متغير قيمت، كيفيت، طرح و
  .پوشاك ورزشي داخلي است

مقايسة ميانگين متغيرهاي تحقيق در رابطه با پوشاك ورزشي خارجي در بين بانوان شمال و جنوب شهر 
شي زتهران نشان داد كه بانوان ساكن شمال شهر بيش از بانوان جنوب شهر به مناسب بودن قيمت پوشاك ور

اند، ولي بانوان جنوب شهر تهران بيش از بانوان شمال شهر اعتقاد به كيفيت بهتر پوشاك خارجي اذعان داشته
همچنين بانوان شمال شهر بيش از بانوان جنوب شهر اعتقاد به مناسب بودن طرح و زيبايي . ورزشي داشتند

پوشاك ورزشي بيش  ازي بانوان شمال شهر بر موارد مذكور، سطح رضايت و وفادارعلاوه. پوشاك ورزشي داشتند
  .از بانوان ساكن جنوب شهر بود

مقايسة ميانگين متغيرهاي تحقيق در مورد پوشاك ورزشي داخلي در بين بانوان شمال و جنوب شهر تهران 
نشان داد كه بانوان ساكن جنوب شهر تهران در مقايسه با بانوان ورزشكار ساكن شمال شهر تهران قيمت و طرح 

اما بانوان ورزشكار شمال تهران بيش از بانوان . تر ارزيابي كردندو زيبايي پوشاك ورزشي داخلي را مناسب
همچنين سطح رضايت و وفاداري . ورزشكارجنوب تهران به كيفيت بهتر پوشاك ورزشي داخلي اعتقاد داشتند

  .ودبانوان شمال شهر به پوشاك ورزشي خارجي بيش از بانوان ساكن جنوب شهر ب
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  هاي مركزي و پراكندگيتوصيف آماري متغيرهاي تحقيق بر حسب شاخص – 2جدول 

  رضايت  وفاداري  طرح زيبايي  كيفيت  قيمت      

هر
ب ش

جنو
  

  18/26  56/27  8/11  24/9  27/15  ميانگين  خارجي

  480/6  83/6  473/3  486/2  16/4  انحراف معيار

  8/18  5/19  99/7  46/7  06/10  ميانگين  ايراني

  11/6  723/5  857/2  260/2  188/3  انحراف معيار

هر
ل ش

شما
  

  44/26  14/29  32/12  11/9  84/15  ميانگين  خارجي 

  86/5  369/6  247/3  173/2  985/3  انحراف معيار

  60/19  17/20  38/7  736/7  95/8  ميانگين  ايراني

  61/6  812/6  01/3  72/2  597/3  انحراف معيار

  

  و بومي بودن برند) كيفيت، قيمت، طرح و زيبايي(شي هاي پوشاك ورزرابطة ويژگي

) كيفيت، قيمت، طرح و زيبايي(هاي محصول دهد كه بين بومي بودن با ويژگينشان مي 3هاي جدول داده
  ).>P 05/0(ارتباط معناداري وجود دارد 

  رابطة كيفيت پوشاك ورزشي و برند

توان گفت كه بين متغير رو ميازاين. شد محاسبه - 545/0ضريب همبستگي كندال براي متغير كيفي 
يعني از نظر بانوان ورزشكار . كيفيت پوشاك ورزشي و بومي بودن برند ارتباط معنادار معكوسي وجود دارد
شود و كيفيت بالاي پوشاك تهراني، كيفيت نامناسب پوشاك ورزشي مربوط به برندهاي داخلي ارزيابي مي

  .شوديورزشي به برندهاي خارجي منتسب م
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  رابطة متغير قيمت پوشاك ورزشي يا بومي بودن برند

محاسبه شد كه بيانگر ارتباط معنادار معكوس  - 249/0ضريب همبستگي كندال براي متغير قيمت محصول 
بين دو متغير است، يعني به نظر بانوان ورزشكار ايراني، قيمت نامناسب پوشاك ورزشي مربوط به برندهاي 

منظور از قيمت مناسب، عبارت است از . مت مناسب به پوشاك ورزشي خارجي تعلق داردداخلي و برعكس، قي
  .شدهتناسب كيفيت محصول با قيمت تعيين

  پوشاك ورزشي با بومي بودن برند) مد(رابطة متغير طرح و زيبايي 

رد كه بين توان استنباط كرو ميازاين. محاسبه شد -49/0ضريب همبستگي كندال براي متغير طرح زيبايي 
متغير طرح و زيبايي پوشاك ورزشي و بومي بودن برند ارتباط معنادار معكوسي وجود دارد، يعني از نظر بانوان 
ورزشكار، نمرة پايين طرح و زيبايي پوشاك ورزشي متعلق به برندهاي داخلي و برعكس نمرة بالاي طرح و 

  .است زيبايي پوشاك ورزشي متعلق به برندهاي خارجي ارزيابي شده

  نتايج آزمون ضريب همبستگي كندال – 3جدول 

 Pارزش   ضريب همبستگي كندال  

  00/0  -545/0  كيفيت

  00/0  -249/0  قيمت 

  00/0  -494/0  طرح زيبايي

  

  رابطة وفاداري ورزشكاران به پوشاك ورزشي و بومي بودن برند

بودن با وفاداري نسبت به  دهدكه بين بومينشان مي) 4جدول (نتايج محاسبة ضريب همبستگي كندال 
يعني بانوان ورزشكار تهراني وفاداري و تعهد كمتري در ). >P 05/0(محصول ارتباط معنادار معكوس وجود دارد 

  .كه وفاداري آنها در مصرف پوشاك ورزشي خارجي زياد بوده استاند، درحاليمصرف كالاهاي داخلي داشته
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  النتايج آزمون ضريب همبستگي كند – 4جدول 

 Pارزش   ضريب همبستگي كندال  

  001/0  -44/0  وفاداري

  

  رابطة رضايتمندي ورزشكاران از پوشاك ورزشي و بومي بودن برند

دهد كه بين بومي بودن با رضايتمندي از نشان مي) 5جدول (نتايج محاسبة ضريب همبستگي كندال 
ندي بانوان ورزشكار تهراني از پوشاك يعني رضايتم). >P 05/0(محصول ارتباط معنادار معكوس وجود دارد 

  .ورزشي داخلي كم و در مقابل ميزان رضايتمندي ايشان از پوشاك ورزشي خارجي زياد است

  نتايج آزمون ضريب همبستگي كندال – 5جدول 

 Pارزش   ضريب همبستگي كندال  

  001/0  -486/0  رضايتمندي 

  

  ك ورزشيرابطة رضايتمندي و وفاداري بانوان ورزشكار به پوشا

دهد كه بين وفاداري با رضايتمندي ارتباط معنادار قوي و مستقيم وجود دارد نشان مي 6هاي جدول داده
)05/0 P< .(درصد وفاداري آنها  80رو با افزايش ميزان رضايتمندي بانوان ورزشكار از پوشاك ورزشي ازاين

  .يابدنسبت به مصرف پوشاك مورد نظر خود افزايش مي

  نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون – 6جدول 

 Pارزش   ضريب همبستگي پيرسون  

  001/0  803/0  وفاداري –رضايتمندي 
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  گيريبحث و نتيجه

هاي تحقيق حاضر نشان داد كه بيشتر افراد نمونة تحقيق، پوشاك ورزشي خارجي و درصد كمي از آنان يافته
بيشتر بانوان ورزشكار ساكن جنوب و شمال تهران به همين ترتيب، . كردندپوشاك ورزشي داخلي مصرف مي

آيد برخلاف نظر ميبه. كردندپوشاك ورزشي خارجي و درصد كمي از ايشان پوشاك ورزشي ايراني مصرف مي
نشان دادند، اكثريت جامعة تحقيق به ) 1995(و همچنين شارما و همكاران ) 1387(زاده آنچه حقيقي و حسين

  .دادندداشتند و مصرف اجناس خارجي را بر اجناس داخلي ترجيح ميگرايي مصرفي گرايش نملي

ارزيابي متغيرهاي تحقيق نشان داد كه بانوان ورزشكار به قيمت پوشاك ورزشي بيش از طرح و زيبايي و 
است كه ) 2008(و فونگ يي ) 1389(اين نتيجه مؤيد نتايج تحقيق فروزنده و رحيمي . دادندكيفيت اهميت مي

بر اين، مقايسة ميانگين متغيرهاي علاوه. گذاردند كاهش قيمت بر افزايش خريد مشتريان تأثير مينشان داد
تحقيق در دو گروه پوشاك ورزشي داخلي و خارجي نشان داد كه از نظر ورزشكاران، قيمت، كيفيت و طرح و 

به پوشاك ورزشي  تر از قيمت پوشاك داخلي است، همچنين ميزان وفاداريزيبايي پوشاك خارجي مناسب
  .خارجي و رضايت از پوشاك خارجي بيش از پوشاك داخلي است

نتيجة مقايسة ميانگين متغيرهاي تحقيق در بانوان ساكن مناطق شمال و جنوب شهر تهران نشان داد كه در 
شد و  تر از كالاهاي ايراني ارزيابيبين بانوان ورزشكار ساكن جنوب شهر تهران، قيمت كالاهاي خارجي مناسب

كيفيت، طرح و زيبايي پوشاك و همچنين ميزان رضايت و وفاداري به پوشاك ورزشي خارجي بيش از پوشاك 
هاي متغيرهاي تحقيق در بين بانوان ساكن شمال شهر تهران نشان همچنين مقايسة ميانگين. ورزشي داخلي بود

اك روزشي خارجي بيش از پوشاك داد كه متغير قيمت، كيفيت، طرح و زيبايي، رضايت و وفاداري به پوش
در واقع نتيجة . همخواني دارد) 2008(هاي تحقيق فونگ يي و سيداك اين نتيجه با يافته. ورزشي داخلي است

  شود، مطلوبيت تحقيق حاضر نشان داد كه هرچند كاهش قيمت پوشاك ورزشي موجب افزايش خريد مي
- ازاين. شودآن محصول در مقايسه با محصول رقيب ميهاي محصول در نظر مشتري موجب برتر دانستن ويژگي

تري نسبت به پوشاك ورزشي ايراني هاي مطلوبرو بانوان ورزشكار پوشاك ورزشي خارجي را داراي ويژگي
از طرفي باتوجه به اينكه ساكنان جنوب شهر تهران در مقايسه با ساكنان . كنند و به آن وفادارترندارزيابي مي
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دليل رفت كه اين بانوان پوشاك ورزشي ايراني را بهتري دارند، انتظار مياقتصادي ضعيفشمال شهر وضعيت 
تر بودن به كالاهاي خارجي ترجيح دهند، ولي نتايج نشان داد كه به نظر تمام بانوان ورزشكار نه تنها ارزان

هاي آن ا باتوجه به ويژگيتر از پوشاك ورزشي خارجي نيستند، بلكه قيمت پوشاك خارجي راجناس ايراني ارزان
بر موارد علاوه. دانستندكردند، ميهاي مطلوب ارزيابي ميتر از پوشاك ورزشي ايراني كه آن را فاقد ويژگيمناسب

مذكور، مقايسة ميانگين متغيرهاي تحقيق نشان داد كه بانوان ساكن شمال شهر بيش از بانوان جنوب شهر به 
ارجي اذعان داشتند، ولي بانوان جنوب شهر تهران بيش از بانوان شمال مناسب بودن قيمت پوشاك ورزشي خ

اين يافته با نتايج تحقيق فروزنده دهكردي و رحيمي . شهر به كيفيت بهتر پوشاك ورزشي خارجي اعتقاد داشتند
  . همخواني دارد) 1389(

ي پوشاك ورزشي همچنين بانوان شمال شهر بيش از بانوان جنوب شهر به مناسب بودن طرح و زيباي
بر موارد مذكور، سطح رضايت و وفاداري بانوان شمال شهر به پوشاك ورزشي بيش علاوه. خارجي اعتقاد داشتند

همخواني دارد كه نشان ) 2001(اين يافته با نتايج تحقيق هامبورگ و گرينگ . از بانوان ساكن جنوب شهر بود
  .شودصول ميدادند رضايت از محصول موجب افزايش وفاداري به مح

مقايسة ميانگين متغيرهاي تحقيق در زمينة پوشاك ورزشي داخلي در بين بانوان شمال و جنوب شهر تهران 
نشان داد كه بانوان ساكن جنوب شهر تهران در مقايسه با بانوان ورزشكار ساكن شمال تهران قيمت و طرح و 

بانوان ورزشكار شمال تهران بيش از بانوان ورزشكار  اما. تر ارزيابي كردندزيبايي پوشاك ورزشي داخلي را مناسب
همچنين سطح رضايت و وفاداري بانوان . جنوب شهر تهران به كيفيت بهتر پوشاك ورزشي داخلي اعتقاد داشتند

  .شمال شهر به پوشاك ورزشي بيش از بانوان ساكن جنوب شهر بود

وشاك ورزشي و بومي بودن برند ارتباط معنادار هاي استنباطي تحقيق نشان داد كه بين متغير كيفيت پيافته
يعني از نظر بانوان ورزشكار تهراني، كيفيت نامناسب پوشاك ورزشي مربوط به برندهاي . معكوسي وجود دارد

همچنين ارتباط معنادار معكوس . داخلي ارزيابي و كيفيت بالاي پوشاك ورزشي به برندهاي خارجي منتسب شد
مي بودن برند پوشاك ورزشي وجود داشت، يعني به نظر بانوان ورزشكار ايراني، قيمت بين دو متغير قيمت و بو

نامناسب پوشاك ورزشي مربوط به برندهاي داخلي و برعكس قيمت مناسب به پوشاك ورزشي خارجي تعلق 
  . دارد
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ط معنادار و ها همچنين نشان داد كه بين متغير طرح و زيبايي پوشاك ورزشي و بومي بودن برند ارتبايافته
يعني از نظر بانوان ورزشكار نمرة پايين طرح و زيبايي پوشاك ورزشي متعلق به برندهاي . معكوسي وجود دارد

  . داخلي و برعكس، نمرة بالاي طرح و زيبايي پوشاك ورزشي متعلق به برندهاي خارجي ارزيابي شده است
. از محصول ارتباط معنادار و معكوسي وجود دارد هاي تحقيق نشان داد كه بين بومي بودن با رضايتمندييافته

يعني رضايتمندي بانوان ورزشكار تهراني از پوشاك ورزشي داخلي كم و در مقابل ميزان رضايتمندي ايشان از 
  .پوشاك ورزشي خارجي زياد است

وجود  در نهايت نتايج نشان داد كه بين بومي بودن با وفاداري نسبت به محصول ارتباط معنادار معكوس
كه وفاداري يعني بانوان ورزشكار تهراني وفاداري و تعهد كمتري در مصرف كالاهاي داخلي داشتند، درحالي. دارد

، گاروين )2005(هاي مذكور با نتايج تحقيق فرينگس يافته. آنها در مصرف پوشاك ورزشي خارجي زياد بود
و داف ) 1986(، اسپورس و كندال )2008(، فونگ سيداك )2005(، بورن مارك )2006(، مي لائو )2008(
  .همخواني دارد) 1999(

يابند كه آن را كنندگان به سمت خريد كالاهايي گرايش ميدر تمام اين تحقيقات نشان داده شد كه مصرف
  از نظر افراد جامعة اين تحقيق، پوشاك خارجي كيفيت . هاي كيفي مناسب ارزيابي كننداز نظر ويژگي

. كنندبه پوشاك ورزشي داخلي دارد و به همين لحاظ آنها وفاداري بيشتري به آن احساس ميتري نسبت مطلوب
دليل توانايي رفع نيازهاي مشتريان، رضايتمندي ايشان از رو ميزان رضايت افراد جامعه از پوشاك خارجي بهازاين

وفاداري با رضايتمندي از محصول ها نشان داد كه بين در همين راستا، يافته. دنبال داردبهرا اين محصولات 
شي زبنابراين با افزايش ميزان رضايتمندي بانوان ورزشكار از پوشاك ور. ارتباط معنادار قوي و مستقيم وجود دارد

يابد و اين امر مؤيد نتايج تحقيق هامبورگ و گرينگ وفاداري آنها نسبت به مصرف پوشاك مورد نظر افزايش مي
  .است كه رابطة مستقيم و مثبت رضايتمندي با وفاداري را نشان دادند )2008(و فونگ يي ) 2001(

كيفيت، قيمت، طرح و (هاي محصول توان نتيجه گرفت كه هرچه ويژگيهاي تحقيق ميبراساس يافته
كنندگان همخواني بيشتري داشته باشد و محصول داراي نام تجاري آشنا هاي مصرفبا نيازها و خواسته) زيبايي

باشد، گرايش به سمت آن و رضايت نسبت به آن بيشتر خواهد بود و هرچه رضايتمندي نسبت به  و معروف
از آنجا كه پوشاك ورزشي خارجي نام تجاري آشنا و . محصول بيشتر باشد، وفاداري به آن بيشتر خواهد بود
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به آن بيشتر از تري نسبت به پوشاك ورزشي توليد داخل دارد، رضايت و وفاداري نسبت هاي مطلوبويژگي
بند بودند، اذعان كنندگان كه به استفاده از توليدات داخلي پايحتي آن دسته از مصرف. توليدات داخلي است

تري برخوردارند، ولي از آنجا كه به حمايت از توليدات هاي مطلوبداشتند كه پوشاك ورزشي خارجي از ويژگي
  .صولات متعهد و وفادار بودندداخلي معتقد بودند، نسبت به استفاده از اين مح

تواند به رشد اقتصادي گرايي مصرفي و حمايت از توليدكنندگان داخلي امر مهمي است كه ميتوجه به ملي
كنندگان در داخل كشور و بر آن، توجه به توليد محصولات كيفي و متناسب با نياز مصرفعلاوه. كشور بينجامد

وابط عمومي در معرفي مناسب محصولات و ترغيب مشتريان به ابتياع هاي اثربخش ترويج و راستفاده از روش
. كنندگان پوشاك ورزشي داخلي به مشتريان دائمي منجر شودتواند به تبديل غيرمصرفاين نوع محصولات مي

هاي مختلف و قيمت مناسب و در نهايت انتخاب توجه به طرح، جنس، دوام، تناسب با نياز ورزشكاران رشته
كنندة افزايش تقاضا و روي اي توزيع توانمند، براي تسهيل دستيابي جامعه به اين نوع محصولات، تضمينهكانال

  .كنندگان به اين دسته از محصولات استآوردن مصرف
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