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 چكيده
هاي خاصي نياز ا بپذيرند و براي ايفاي آنها به مهارترهاي متعددي امروزه مديران براي توفيق در انجام وظايف خود بايد نقش

هاي اصلي پيش روي مديران ارشد و به ويژه هاي مديريتي از چالشها در پستلزوم اطلاع كافي از اولويت اين مهارت. رنددا
ادارات مديران گانة مديريتي هاي سهاز اين رو پژوهش حاضر با هدف بررسي مهارت. هاستمديران ادارات تربيت بدني دانشگاه

براي . روش تحقيق حاضر از نوع توصيفي بوده و به شكل ميداني انجام گرفته است . شدهاي كشور انجامتربيت بدني دانشگاه
جامعة تحقيق مورد نظر كلية مديران ). α = 973/0(استفاده شد ) 1381(آوري اطلاعات پژوهش از پرسشنامة گودرزي جمع

 پرسشنامه از مديران ادارات 20 در نهايت و متخصصان مديريت ورزشي است كه)  نفر41(هاي كشور ادارات تربيت بدني دانشگاه
هاي كلموگروف اسميرنف، تحليل واريانس ها از آزمونبراي آزمون فرضيه . نفر در نظر گرفته شد11دريافت و تعداد متخصصان نيز 

گانة  سههاينتايج حاصل از اين تحقيق نشان داد كه بين مهارت . استفاده شدP>05/0 مستقل در سطح معناداري tفريدمن و 
ها براي اولويت اين مهارت). P< ،197/52= χ2 05/0(ها تفاوت معناداري وجود دارد مديريتي مديران ادارات تربيت بدني دانشگاه

باتوجه به نتايج . است) MR=03/1(و فني ) MR = 13/2(، ادراكي )MR = 84/2(انساني  هايمديران به ترتيب شامل مهارت
هاي مديريتي در سلسله مراتب مديريت و در هر سازماني جزء لاينفك انجام وظايف انساني در تمام ردههاي تحقيق، اهميت مهارت
 .شودمديريتي محسوب مي

 
 هاي كليديواژه

 .هاي انسانيهاي مديريتي، مهارتمتخصصان، مديران ادارات تربيت بدني، مهارت
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 مقدمه

ها در محيط رقابتي و نامطمئن، عامل مديريت هاي نسبي، مهم و اساسي سازمانامروزه يكي از مزيت
خورد، باتوجه به اينكه در دنياي كنوني در پشت هر ماشين بزرگ اقتصادي نام يك مدير به چشم مي. آنهاست

بدون شك اعمال مديريت اثربخش و كارآ ضامن موفقيت سازمان در رسيدن به اهداف و راهبردهاي خود است 
دليل نقش بسيار مهم اين مراكز به ها و مراكز علمي بهويژه  در دانشگاه  مديريت بهدر اين ميان، نياز به). 14(

 ).12(لحاظ تعليم و تربيت نيروي انساني متخصص، اهميت بسياري دارد 

. هاي مديريتي نيز يكي از عوامل استمرار موفقيت در هر سازماني استصلاحيت مديران از نظر مهارت
ها و كارگيري آنها در موقعيتهاي مديريتي است كه با به، مستلزم داشتن مهارتاثربخشي و كارايي مديران

 ).17(توان به اين اهداف نائل شد هاي مختلف سازماني ميجايگاه

معتقد است كه مهارت هاي مديريتي باعث بهبود عملكرد مديريت شده و به كمك آن، ) 2004 (1پترسون
، مديران براي كسب )2008 (2براساس نظر گيلسينگ و گايستر. )37(گردد  سازمان به اهداف خود نائل مي

 ).42(دنبال تحقيقات و اطلاعات راهگشا باشند هاي جديد، بايد بهدست آوردن فرصتهاي متوالي و بهموفقيت

-هدهد و بدهد كه قابل توسعه بوده و خود را در عملكرد نشان مياي را نشان مي، مهارت توانايي3به نظر كاتز
-گانه، ادراكي، انساني و فني ميهاي سهاو لازمة مديريت اثربخش را دارا بودن مهارت. صورت بالقوه استندرت به

هاي ادراكي، به توانايي ذهني ا مهارتيها شايستگي). 28(طور مجزا پيشرفت كنند توانند بهداند كه هر كدام مي
 ). 8(ن مربوط است ها و منافع سازمافرد در هماهنگ كردن همة فعاليت

هاي راهبردي و عملكرد مديران، ميانجي و جزء نيز گزارش داد كه ارتباط بين مهارت) 2009 (4ال تنت واي
مهارت انساني، توانايي كار با افراد و درك و برانگيختن ). 34(ناپذير يكپارچگي عرضة توليدات است جدايي

                                                           
1 - Peterson  
2 - Glising and Guyster 
3 - Katz 
4  - Elatantaway 
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هاي انساني قوي را براي ايجاد  مديران بايد مهارت.ديگران هم در سطح فردي  و هم در سطح گروهي است
 ).38(ارتباط و برانگيختن و تفويض امور داشته باشند 

-هاي انساني در مديران پروژه بيشترين تأثير را روي شيوة مديريت آنها مي معتقد است كه مهارت1ال سابا

 ارتباطي، دريافت كه مديريت در يك مطالعة موردي روي يك شركت خدمات) 2010 (2هومان). 24(گذارد 
). 30(ارتباطات و منابع انساني، نيازي براي تغيير از ساختار اداري و تبديل شدن به شركت تجاري عملگراست 

 ). 39(اما مهارت فني مربوط است به استفاده فرد از ابزار، شيوة كار و فنون لازم در يك زمينه تخصصي 

-يران همانند حلقه گمشده، بسيار حساس براي موفقيت كارها ميهاي فني يا سخت را در مد مهارت3بلذر

 ).21(داند 

) 2001(بوم .  مي توان اشاره كرد5 و مانتل4از ديگر نظريات مربوط به مهارت هاي مديريتي، به نظريات بوم
ميم توانايي تص: مهارت هاي عمومي شامل . مهارت هاي مديريتي را به دو دسته عمومي و اختصاصي تقسيم كرد

گيري، قابليت هاي ادراكي، توانايي پردازش اثربخش اطلاعات، مهارت هاي رهبري، مهارت هاي ارائه و عرضه، 
تشخيص استفاده از مفاهيم و استفاده از قدرت مي باشند؛ همچنين مهارت هاي اختصاصي شامل مهارت هاي 

 .)23(فني و صنعتي مي باشد 

-هاي ارتباطي، سازماني، تيم مديران را در شش حوزة مهارتهاينيز مهارت) 2004(مانتل و همكارانش 

 ).31(بندي كردند هاي تخصصي طبقهسازي، رهبري، سازگاري و مهارت

در مقابل مديران سطوح بالاي . هاي فني زيادي نياز دارندهاي سرپرستي و عملياتي به مهارتمديران رده
-ريزي، سازماندهي، هدفگيري، برنامهوظايف تصميمبه ه كهاي فني ندارند بلسازمان چندان نيازي به مهارت

). 18(طلبند هاي ادراكي زيادي را مي مهارت نيازمند بود لذا بدين لحاظهاي سازمانمشيگذاري و تعيين خط
هاي مديريتي و رابطة آن با در پژوهشي با عنوان بررسي ميزان آگاهي مديران زن از مهارت) 1382(امينيان 

                                                           
1  - El Sabaa 
2  - Huemann 
3  - Belzer 
4  - Baum  
5  - Montel 
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و عملكرد آنان مشاهده ) فني، انساني، ادراكي(هاي مديريتي داري بين مهارتيريتي آنان، رابطة معنيعملكرد مد
 ).3(كرد 

ريتي و اثربخشي مديران، يهاي مدنتايج بيشتر تحقيقات انجام شده در زمينة بررسي ارتباط بين مهارت
در ) 1377(موسوي ). 7 و 1(ود دارد داري بين اين دو متغير وجحاكي از اين است كه ارتباط مثبت و معني

هاي مديريتي در مراكز پزشكي و آموزشي و درماني در دانشگاه شهيد پژوهشي در زمينة بررسي تأثير مهارت
هاي مديريتي  مهارتهيشتر مديران مورد پژوهش، در زمينبهشتي، به اين نتيجه رسيد كه اطلاعات عملي ب

در تحقيقات خود به اين ) 1382(و ستاري ) 1380(اما انتصاري ). 16(براساس اصول علمي بسيار اندك است 
گانه در حد معقول هاي سهنتيجه رسيدند كه مديران مدارس راهنمايي و دبيرستان مورد تحقيق آنان، از مهارت

 ). 9 و 4(اند برخوردار بوده

هاي ن در زمينة مهارتمؤيد آن است كه نيازمندي مديرا) 1385(و سيدشجاع ) 1380(هاي بيگدلي پژوهش
) 1383(اين در حالي است كه فرتاش ). 10 و 5(گانة مديريتي به ترتيب مهارت فني، ادراكي و انساني است سه

-دارد كه نيازسنجي آموزشي مديران سازمان بازرگاني استان آذربايجان شرقي به ترتيب شامل مهارتاظهار مي

گانة مديران هاي سهنيز گزارش داد كه بين مهارت) 1381(ي گودرز). 13(هاي ادراكي، انساني و فني است 
 ).15(داري وجود دارد سطوح مختلف سازمان تربيت بدني رابطة معني

او كار . مهارت هاي مورد نياز براي رهبري را از ملزومات اصلي كار تيمي بيان مي كند) 2006 (1هاسكو
ند كه توسط مديران با واگذاري مسئوليت به ا فراد تيم و مناسب تيمي را مستلزم داشتن مهارت هاي لازم مي دا

فني، (اذعان كردند كه ايراد سطوح مهارتي كاتز ) 1991 (2كاستانياس و هلفات). 26(زيردستان كسب مي شود 
روند، از يكديگر ها در آنها به كار ميهاي گوناگوني كه اين مهارتها و محيطاين است كه سازمان) انساني، ادراكي

هاي خاص و مربوط به هاي عمومي، مهارتمهارت: م آنها عبارتند ازعهاي مديريتي به زمهارت. اندمجزا نشده
 در بيشتر پژوهش هاي صورت گرفته، ارتباط ).41(هاي مربوط به سازمان خاص صفت يا كسب و كار و مهارت

، 19(ع اقتصادي يافت شده است معناداري بين مهارت هاي مديريتي و مهارت هاي شناخت فرصت ها در صناي

                                                           
1  - Huusko  
2  - Kastanias and Helfat 
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دست آوردن رضايت سهامداران در تمامي هاي مديريتي در ارتباطات مديريتي براي بههمچنين مهارت). 36، 32
در پژوهشي بر لزوم اهميت آموزش دانشگاهي ) 2008 (1پنت و باروندي). 22(مراحل كار بسيار حساس است 

در پژوهشي ) 2009 (2سامباسيوان و همكاران). 35(ه صحه گذاشتند هاي انساني و فني براي مديران پروژمهارت
ها دارد هاي شناخت فرصتهاي مديريتي، ارتباط مثبتي با مهارتهاي شخصي و مهارتنشان دادند كه قابليت

)29 .( 

يت نيز در بررسي فراتحليل، ارتباطي معنادار ولي كم بين سرماية انساني و موفق) 2009 (3نگر و همكارانآ
). 25(ها بيشتر از تحصيل و تجربه بود اين ارتباط در بعد دانش و مهارت. مديران و كارآفرينان در سازمان يافتند

با وجود اين، اين اثر مقدار كمي از ارزش بالاي مفهوم سرماية انساني است كه در ادبيات مديريت و كارآفريني 
 ).20(آمده است 

با . هاي مديران و ارتباط آن با متغير ديگري بررسي شده است تدر بيشتر تحقيقات گذشته اغلب مهار
ها و معيارهاي لازم براي انتخاب و انتصاب مديران وجود اين، تا به حال هيچ تحقيقي در راستاي تعيين مؤلفه

هاي كشور كه از ديدگاه خود مديران و متخصصان صورت گرفته باشد، انجام نشده ت تربيت بدني دانشگاهاادار
صلاح براي مشاغل از آنجا كه از جمله وظايف حساس و پيچيده در مديريت منابع انساني، انتخاب افراد ذي. است

مديريتي است، لزوم انتخاب صحيح مديران فوق براي تصدي اين پست در محيط پرتلاطم علمي و فرهنگي 
هاي بندي مهارتدر راستاي اولويتبراين اساس، پژوهش حاضر ). 11(هاي اصلي محقق است ها از دغدغهدانشگاه

هاي كشور صورت گرفته كه در اين خصوص از ديدگاه گانة مديريتي مديران ادارات تربيت بدني دانشگاهسه
بندي هاي كشور به منظور اولويت مديريت ورزشي و همچنين مديران ادارات تربيت بدني دانشگاهنمتخصصا
اميد است تحقيق پيش رو گامي مؤثر در راستاي بهبود گزينش .  استگانة ذكرشده، استفاده شدههاي سهمهارت

 :هاي كشور با پاسخگويي به اين سؤالات باشدمديران ادارات تربيت بدني دانشگاه

داري مديران ادارات تربيت بدني تفاوت معني) ادراكي، انساني و فني(گانة مديريتي هاي سهآيا بين مهارت.1
 وجود دارد؟

                                                           
1  - Pant and Barondi 
2  - Sambasivan and et al 
3 -  Unger and et al 
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هاي كشور در زمينة ديدگاه متخصصان مديريت ورزشي و مديران ادارات تربيت بدني دانشگاهآيا بين . 2
هاي آن براي مديران ادارات تربيت بدني تفاوت لازم و مؤلفه) ادراكي، انساني و فني(گانة مديريتي هاي سهمهارت
 داري وجود دارد؟معني

 

 روش تحقيق

 .ه و به شكل ميداني انجام گرفته استهاي توصيفي بودتحقيق حاضر از نوع پژوهش

 هاي آماريجامعه و نمونه

هاي جامعة آماري اول شامل كلية مديران ادارات تربيت بدني دانشگاه. اين تحقيق شامل دو جامعة آماري بود
و جامعة آماري دوم متخصصان مديريت ورزشي داراي مدرك دكتري كه براي )  نفر41(وابسته به وزارت علوم 

 . نفر در نظر گرفته شدند11حقيق اين ت

 ابزار گردآوري اطلاعات

بخش اول . استفاده شد) 1381(گانة گودرزي هاي سهبراي گردآوري اطلاعات از پرسشنامة مهارت
 سؤال، 15ادراكي (گانه به تفكيك بود هاي سهپرسشنامه شامل اطلاعات شخصي و بخشي هم مربوط به مهارت

دست آمده به) α = 973/0(پايايي اين پرسشنامه از طريق آلفاي كرونباخ ). ؤال س12 سؤال، فني 17انساني 
هاي از بين پرسشنامه. همچنين از مقياس پنج ارزشي ليكرت براي پاسخ به سؤالات پرسشنامه استفاده شد. است

ه عودت  پرسشنام11 پرسشنامه و از متخصصان مديريت ورزشي 20ارسالي براي مديران ادارات تربيت بدني، 
 .داده شد

 هاروش تحليل داده

 و از ...) ميانگين، انحراف استاندارد و (ها بندي و توصيف يافتهدر اين تحقيق از آمار توصيفي براي طبقه
K-S)  گانه و هاي سهبراي تعيين اولويت مهارت. براي نرمال بودن متغيرها استفاده شد)  اسميرنف–كولموگروف
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گانه براي مديران ادارات تربيت بدني كشور، از تحليل واريانس فريدمن و هاي سهمهارتهاي بندي مؤلفهاولويت
 . مستقل استفاده شدtبراي بررسي اختلاف بين ديدگاه مديران و متخصصان از 

 

 هاي تحقيقنتايج و يافته

 ورزشي و هاي فردي مديران ادارات تربيت بدني و متخصصان مديريتدر اين بخش، ابتدا به برخي ويژگي
 .شودهاي تحقيق اشاره ميسپس به يافته

 نتايج توصيفي

 ،ها داراي مدرك كارشناسي بدني دانشگاهت درصد مديران ادارات تربي10دهد كه  نشان مي1شكل .1
 درصد نيز داراي مدرك دكتري هستند، اين در حالي 45ارشد و  درصد داراي مدرك كارشناسي45

 . دارنداست كه همة متخصصان مدرك دكتري

مدرك تحصيلي مديران 

10%

45%

45%

کارشناسی  کارشناسی ارشد  دکتری 
 

 هاي كشور توزيع درصد فراواني مدرك تحصيلي مديران ادارات تربيت بدني دانشگاه-1 شكل
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 درصد داراي 90هاست كه شگاندهندة نوع رشتة دانشگاهي مديران ادارات تربيت بدني دا نشان2شكل . 2
مة متخصصان مدرك اند در حالي كه هبدني  درصد داراي مدرك غيرتربيت10مدرك تحصيلي تربيت بدني و 

 .ريزي دارنددكتري تربيت بدني در گرايش مديريت و برنامه

90%

10%

تربيت بدنی  غيرتربيت بدنی 
 

 هاي كشور توزيع درصد فراواني رشتة تحصيلي دانشگاهي مديران ادارت تربيت بدني دانشگاه-2 شكل
 

 سال سابقة 15 تا 1 درصد مديران ادارات تربيت بدني كشور بين 75دهد كه  نشان مي1نتايج جدول . 3
-هاي مديريتي متخصصان مديريت ورزشي نشان مياند اما اطلاعات حاصل از فعاليتهاي مديريتي داشتهيتفعال

 .اند سال داشته25 تا 11 درصد آنها سابقة مديريتي 82دهد كه 
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 هاي مديريتي جامعة مورد بررسي سابقة فعاليت-1جدول 
 ريت ورزشيمتخصصان مدي مديران ادارات تربيت بدني دانشگاه هاي كشور

 فراواني درصد دامنه فراواني درصد دامنه

 1 9  سال1-5 5 25  سال5-1

 1 9  سال6-10 5 25  سال10-6

 4 36  سال11-15 5 25  سال 15-11

 3 27  سال16-20 3 15  سال20-16

 1 9  سال21-25 2 10  سال25-21

 10 100 جمع 20 100 جمع

 .هاي مديريتي نداشته استة فعاليتيك نفر از متخصصان مديريت ورزشي سابق∗

 

 نتايج استنباطي

 .شودهاي اصلي و فرعي تحقيق اشاره ميهاي تحقيق در قالب پاسخگويي به فرضيهدر اين بخش به يافته

مديران ادارات تربيت بدني، تفاوت ) ادراكي، انساني و فني(گانة مديريتي هاي سهبين مهارت: فرضية اول
 .داري وجود داردمعني

داري وجود هاي كشور تفاوت معنيهاي ادراكي مديران ادارات تربيت بدني دانشگاههاي مهارتبين مؤلفه. 1
 .دارد

داري وجود هاي كشور تفاوت معنيرات تربيت بدني دانشگاهاهاي انساني مديران ادهاي مهارتبين مؤلفه. 2
 .دارد

داري وجود هاي كشور، تفاوت معنييت بدني دانشگاههاي فني مديران ادارات تربهاي مهارتبين مؤلفه. 3
 .دارد
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هاي كشور در بين ديدگاه متخصصان مديريت ورزشي و مديران ادارات تربيت بدني دانشگاه :فرضية دوم
 .داري وجود داردهاي آن تفاوت معنيو مؤلفه) ادراكي، انساني و فني(گانة مديريتي هاي سهزمينة مهارت

گانة هاي سهاز اين تحقيق با استفاده از تحليل واريانس فريدمن نشان داد كه بين مهارتاطلاعات حاصل . 1
. داري وجود داردهاي كشور تفاوت معنيمديران ادارات تربيت بدني دانشگاه) ادراكي، انساني و فني(مديريتي 

ها و متخصصان بدني دانشگاهگانة مديريتي از ديدگاه مديران ادارات تربيت هاي سهبراي تعيين اولويت مهارت
داري  و سطح معني2، درجة آزادي 197/52شي با استفاده از آزمون فريدمن و با كاي اسكوار زمديريت ور

05/0<Pهاي ، مهارت84/2هاي انساني با ميانگين مهارت: گانه به اين ترتيب تعيين شدهاي سه  اولويت مهارت
، به ترتيب در اولويت اول تا سوم قرار گرفتند كه 03/1ي با ميانگين هاي فن و مهارت13/2ادراكي با ميانگين 

 . نشان داده شده است3شكل نتايج آن در 

 

2.84

2.13

1.03

0

1

2

3

مهارت های انسانی  مهارت های ادراکی  مهارت های فنی 

مهارت های انسانی  مهارت های ادراکی  مهارت های فنی 
 

گانة مديريتي براي مديران ادارات تربيت بدني هاي سه نتايج آزمون فريدمن براي اولويت مهارت-3شكل 
 صان مديريت ورزشيهاي كشور از ديدگاه مديران ادارات تربيت بدني و متخصدانشگاه
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داري هاي كشور تفاوت معنيهاي ادراكي مديران ادارات تربيت بدني دانشگاههاي مهارتبين مؤلفه. 2
هاي ادراكي لازم براي مديران ادارات تربيت  مؤلفه از مهارت15بندي در بررسي اولويت). P>05/0(مشاهده شد 

ي و متخصصان مديريت ورزشي از آزمون فريدمن استفاده بدني كشور از ديدگاه خود مديران ادارات تربيت بدن
 . نشان داده شده است2 نتايج آن در جدول 14 و درجة آزادي 886/75شد كه با كاي اسكوار 

داري هاي كشور تفاوت معنيهاي انساني مديران ادارات تربيت بدني دانشگاههاي مهارتبين مؤلفه. 3
هاي انساني لازم  مؤلفه از مهارت17بندي ز آزمون فريدمن براي اولويتدر اين بررسي ا). >05/0P(مشاهده شد 

هاي كشور از ديدگاه خود مديران ادارات تربيت بدني و متخصصان براي مديران ادارات تربيت بدني دانشگاه
ه  نشان داده شد3 استفاده شد كه نتايج آن در جدول 16 و درجة آزادي 92/94مديريت ورزشي با كاي اسكوار 

 .است
 هاي ادراكي لازم براي مديران ادارات تربيت بدني بندي مهارت نتايج آزمون فريدمن براي اولويت-2جدول 

 هاي كشور از ديدگاه مديران ادارات تربيت بدني و متخصصان مديريت ورزشي دانشگاه
 ميانگين رتبه عناوين مهارت هاي ادراكي براي مديران ادارات تربيت بدني رتبه

 39/10 ظم بودنمن 1
 39/9 نوآوري و خلاقيت 2
 1/9 آينده نگري  3
 05/9 )قوت ها و ضعف ها(شناخت قابليت هاي سازمان  4
 73/8 هدف گذاري 5
 63/8 تعيين اولويت هاي سازماني 6
 45/8 ثبات فكري  7
 4/8 برنامه ريزي جامع 8
 39/8 شناخت ساختار سازماني 9
 23/8 ارزيابي اثربخشي برنامه 10
 97/7 تدوين راهبرد 11
 32/7 مديريت زمان 12
 42/6 توان پيش بيني  13
 73/5 شناخت سازمان غيررسمي  14
 82/3 چندكاره بودن 15

 



 1389  تابستان، 5  ورزشي، شمارة ريتمديية  نشر                                                                                        

 

116

داري مشاهده هاي كشور تفاوت معنيهاي فني مديران ادارات تربيت بدني دانشگاههاي مهارتبين مؤلفه. 4
هاي فني لازم  مؤلفه از مهارت12بندي شود، براي اولويت مشاهده مي4 طور كه در جدولهمان). P>05/0(شد 

هاي كشور و متخصصان براي مديران ادارات تربيت بدني كشور از ديدگاه خود مديران ادارات تربيت بدني دانشگاه
 . استفاده شد11 و درجة آزادي 69/60مديريت ورزشي از آزمون فريدمن با كاي اسكوار 

-هاي كشور در زمينة مهارته متخصصان مديريت ورزشي و مديران ادارات تربيت بدني دانشگاه    بين ديدگا . 5

هـاي آن بـراي مـديران ادارات تربيـت بـدني تفـاوت              لازم و مؤلفه  ) ادراكي، انساني و فني   (گانة مديريتي   هاي سه 
شده براي هـر كـدام از       ههاي محاسب tشود، مقدار    ملاحظه مي  5طور كه در جدول     همان. داري مشاهده نشد  معني
.  بحراني جدول اسـت    tكمتر از مقدار    ) >P 05/0(داري دوسويه   هاي ادراكي، انساني و فني در سطح معني       مهارت

 .هاي مديران و متخصصان قابل پذيرش نيستدار بين ديدگاهبنابراين وجود تفاوت معني
 

هاي ي لازم براي مديران ادارات تربيت بدني دانشگاهبندي مهارهاي انسان نتايج آزمون فريدمن براي اولويت-3جدول 
 كشور از ديدگاه مديران ادارات تربيت بدني و متخصصان مديريت ورزشي

 ميانگين رتبه براي مديران ادارات تربيت بدنينساني عناوين مهارت هاي ا رتبه
 71/12 خوش اخلاقي و ادب و احترام 1
 82/10 مهارت ارتباط با ارباب رجوع 2
 65/10 ادارة جلسه 3
 55/10 ارتباط درون سازماني 4
 08/10 ايجاد روحية تيمي، تيم سازي و كار تيمي  5
 94/9 اطلاع رساني  6
 85/9 ترغيب و نفوذ در ديگران 7
 29/9 مذاكره و چانه زني 8
 21/9 )حل مناقشات(آشوب زدايي  9
 06/9 كنترل تضاد و تعارض 10
 42/8 اهيسخنراني و ارائة شف 11
 39/8 سرپرستي  12
 02/8 مكاتبات اداري 13
 85/7 گزارش نويسي  14
 39/7 تفويض اختيار 15
 65/5 انجام امور تشريفاتي  16
 13/5 كار انفرادي 17
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هاي هاي فني لازم براي مديران ادارات تربيت بدني دانشگاهبندي مهارت نتايج آزمون فريدمن براي اولويت-4جدول 
  از ديدگاه مديران ادارات تربيت بدني و متخصصان مديريت ورزشيكشور

 ميانگين رتبه براي مديران ادارات تربيت بدنيفني عناوين مهارت هاي  رتبه
 69/8 دانش و تجربة مديريت ورزشي  1
 84/7 ارزيابي عملكرد  2
 74/7 تقسيم كار 3
 56/7 )برنامه ريزي پروژه(برنامه ريزي عملياتي  4
 97/6 دانش جذب و نگهداري نيروي انساني 5
 45/6 )تدوين دستورالعمل(تعريف كار  6
 37/6 حقوق ورزشي  7
 27/6 تحقيق و توسعه در ورزش  8
 69/5 كار با كامپيوتر 9
 6/5 مديريت مالي  10
 55/4 دانش و تجربة مديريت غيرورزشي 11
 32/4 بازاريابي و تحقيقات بازار 12

 
  بين ديدگاه مديران ادارات تربيت بدني و متخصصان مديريت ورزشيtيج آزمون  نتا-5جدول 

 به منظور Levenآزمون 
  به منظور بررسي برابري ميانگين ها tآزمون  بررسي برابري واريانس ها

 مهارت هاي سه گانه
 مديريتي

F 
 سطح 

 t معني داري
درجة 
 آزادي

سطح 
معناداري 

 )دوسويه(
تفاوت 
 ميانگين

 تفاوت
خطاي 
انحراف 
 معيار

 مهارت هاي اداركي
 136/4 -168/0 968/0 29 -041/0 076/0 095/0 فرض برابري واريانس ها
 مهارت هاي انساني

 565/4 -222/0 961/0 29 -049/0 519/0 425/0 فرض برابري واريانس ها
 مهارت هاي فني

 831/3 495/0 898/0 29 129/0 837/0 43/0 فرض برابري واريانس ها

 

 گيريبحث و نتيجه

ها در انتخاب مديران، برگزيدن مديران شايسته با توجه به معيارها و از جمله مسائل پيش روي سازمان
ها و محيط رقابتي كنوني، امروزه با رشد و توسعة سازمان. هاي لازم براي تصدي اين پست مهم استمؤلفه

مديران ادارات .  از ملزومات اصلي انتصاب آنان استها، به نوعيهاي مديريتي مديران سازمانداشتن مهارت
ها نيز از اين امر مستثني نيستند و عملكرد صحيح آنان در پيشبرد اهداف ورزشي دانشگاهي تربيت بدني دانشگاه
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هاي مديريتي لازم براي ها، در گرو داشتن مهارتكشور با توجه به محيط حساس، علمي و پيچيدة دانشگاه
گانة هاي سهبندي مهارتها و اولويتهدف اصلي از اين تحقيق نيز ارائة مؤلفه.  و كاراستمديريت اثربخش

هاي كشور از ديدگاه خود مديران و متخصصان مديريت مديريتي لازم براي مديران ادارات تربيت بدني دانشگاه
تدوين شده ) انساني و فنيادراكي، (گانة مديريتي هاي سهورزشي است كه براساس نظرية كاتز پيرامون مهارت

هاي قبل و حين خدمت براي آنان به منظور تواند چارچوبي براي گزينش مديران و آموزشاين تحقيق مي. است
 .تصدي پست يا كارايي و اثربخشي بيشتر آنان باشد

ان ادارات مدير) ادراكي، انساني و فني(گانة مديريتي هاي سهبرمبناي نتايج حاصل از اين تحقيق، بين مهارت
از ديدگاه مديران ادارات تربيت بدني و . داري مشاهده شدهاي كشور اختلاف معنيتربيت بدني دانشگاه

هاي اداركي و فني براي هاي انساني از اولويت بيشتري نسبت به مهارتمتخصصان مديريت ورزشي، مهارت
باتوجه به عملياتي بودن اين پست در سلسله رفت اين در حالي است كه انتظار مي. مديران ادارات برخوردار است

، )1381(اين نتايج با نظرهاي گودرزي . هاي فني از اولويت بيشتري برخوردار باشدمراتب مديريتي، مهارت
هاي انتصاري دست آمده از پژوهشهمسو و با نتايج به) 2001(و ال سابا ) 1991(، كاتز )1381(احمدي 

هاي مغاير است كه به بررسي نيازسنجي مديران در زمينة مهارت) 1383(ش و فرتا) 1380(، بيگدلي )1378(
هاي انساني و نيز مهارت) 1375(حسيني نيا . گانة مديريتي در جوامع مورد بررسي خود پرداخته بودندسه

نتايج اين تضاد در . ادراكي را از عوامل بازدارندة اثربخشي سازمان نوسازي، توسعه و تجهيز كشور دانسته است
هاي فني و سطح دانش توان به متفاوت بودن جوامع مورد بررسي و رابطة مستقيم بين مهارتآمده را ميدستبه

 درصد مديران ادارات تربيت 90طور كه در بخش قبلي عنوان شد، همان. و تحصيلات مديران مرتبط دانست
همين مسئله ممكن است موجبات . اندنيارشد و دكتري در رشتة تربيت بدبدني كشور داراي مدرك كارشناسي

 .هاي فني فراهم آوردمديران و متخصصان را در زمينة مهارتكمتر نگراني 

هاي نرم م خود مهارتعهاي انساني را كه به زهاي مهارتنيز اهميت آموزش) 2008(پنت و باروندي 
امروزه نيز رقابت سختي براي بهره . نندداهاي آموزشي ميهاي فني در برنامهتر از آموزش مهارتناميدند، مهم

جستن از مهارت هاي انساني مورد نياز مديران در طول تجارب و دوره هاي كاري نسبت به مطالعات و كسب 
 ).40(دانش اين مهارت ها در نزد مديران وجود دارد 
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يران ادارات تربيت هاي ادراكي مدهاي مهارتدار بين مؤلفهاز ديگر نتايج اين تحقيق، وجود تفاوت معني
نگري از ديدگاه هاي منظم بودن، نوآوري و خلاقيت و آيندهبر اين اساس، مهارت. هاي كشور استبدني دانشگاه

هاي تحقيق سيدشجاع اين نتايج با يافته. مديران ادارات و متخصصان مديريت ورزشي، اهميت بيشتري دارد
ها بوده و در كنار نوآوري، ان اصلي پيشرفت در سازمانبديهي است نظم و انضباط از ارك. همسوست) 1385(

 . نگري و بسترسازي براي افكار و عقايد نو از اهميت بسزايي برخوردار استآينده

در پژوهشي با عنوان ارتباط بين ساختار سازماني و خلاقيت مديران ستادي سازمان تربيت ) 1385(اميدي 
-اساس نتايج بهبر .  سازماني و خلاقيت رابطة معناداري وجود داردبدني، به اين نتيجه رسيد كه بين ساختار

كارليسه و ). 2(شود آمده از اين تحقيق، افزايش رسميت و  تمركز موجب كاهش خلاقيت در مديران ميدست
 )2007 (2 بارون). 25(اند ها براي ايجاد خلاقيت تأكيد كردهنيز بر لزوم انعطاف در سازمان) 2005 (1همكاران

هاي شناختي آنان مانند هوش فردي و نيز در تحقيق خود دريافت كه زيركي و هوشياري مديران به مهارت
 ).33(نوآوري وابسته است 

هاي هاي انساني مديران ادارات تربيت بدني دانشگاههاي مهارتدر بخش ديگر اين تحقيق، تفاوت بين مؤلفه
هاي خوش اخلاقي و ادب و احترام، ارتباط به ارباب رجوع و مهارتيق، قهاي تحبراساس يافته. كشور معنادار بود

احترام . هاي اول تا سوم را از ديدگاه مديران و متخصصان مديريت ورزشي دارا بودندادارة جلسه به ترتيب اولويت
ها به و ارتباط مناسب با اعضاي سازمان و ارباب رجوع موجب همدلي افراد در سازمان وجذب افراد در دانشگاه

مواقع نيز ممكن است مشكلات ناشي از عدم اعتماد و ارتباط خشك و رسمي را از اي ورزش شده و در پاره
هاي نيز در پژوهش خود به عدم ارتباط بين تحصيلات و برخورداري از مهارت) 1375(حسيني نيا . برطرف كند

از اين ديدگاه، عواملي به . ره داشته استانساني در مديران سازمان نوسازي، توسعه و تجهيز مدارس كشور اشا
مديران و رهبران با داشتن مهارت هاي انساني مؤثر . گذاردهاي انساني تأثير ميغير از سطح تحصيلات بر مهارت

 ). 26(و برقرار كردن ارتباط با افراد، مي توانند آنها را به پذيرفتن مسئوليت ها تشويق كنند 

                                                           
1  - Karlisle and et al 
2  - Baron 
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هاي هاي مهارتهاي فني براي مديران، تفاوت معناداري بين مؤلفههاي مهارتبندي مؤلفهدر بررسي اولويت
دانش و تجربة مديريت ورزشي، ارزيابي عملكرد . هاي كشور مشاهده شدفني مديران ادارات تربيت بدني دانشگاه

ارات و متخصصان بندي به خود از ديدگاه خود مديران ادهاي اول تا سوم را در اين تقسيمو تقسيم كار، اولويت
دانش و تجربة مديريت ). 6(همسوست ) 1376(اين نتايج با نتايج حسيني . مديريت ورزشي اختصاص دادند

بدون شك توجه مسئولان . هاي ورزشي استهاي مديريتي در سازمانورزشي از ملزومات اصلي تصدي پست
 ن پست بر اثربخشي و كارايي مديران ارشد بر لزوم دارا بودن دانش و تجربة مديريت ورزشي براي تصدي اي

نيز به اين ) 1377(موسوي . شودتر آنان نسبت به وظايف و كارهاي محوله ميافزايد و موجب شناخت دقيقمي
هاي بيشتري در اند، از موفقيت سال سابقة مديريتي داشته3 درصد مديراني كه بيش از 67نتيجه رسيد كه 

 درصد 75از آنجا كه . اندانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي برخوردار بودهمراكز پزشكي، آموزشي و درماني د
توان اين مسئله را اند، ميهاي مديريتي داشتهمديران ادارات تربيت بدني كشور بيشتر از پنج سال سابقة فعاليت

 .شمار آوردها بهبينانه براي دستيابي به اهداف كلان ورزش دانشگاهاي مثبت و خوشنكته

 ديگر اهداف ويژة اين تحقيق، بررسي تفاوت ديدگاه مديران ادارات تربيت بدني كشور و متخصصان از
هاي آن براي مديران ادارات تربيت بدني گانة مديريتي و اولويتهاي سهمديريت ورزشي در زمينة مهارت

توان چنين استنباط كرد كه مي. دست آمده، اين تفاوت معنادار نبودباتوجه به نتايج به. هاي كشور بوددانشگاه
هاي آن براي مديران گانه و اولويتهاي سههيچ اختلاف نگرشي بين مديران ادارات و متخصصان در زمينة مهارت

 زيرا يكسان بودن افكار متخصصان و ،اين نكته حائز اهميت است. ها وجود نداردادارات تربيت بدني دانشگاه
هاي انساني در اين پست ناشي از دغدغة اصلي آنان در روابط ينة اولويت مهارتمديران ادارات تربيت بدني در زم

است ناشي از سطح تقريباً يكسان دانش تربيت بدني و تجارب مديريتي  اين يكساني ديدگاه ممكن. انساني است
بيت بدني و  درصد مديران ادارات تربيت بدني داراي مدرك كارشناسي ارشد و دكتري در رشتة تر90(آنان باشد 

 درصد آنان داراي تجارب مديريتي بيشتر از پنج سال بودند و همة متخصصان داراي مدرك دكتري تربيت 75
 ). درصد بودند5درصد آنان داراي سابقة مديريتي بيشتر از  82بدني و حدود 

مديران مورد بررسي هاي انساني را در توان لزوم دارا بودن مهارتآمده ميدستدر پايان باتوجه به نتايج به
هاي در تمام ردهها شده اهميت اين مهارت به طور معمول باتوجه به تحقيقات انجام. اين تحقيق بااهميت دانست
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 مديريتي در سلسله مراتب مديريت و در هر سازماني، جزء لاينفك انجام وظايف مديريتي و اجرايي محسوب 
هاي ويژه مؤلفهها بهاي لازم را به منظور توسعة همة مؤلفهپس مسئولان و مديران ارشد بايد بستره. شودمي

تواند در همين راستا، ادارة كل تربيت بدني وزارت علوم مي. هاي انساني در مديران فراهم سازندمربوط به مهارت
 هاي مديريتي مديران، گامي مهم در رسيدنهاي آموزشي به منظور ارتقاي سطح دانش مهارتبا برگزاري كلاس

ها با افزايش سطح دانش خود نسبت به همچنين مديران ارشد دانشگاه. هاي سازماني خود برداردبه سياست
توانند موفقيت احتمالي مديران ادارات هاي لازم براي برگزيدن مديران براي اين پست ميها و مؤلفهمهارت

 .هاي مناسب تضمين كنندتربيت بدني را با انتخاب
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