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 چكيده
منظور تعيين نوع رابطة هوش هيجاني و پنج مؤلفة آن با رضايت شغلي معلمان تربيت بدني انجام گرفته پژوهش حاضر به

 تحصيلي روش پژوهش، توصيفي و از نوع همبستگي بود و جامعة آماري نيز كلية معلمان تربيت بدني استان زنجان در سال. است
طور تصادفي اي متناسب بهگيري طبقهگيري از روش نمونه نفر با بهره215 معلم تربيت بدني، 486از بين .  بود1386 – 1387

ها، شامل پرسشنامة استاندارد هوش هيجاني سيبريا شرينگ و پرسشنامة شاخص توصيف شغلي ابزار گردآوري داده. انتخاب شدند
)JDL (ار توصيفي و استنباطي هاي آماز روش. بود) ضريب همستگي پيرسون و رگرسيون گام به گام وZبراي تحليل )  فيشر

داري بين هوش هيجاني با رضايت شغلي نتايج نشان داد كه همبستگي مثبت و معني .هاي پژوهش استفاده شدآماري داده
)349/0 = r (05/0زي با رضايت شغلي در سطح هاي اجتماعي، همدلي و خودانگيو همچنين بين سه مؤلفة مهارت ≤ P وجود 

، 442/0هاي اجتماعي نتايج تحليل رگرسيون گام به گام نشان داد كه از بين پنج مؤلفة هوش هيجاني، متغيرهاي مهارت. دارد
ين شده نشان داد كه تفاوت بفيشر محاسبه.  كنندة رضايت شغلي معلمان بودندبيني پيش235/0 و خودانگيزي 302/0همدلي 

 P ≥ 05/0ارشد، در سطح ضرايب همبستگي در بين معلمان داراي مدرك تحصيلي ديپلم و معلمان داراي مدرك كارشناسي
توان در كنار فراهم ساختن امكانات و تأمين نيازهاي بجاي معلمان، با آموزش و افزايش هوش رسد مينظر ميبه. دار استمعني

 .ادهيجاني، رضايت شغلي آنان را افزايش د
 
  كليديهايواژه

 .هوش هيجاني، رضايت شغلي، معلم تربيت بدني

 

                                                           
 Email : saeed_y_63@yahoo.com                                    09127437165:  تلفن :  نويسنده مسئول -11



 1389  پاييز، 6  ورزشي، شمارة مديريتية  نشر                                                                                        

 

48

 مقدمه

شك موفقيت و پيشرفت هر سازمان ترين عامل در نيل به اهداف هر سازمان، نيروي انساني است و بيمهم
ب هايي است كه نيروي انساني آن، اغلسازمان آموزش و پرورش، از سازمان. نيز به نيروي انساني بستگي دارد

افرادي پرتلاش و متعهدند و در صورت مساعد بودن شرايط كاري و انگيزشي، استعداد و مهارت خود را در 
يكي از جوانب . هاي آن را بهتر به حركت درخواهند آوردخدمت آن سازمان بيشتر به كار خواهند گرفت و چرخ

بدني است كه در اين ميان نقش  آموزان بخش تربيتتأثيرگذار اين سازمان در پرورش جسمي و روحي دانش
طور اخص طور خلاصه، تربيت بدني مدارس بهبه. تر از ديگر اعضاي اين سازمان استهمعلمان تربيت بدني برجست

است و معلمان تربيت  ها كودك و نوجوان شناخته شدهعنوان ابزار مهمي براي ارائة فعاليت بدني به ميليونبه
بدني در طول  ها و دادن اطلاعات مورد نياز آنها براي فعاليتر، نگرش، مهارتبدني نقش حياتي در تكامل رفتا

كارگيري افراد بدني، عدم دقت در زمينة جذب و به باتوجه به كمبود معلمان متخصص تربيت. زندگي دارند
كند دان مين چبدني، لزوم ايجاد انگيزه در آنان را صد تر از همه ماهيت پويا و جوان علم تربيتمتخصص و مهم

)2.( 

در . هاي اخير بسيار به آن پرداخته شده استانگيزش و رضايت شغلي كاركنان، از مسائلي است كه در دهه
هاي جذاب و با راستاي نيل به اهداف هر سازمان، بايد شرايطي را فراهم ساخت تا كاركنان سازمان در محيط

 تا كارايي و اثربخشي لازم را در اجراي اين امر خطير خشنودي و رضايت كامل به انجام وظايف محوله بپردازند
كنند كه ناشي از ارزيابي شغل يا بخشي تعريف ميعنوان حالت هيجاني لذترضايت شغلي را به. داشته باشند

رضايت شغلي را شامل كار، سرپرستي، همكار، ارتقا و مزايا   ابعاد1ويسوكي و كروم. هاي شغلي فرد استتجربه
كاري، غيبت، پرخاشگري، بيماري و توان به مواردي همچون كماز پيامدهاي نارضايتي شغلي مي). 9(دانند مي

طور معمول براي ابراز نارضايتي خود از شرايط كاري، به اقداماتي همچون ترك كاركنان به. ترك شغل اشاره كرد
متعددي را در تأمين عوامل قان امروزه محق). 5(زنند سازمان، اعتراض، وفاداري و اقدامات منفي دست مي

شمارند كه تعدادي از آنها از جمله دستمزد، نفس كار، ارتقا، رهبري و سرپرستي، روابط رضايت شغلي، افراد برمي

                                                           
1 - Wysocki and Kroom 
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هاي شخصي و برابري با همكاران، ايمني شغلي، ساختار سازماني، شرايط فيزيكي كار، عوامل شخصيتي، ويژگي
 ).3(است 

هاي شرايط و ويژگي: كنندوامل مؤثر بر رضايت شغلي را به دو بخش تقسيم ميع) 1993 (1تت و ماير
هاي شخصيتي، احساسات عاطفي آيند و ويژگيهاي بيروني به حساب ميسازماني، اجتماعي و فرهنگي كه جنبه

پردازان به عبارت ديگر، براساس ديدگاه نظريه). 27(شوند هاي دروني خوانده مي جنبهههاي هيجاني كو حالت
رفتار سازماني، رضايت شغلي كاركنان متأثر از عواملي همچون حقوق، مزايا، همكاران و ديگر عوامل بيروني 

هاي شخصيتي كاركنان و ديگر عوامل دروني از اين دست رابطة نيست، بلكه عواملي مانند روحيات و ويژگي
اي در كنندهتوان عامل تعيينركنان را ميهاي شخصيتي كاويژگي. تنگاتنگي با انگيزش شغلي افراد دارند

 2به زعم ماير و سالووي. چگونگي سازگاري با شرايط و متغيرهاي سازماني و انگيزش كاري آنان به حساب آورد
، )1998(به نظر گلمن ). 22(هاي شخصيتي افراد، هوش هيجاني يا عاطفي آنان است ، يكي از مشخصه)2000(

كند تا در ظرفيت انسان را در شناخت احساسات خود و ديگران تعيين و كمك ميهوش هيجاني عاملي است كه 
 ).8(ريزي كند خود ايجاد انگيزش كرده و هيجانات خود را كنترل و روابط خود با ديگران را بر اين اساس، پي

كه داند در يك مدل از رضايت شغلي، آن را تحت تأثير دو عامل مي) 1997 (3از سوي ديگر، اسپكتور
عنوان  اين مدل را گسترش داد و هوش هيجاني را به4اسكيز). 18(عبارتند از عوامل سازماني و عوامل شخصي 

هاي شخصي همچون جنسيت، سطح تحصيلات، ويژگيديگر عوامل يك عامل شخصي قرار داد كه در كنار 
د در بررسي و پرداختن به رضايت رسنظر ميبه اين ترتيب به). 26(دموگرافيك، بر رضايت شغلي افراد مؤثر است 

هاي شخصي افراد از جمله هوش هيجاني آنان در كنار شغلي كارمندان در هر سازماني، بايد به شخصيت و ويژگي
، حسنخويي )2006 (5نتايج تحقيق سي و توماس. ديگر عوامل دخيل در انگيزش شغلي، مورد توجه قرار گيرد

                                                           
1 - Tett and Meyer 
2 - Salovey and Mayer 
3 - Specktor 
4  - Sykes 
5 - Sy and Tomas 
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داري با ي از آن بود كه هوش هيجاني كاركنان رابطة مثبت و معنيحاك) 1991 (1، اشكاناسي و جردن)1385(
 .رضايت شغلي آنان دارد

هاي جسماني و رواني از يك طرف و شدة هوش هيجاني در پيشگيري و تعديل اختلالنسبت ثابتنقش به
وش هاي هيجاني از سوي ديگر، ضرورت پرداختن به مسائلي همچون بررسي سطح هلزوم توجه به قابليت
تواند گامي مؤثر در ارتقاي سطح ها و ديگر سطوح اجتماعي را كه ميها، مدارس، سازمانهيجاني در خانواده

انسان با برخورداري از هوش هيجاني، به زندگي خود . سازدناپذير ميبهداشت رواني اعضاي جامعه باشد، اجتناب
-لا وقايع منفي كمتري را در زندگي تجربه ميطوري كه هر شخص با هوش هيجاني بابخشد، بهنظم و ثبات مي

 . كند

هاي كاري و توانند با موفقيت بيشتري با مشكلات موجود در محيطافراد داراي هوش هيجاني بالاتر مي
اي هوش هيجاني را مجموعه) 1997 (2مارتينز). 8(شان مقابله كنند و از سلامت بيشتري برخوردار باشند زندگي

داند كه ظرفيت فرد را در مقابل مطالبات و فشارهاي بيروني ها ميها و ظرفيتناختي، تواناييهاي غيرشاز مهارت
عناصر دروني . ، هوش هيجاني هم شامل عناصر دروني و هم بيروني است3به نظر گلمن). 20(سازند مقاوم مي

و عناصر بيروني شامل شامل ميزان خودآگاهي، خودانگاره، احساس استقلال و ظرفيت خودشكوفايي و قاطعيت 
همچنين هوش هيجاني شامل ظرفيت فرد براي . فردي، سهولت در همدلي و احساس مسئوليت استروابط بين

افراد . شودها ميپذيري، توانايي حل مشكلات هيجاني، توانايي مقابله با استرس و تكانهها، انعطافقبول واقعيت
وري بهينه و عملكرد خوبي داشته باشند و در سابقة اگر بخواهند بهرهاند، در هر جايگاهي كه با ديگران در تعامل

هاي خاص كه اي، به برخي از ويژگيهمكاري با ديگران به اهداف خود برسند، بايد در كنار توانايي فني و حرفه
ا ديگران يا ها هستند كه در مواجهه بزيرا همين توانايي. شود، مجهز باشندمجموعة آنها هوش هيجاني ناميده مي

دهنده و دهند، پاسخگو، توضيحكننده، حمايتگر، گوشها، شخص را هوشيار، آرام، محترم، مراعاتموقعيت
هاي خودآگاهي، خودكنترلي، خودانگيزي، همدلي و به گفتة گلمن، هوش هيجاني از مؤلفه. سازدپذيرنده مي

 ).8(هاي اجتماعي تشكيل شده است مهارت

                                                           
1 - Ashkanasy and Jordan 
2 - Maretinez 
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-آگاهي از عواطف بين. گذارد، هوش هيجاني روي رضايت شغلي كاركنان تأثير ميبراساس شواهد موجود

كند و عملكرد فرد از اين طريق فردي، به تنظيم احساسات و هيجانات منفي كمك ميفردي و هيجانات درون
رسد مينظر به. شودريزي رضايت شغلي بيشتر در كاركنان مياز طرفي عملكرد بهتر موجب پايه. شودبهتر مي

توانند رضايت شغلي بيشتري داشته باشند زيرا آنان احساس نااميدي و استرس كاركنان با هوش هيجاني بالا مي
دهد افرادي اين در حالي است كه نتايج تحقيقات مختلف نشان مي. دهندكنند و كاهش ميرا بهتر شناسايي مي

هاي همچنين محققان در پژوهش. يز هستندكه استرس شغلي كمتري دارند، داراي رضايت شغلي بيشتري ن
اين . بسياري به اين نتيجه رسيدند افرادي با هوش هيجاني بالا، در سطح مطلوبي از رضايت از زندگي قرار دارند

نتايج . آيدحساب ميتر رضايت از زندگي بهدر حالي است كه رضايت شغلي، بخش كوچكي از مبحث بزرگ
داري با رضايت ي از آن بود كه هوش هيجاني كاركنان رابطة مثبت و معنيحاك) 2006(تحقيق سي و توماس 

 ). 25(شغلي و عملكرد شغلي آنان دارد 

در تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه رابطة بين هوش هيجاني و رضايت شغلي در بين افسران ) 2007 (1ميلت
 شغلي، رابطة منفي و ضعيف و بين بين مؤلفة مديريت استرس هوش هيجاني با رضايت. دار نيستپليس معني

هاي سازگاري و خلق و خوي عمومي، هوش هيجاني با رضايت شغلي، رابطة مثبت و ضعيفي وجود دارد، مؤلفه
دارد كه هوش اشاره مي) 1997(همچنين ميلت به نقل از آشكاناسي و جردن . دار نيستندولي اين روابط معني

كافتسيوس و ). 23(د از واريانس رضايت شغلي را توضيح دهد  درص26تواند هيجاني و كنترل شغلي مي
. بيني رضايت شغلي استبه اين نتيجه رسيدند كه هوش هيجاني عامل مهمي براي پيش) 2007 (2زامپيتكس

در ) 2007 (3كسپر). 18(داري دارد همچنين تنها مؤلفة درك هيجانات ديگران با رضايت شغلي، رابطة معني
يجه رسيد كه بين هوش هيجاني مديران و متغيرهاي سن، سطح تحصيلات، پست سازماني و تحقيقي به اين نت

-از سوي ديگر، بين هوش هيجاني و رضايت شغلي رابطة معني. دراي وجود نداردهاي شغلي رابطة معنينقش

ضايت در تحقيقي به اين نتيجه رسيد كه بين هوش هيجاني با ر) 1385(حسنخويي ). 13(داري وجود ندارد 
از سوي ديگر، زنان و مردان در خودانگيزي، خودآگاهي، خودكنترلي و مهارت . داري وجود داردشغلي رابطة معني

                                                           
1 - Millet 
2 - Kafetsiosa and zampetakis 
3 - Casper 
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-وي اشاره مي. نسبت به مردان هوش هيجاني و همدلي بيشتري دارندزنان اجتماعي با يكديگر تفاوت ندارند، اما 

هاي آموزشي استفاده كرد هوش هيجاني در محيطهاي توان براي افزايش رضايت شغلي از مهارتكند كه مي
در تحقيقي با عنوان هوش هيجاني و رضايت شغلي، به اين نتيجه رسيدند ) 2008( و همكارانش 1حسينيان). 3(

 آن و رضايت شغلي كه توسط آزمون شاخص توصيف شغلي –هاي هوش هيجاني بار كه بين هيچ كدام از مؤلفه
 ).17(داري وجود ندارد سنجيده شده بود، رابطة معني

شده در مورد هوش هيجاني و رضايت شغلي و باتوجه به اينكه يكي باتوجه به نتايج متناقض تحقيقات انجام
محقق بر آن شد تا رابطة اين دو عامل را در . از عوامل اثرگذار بر جنبة دروني رضايت شغلي، هوش هيجاني است

به اين . بسنجد) معلمان تربيت بدني(عه اهميت زيادي دارد ميان يكي از مشاغل مهم و حساس كه در جام
خودآگاهي، (هاي آن ترتيب، تحقيق حاضر به دنبال پاسخ به اين سؤالات است كه آيا بين هوش هيجاني و مؤلفه

با رضايت شغلي معلمان تربيت بدني استان زنجان ) هاي اجتماعيخودكنترلي، خودانگيزي، همدلي و مهارت
توانند رضايت شغلي بين شامل پنج مؤلفة هوش هيجاني ميداري وجود دارد؟ آيا متغيرهاي پيشرابطة معني

 هوش هيجاني با رضايت شغلي ةبيني كنند؟ در نهايت آيا بين رابطمعلمان تربيت بدني استان زنجان را پيش
، مقطع تدريسي و معلمان تربيت بدني استان زنجان براساس متغيرهاي جنسيت، سابقة خدمت، سطح تحصيلات

 داري وجود دارد؟نوع مدرك تحصيلي، تفاوت معني

 

  تحقيقروش

جامعة آماري تحقيق شامل كلية معلمان تربيت بدني . روش تحقيق حاضر توصيفي و از نوع همبستگي است
 265 نفر بود كه از اين تعداد 486تعداد كل معلمان تربيت بدني استان در هر سه مقطع . استان زنجان هستند

و ) كردند نفر در مقطع متوسطه تدريس مي64 نفر در مقطع راهنمايي و 84 نفر در مقطع ابتدايي، 117(نفر زن 
 نفر در مقطع 37 نفر در مقطع راهنمايي و 103 نفر در مقطع ابتدايي، 81( نفر معلمان تربيت بدني مرد 221

 نفر 215) 1970 (2براساس جدول مورگانحجم نمونة آماري اين تحقيق . بودند) كردندمتوسطه تدريس مي
                                                           
1 - Hoseniyan 
2  - Morgan 
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در اين .  زن انتخاب شدند117 مرد و 98اي متناسب و تصادفي ساده، گيري طبقهتعيين شد كه از طريق نمونه
ها از طريق سه پرسشنامة مشخصات فردي، هوش هيجاني و رضايت شغلي آوري اطلاعات و دادهتحقيق جمع
 .انجام گرفت

 مشخصات فردي

هاي جنسيت، سابقة خدمت، سطح تحصيلات، مقطع تدريسي و نوع مه با پنج پرسش، ويژگياين پرسشنا
 .كندگيري ميمدرك تحصيلي را اندازه

 هوش هيجاني

اين . براي سنجش هوش هيجاني معلمان از پرسشنامة استاندارد هوش هيجاني سيبريا شرينگ استفاده شد
مقياس خودآگاهي، خودكنترلي، خودانگيزي،  از پنج خرده سؤال با مقياس ليكرت است كه33پرسشنامه داراي 
سازندة مقياس، روايي پرسشنامه را از طريق روايي همزمان و . هاي اجتماعي تشكيل شده استهمدلي و مهارت

اين آزمون را روا ) 1996 (1جرابكت. روايي سازة آن از طريق همساني دروني و تحليل عاملي و همگرا بررسي كرد
براي تعيين روايي از سنجش روايي سازه استفاده كرد و براساس نتايج آن ) 1380(منصوري . رفي كردو پايا مع

)62/0 = r (در مورد . توان گفت كه آزمون هوش هيجاني سير يا شرينگ از روايي سازة كافي برخوردار استمي
دست  را به91/0 و 94/0پايايي با دو نيمه كردن و آلفاي كرونباخ، ) 1996(پايايي پرسشنامة مذكور، جرابكت 

 ).6( دست يافت 86/0منصوري نيز به ضريب آلفاي . آورد

 رضايت شغلي

اين . ويسوكي و كروم استفاده شد) JDI(براي سنجش رضايت شغلي از پرسشنامة توصيف رضايت شغلي 
ياس ليكرت  سؤال با مق41پرسشنامه معتبرترين و پاياترين پرسشنامة سنجش رضايت شغلي است كه حاوي 

پرسشنامة مذكور، ابعاد كار، سرپرستي، همكار، .  و يك سؤال در مورد رضايت كلي از شغل است5 تا 1عددي از 
 . محاسبه كرد92/0اعتبار آن را از طريق ضريب آلفاي كرونباخ ) 1382(چيان كوزه. سنجدارتقا و مزايا را مي

                                                           
1 - Jirabket 
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سشنامه را توسط متخصصان مديريت ورزشي مورد در تحقيق حاضر محقق براي اطمينان، روايي اين دو پر
هاي هوش هيجاني و رضايت شغلي از طريق توزيع آزمايشي در بين همچنين پايايي پرسشنامه. بررسي قرار داد

 .دست آمد به83/0 و 79/0 نفر از معلمان تربيت بدني، با استفاده از آلفاي كرونباخ به ترتيب 30

 هاروش تحليل داده

ها از آزمون كالموگراف هاي آمار توصيفي، براي بررسي توزيع طبيعي دادهها از روشيافتهبراي گزارش 
هاي آماري ضريب همبستگي پيرسون و تحليل ها، از آزموندليل نرمال بودن دادهبه. اسميرنوف استفاده شد

ها از شغلي در بين گروهبراي تعيين تفاوت رابطة بين هوش هيجاني و رضايت . رگرسيون گام به گام استفاده شد
 . فيشر استفاده شدZآزمون 

 

 تحقيقهاي يافتهنتايج و 

 :توان اشاره كردهاي اين تحقيق به موارد زير ميترين يافتهاز مهم

 P ≥ 05/0، ضريب همبستگي بين هوش هيجاني و رضايت شغلي در سطح 1هاي جدول براساس يافته
توان اذعان داشت كه بين  مي95/0هاي تحقيق، با اطمينان بيش از افتهبه عبارت ديگر، براساس ي. دار استمعني

  .داري وجود داردهوش هيجاني معلمان تربيت بدني با رضايت شغلي آنها رابطة مثبت و معني

r05/0شده در سطح  محاسبه ≤ Pدار بين سه مؤلفة خودانگيزي، همدلي و  بيانگر رابطة مثبت و معني
 بين خودآگاهي و ةبا رضايت شغلي معلمان تربيت بدني استان زنجان است، ولي رابطهاي اجتماعي مهارت

 ).1جدول (دار نيست خودكنترلي با رضايت شغلي در بين معلمان تربيت بدني معني
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هاي آن با رضايت شغلي معلمان تربيت بدني استان  ضريب همبستگي بين هوش هيجاني و مؤلفه– 1جدول 
 زنجان

 N r P متغيرها

 001/0 349/0∗∗ 215 هوش هيجاني با رضايت شغلي

 905/0 008/0 215 خودآگاهي با رضايت شغلي

 621/0 034/0 215 خودكنترلي با رضايت شغلي

 001/0 298/0∗∗ 215 خودانگيزي با رضايت شغلي

 001/0 327/0∗∗ 215 همدلي با رضايت شغلي

 001/0 508/0∗∗ 215 مهارت هاي اجتماعي با رضايت شغلي

 

هاي اجتماعي، همدلي و دهد كه سه متغير مهارتنتايج حاصل از تحليل رگرسيون گام به گام نشان مي
بين، معيار ورود به معادلة نهايي رگرسيون براي توضيح رضايت شغلي عنوان متغيرهاي پيشخودانگيزي به

هاي اجتماعي وارد معادله شد متغير مهارتاين ترتيب در گام اول، به. را دارند) متغير ملاك(معلمان تربيت بدني 
-در گام دوم، متغيرهاي مهارت. بيني شد رضايت شغلي معلمان تربيت بدني توسط اين متغير پيش508/0كه 

هاي اجتماعي و طور همزمان وارد معادله شد و سهم هر كدام از متغيرهاي مهارتهاي اجتماعي و همدلي به
هاي اجتماعي، همدلي و بين مهارتدر گام سوم، متغيرهاي پيش. دست آمدبه 288/0 و 484/0همدلي به ترتيب 

هاي اجتماعي، بين مهارتخودانگيزي همزمان وارد معادلة رگرسيون شدند و سهم هر كدام از متغيرهاي پيش
دست آمد  به235/0 و 302/0، 442/0همدلي و خودانگيزي در تبيين متغير ملاك رضايت شغلي به ترتيب 

 ).2ول جد(
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هاي هوش هيجاني با رضايت شغلي معلمان تربيت بدني  رگرسيون گام به گام، ارتباط بين مؤلفه– 2جدول 
 استان زنجان

 B Beta t متغير گام
 سطح 

 معني داري
 مقدار ثابت گام اول

 مهارت هاي اجتماعي
056/95 
71/3 

_ 
508/0 

78/11 
604/8 

001/0 
001/0 

 مقدار ثابت گام دوم 
  هاي اجتماعي مهارت

 همدلي 

784/61 
542/3 
898/1 

_ 
484/0 
288/0 

175/6 
651/8 
137/5 

001/0 
001/0 
001/0 

 مقدار ثابت  گام سوم 
 مهارت هاي اجتماعي

 همدلي
 خودانگيزي

470/18 
235/3 
993/1 
640/1 

_ 
442/0 
302/0 
235/0 

328/1 
093/8 
604/5 
312/4 

186/0 
001/0 
001/0 
001/0 

 

ها، از داري تفاوت بين ضريب همبستگي هوش هيجاني و رضايت شغلي در بين گروهبراي تعيين معني
 :1 فيشر استفاده شد كه نتايج آن به شرح زير استZآزمون 

Zدست آمد كه باتوجه به پايين بودن آن از مقدار  به05/0شده براي مردان و زنان برابر  فيشر محاسبه
 .دار نيست معنيP ≥ 05/0اين دو گروه در سطح ، تفاوت بين ضرايب همبستگي 96/1بحراني 

Z فيشر محاسبه شده براي متغير سابقة خدمت نشان داد كه تنها Zشده براي دو گروه  فيشر محاسبه
 سال سابقة خدمت و همچنين براي دو 20 سال سابقة خدمت و معلمان داراي بالاي 15 الي 11معلمان داراي 

تر از  سال سابقة خدمت، بزرگ20 سابقة خدمت و معلمان داراي بالاي  سال20 الي 16گروه معلمان داراي 
 P ≥ 05/0ها در سطح  است، در نتيجه تفاوت بين ضرايب همبستگي موجود بين اين گروه96/1مقدار بحراني 

 ).3جدول (دار نيست شده براي معلمان با ديگر سوابق خدمت، معني فيشر محاسبهZ. دار استمعني

 

                                                           
 .دار است فيشر آنها معنيZ به علت تعدد جداول، فقط به جداولي اشاره شد كه   - 1
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 فاوت بين ضرايب همبستگي هوش هيجاني و رضايت شغلي با توجه به متغير سابقة خدمت ت– 3جدول 

 همبستگي
 سابقة خدمت

r P n 
Zr 

 43 298/0 162/0  سال11 تا 15

 69 001/0 589/0∗∗  سال20بيش از 
∗57/2 

 55 028/0 297/0∗  سال16 تا 20

 69 001/0 589/0∗∗  سال20بيش از 
∗01/2 

 

شده براي دو گروه معلمان داراي مدرك  فيشر محاسبهZدر بين معلمان با سطح تحصيلات مختلف، تنها 
دست آمد كه  به96/1تر از مقدار بحراني ارشد بزرگتحصيلي ديپلم و معلمان داراي مدرك تحصيلي كارشناسي

- فيشر محاسبهZ. دار است معنيP ≥ 05/0دهد تفاوت بين ضرايب همبستگي اين دو گروه در سطح نشان مي

 ).4جدول (دار نيست شده ديگر معلمان با مدارك تحصيلي مختلف معني

  تفاوت بين ضرايب همبستگي هوش هيجاني و رضايت شغلي باتوجه به متغير سطح تحصيلات– 4جدول 

 همبستگي
 سطح تحصيلات

r P n 
Zr 

 14 016/0 631/0∗ ديپلم 

 15 646/0 129/0 كارشناسي ارشد 
∗98/1 

 

شده براي معلمان در بين هيچكدام از مقاطع ابتدايي،  فيشر محاسبهZدر بين مقاطع تحصيلي مختلف، 
دست نيامد، در نتيجه تفاوت بين ضرايب همبستگي در  به96/1تر از مقدار بحراني راهنمايي و متوسطه بزرگ
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شده براي دو گروه فيشر محاسبه Zهمچنين . دار نيست معنيP ≥ 05/0بين هيچكدام از مقاطع در سطح 
دست آمد كه باتوجه به  به99/0 داراي مدرك تربيت بدني و معلمان داراي مدرك غيرتربيت بدني برابر نمعلما

 P ≥ 05/0، تفاوت بين ضرايب همبستگي اين دو گروه نيزدر سطح 96/1تر بودن آن از مقدار بحراني كوچك
 .دار نيستمعني

 

 گيريبحث و نتيجه

هاي مربوط به فرضية اول پژوهش نشان داد ضريب همبستگي بين هوش هيجاني و جزيه و تحليل يافتهت
توان اذعان داشت هرچه ميزان هوش بنابراين مي. دار استرضايت شغلي معلمان تربيت بدني مثبت و معني

طور مستقيم با نتايج ش بههاي اين پژوهيافته. هيجاني معلمان بيشتر باشد، رضايت شغلي آنها بيشتر خواهد شد
و چندين محقق ديگر ) 1385(، حسنخويي )2006 (3، سي و ليندا)2003 (2، بوسو)2000 (1تحقيقات آبراهام

 ).25، 11، 10، 3(همخواني دارد 

اند و سطوح بالاتري از خلقطور مداوم خوشكند كه افراد با هوش هيجاني بالا بهبيان مي) 2003 (4كارملي
همچنين ليسيا بوسو ). 12(كنند و تندرستي را نسبت به افرادي با هوش هيجاني كمتر، تجربه ميرضايت شغلي 

). 11(داري وجود دارد به اين نتيجه رسيد كه بين هوش هيجاني با عملكرد شغلي و رضايت شغلي رابطة معني
). 3(داري وجود دارد يبه اين نتيجه رسيد كه بين هوش هيجاني با رضايت شغلي رابطة معن) 1385(حسنخويي 

داري وجود به اين نتيجه رسيدند كه بين هوش هيجاني و رضايت شغلي رابطة معني) 2003 (5گاردنر و استوچ
ها و هاي شغلي، مهارتهاي شغلي، مهارتدر بسياي از مشاغل، هوش هيجاني نقش مهمي در فرصت). 16(دارد 

هر شغل باتوجه به نوع آن به سطح خاصي از هوش . ل دارداستعدادهاي مورد نياز و چگونگي موفقيت در مشاغ
اينگونه مشاغل بيشتر بر انجام . بعضي مشاغل به درجة بالايي از هوش هيجاني نياز ندارند. هيجاني نيازمند است

                                                           
1  - Abraham 
2  - Busso 
3  - Sy and Linda 
4  - Carmeli 
5 - Gardner and Stough 
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در مقابل، در بعضي . بنابراين افرادي با هوش هيجاني بالا، در اينگونه مشاغل موفق نيستند. وظايف تمركز دارند
هاي كاري، مشاغل كاركنان بايد با ايجاد رابطة همدلي و از طريق ارتباطات اثربخش با ديگران و تشكيل تيم

رسد نظر ميبه. اين دسته از مشاغل به درجة بالايي از هوش هيجاني نياز دارند. وظايف خود را به انجام برسانند
. است كه به سطح بالايي از هوش هيجاني نياز داردويژه در بخش تربيت بدني، از جمله مشاغلي شغل معلمان، به

آموزان نياز دارند و نقش حياتي در تكامل رفتار، نگرش، زيرا معلمان تربيت بدني به رابطة تنگاتنگ با دانش
 .كنندها و دادن اطلاعاتي كه آنها براي فعاليت بدني در طول زندگي نياز دارند، بازي ميمهارت

اسكيز . دست نيامده استداري بين هوش هيجاني و رضايت شغلي بهارتباط معنيدر تعدادي از تحقيقات 
به اين نتيجه رسيدند كه بين هوش هيجاني و ) 2007(و كسپر ) 2007(، ميلت )2004 (1، ويلارد)2002(

 شايد يكي از دلايل اين اختلافات در نتايج،). 29، 26، 23، 13(داري وجود ندارد رضايت شغلي رابطة معني
هوش هيجاني در بيشتر مطالعات . استفاده از ابزارهاي مختلف براي سنجش هوش هيجاني و رضايت شغلي باشد

منظور سنجش رضايت شغلي در تحقيقات كه آزمون رايج بهدرحالي.  آن سنجيده شده است–توسط آزمون بار 
ت موجود در نتايج اين است كه توجيه ديگر براي اختلافا. است) JDI(شده، آزمون شاخص توصيف شغلي  هراشا

هي در بمتأسفانه تحقيق مشا. اين اختلافات ممكن است ناشي از تفاوت در جوامع آماري تحقيقات مختلف باشد
 .بين معلمان تربيت بدني يافت نشد

دار هاي خودآگاهي و خودكنترلي هوش هيجاني با رضايت شغلي معنيدر تحقيق حاضر رابطة بين مؤلفه
س رابطة رفردي و مديريت استهاي درونهاي مهارتنشان داد مؤلفه) 2001 (2 تحقيق لوينگ استوننتايج. نبود

فردي مؤلفة درون.  آن هستند-هاي هوش هيجاني بار اين دو مؤلفه از مؤلفه. داري با رضايت شغلي ندارندمعني
 آن رابطة مستقيم – استرس بار همچنين مؤلفة مديريت. شود آن مؤلفة خودآگاهي گلمن را نيز شامل مي–بار 

به ) 2008(و حسينيان و همكارانش ) 2005 (3و محمد) 2004(ويلارد ). 19(با مؤلفة خودكنترلي گلمن دارد 
داري با رضايت شغلي  آن، رابطة معني–فردي و مديريت استرس بار هاي دروناين نتيجه رسيدند كه مؤلفه

                                                           
1 - Villard 
2 - Livingstone 
3  - Muhammad 
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-انجام داد، رابطة بين مؤلفة خودآگاهي و مؤلفه) 2005 (1قي كه كلنتوناز طرفي، در تحقي). 29، 24، 17(ندارند 

همچنين رابطة بين مؤلفة خودآگاهي هوش هيجاني . دار بودهاي كار و پرداخت رضايت شغلي در بين زنان معني
د، شوطور كه ملاحظه ميهمان). 14(دار بود هاي سرپرست و ارتقاي رضايت شغلي در بين زنان معنيو مؤلفه

طور غيرمستقيم، با نتايج محقق در اين بخش همخواني دارند و طور مستقيم و چه بهنتايج بيشتر تحقيقات چه به
نظر منطقي دار بين خودآگاهي و خودكنترلي با رضايت شغلي، بهنبود رابطة معني. كننداين نتايج را حمايت مي

شود و خودكنترلي نيز با كنترل روني فرد ميخودآگاهي مربوط به آگاهي از احساسات و هيجانات د. است
ريزي ايجاد رضايت شغلي در فرد تواند موجب پايهها نميصرف داشتن اين توانايي. هيجانات دروني مرتبط است

 .شود

هاي هاي خودانگيزي، همدلي و مهارتداري بين مؤلفهاز ديگر نتايج اين تحقيق به وجود رابطة معني
توان به اين موارد از نتايج تحقيقات مشابه مي. توان اشاره كردي معلمان تربيت بدني مياجتماعي با رضايت شغل

هاي هاي هوش هيجاني، مؤلفهبه اين نتيجه رسيدند كه از بين مؤلفه) 2003(گاردنر و استوچ : اشاره كرد
مارتوس و ). 16(داري با رضايت شغلي دارند ها رابطة مثبت و معنيها و كنترل هيجانمديريت هيجان

). 21(داري وجود دارد دريافتند كه بين مؤلفة اصلاح هيجانات و رضايت شغلي رابطة معني) 2006 (2همكارانش
هاي هوش هيجاني، دو مؤلفة كاربرد هيجانات و دريافتند كه از بين مؤلفه) 2007(كافتسيوس و زامپيتكس 

ي شغلي دارند اما تنها مؤلفة درك هيجانات ديگران با داري با تأثيرات مثبت و منفتنظيم هيجانات رابطة معني
 ).18(داري دارند رضايت شغلي رابطة معني

توانند از اين عامل اند، ميهاي اجتماعيرسد معلمان تربيت بدني كه داراي سطح بالايي از مهارتنظر ميبه
و توان برقراري ارتباط استفاده وگو، ميانجيگري ها، كار گروهي، توان گفتبراي واكنش مناسب، درك تفاوت

همدلي به مفهوم كنار . كننداي با ديگران ايجاد ميافرادي كه اين مهارت را دارند، خيلي سريع جو دوستانه. كنند
آمدن راحت با ديگران، درك ديگران، آگاهي و ارزش گذاشتن به نيازهاي ديگران، شور و اشتياق براي خدمت 

فردي، معلمان را در شناسايي و توجه به احساسات، نايي همدلي و ادارة روابط بينتوا. كردن و مفيد بودن است

                                                           
1  - Clanton 
2  - Martos 
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هاي عنوان افرادي كه نيازها و تواناييدهد تا بتوانند با آنان بهآموزان ياري ميهاي همكاران و دانشنظرها و ايده
 . منحصر به فردي دارند، برخورد مناسب داشته باشند

ر نظر گرفتن اين موضوع كه يكي از اركان رضايت شغلي، رضايت از همكاران است، باتوجه به اين مطالب و د
هاي اجتماعي و همدلي بالا اين توانايي را دارند كه با ايجاد روابط رسد معلمان تربيت بدني با مهارتنظر ميبه

ناسب با اطرافيان، ميزان آموزان و اولياي آنان، بتوانند ضمن برقراري تعامل محسنه با همكاران، مديريت، دانش
خودانگيزشي تعهد و التزام به . رضايت از همكاران و سرپرستي و همچنين رضايت كلي خود را بهبود بخشند

معلم تربيت بدني در اين . بيني به آينده استها و نيز خوشانجام امور و عدم دلسردي و يأس در مقابل ناكامي
شده دهد و هيچ چيز مانع رسيدن او به اهداف از پيش تعيين نشان ميها، مقاومت زياديحالت در مقابل دشواري

دارند و الگوهاي مثبتي براي بين و اميدوار نگه ميمعلمان تربيت بدني با برانگيختگي بالا، خود را خوش. شودنمي
ي موجود در هاتواند در مقابل كاستييك معلم تربيت بدني با خودانگيزي زياد مي. برانگيختن ديگران هستند

تواند با استفاده از عامل خودانگيزي، انگيزة مثبتي در خود وي مي. شغل و سازمان و ديگر مشكلات مقاومت كند
ايجاد كند تا با كمبود مشكلات مبارزه كند و اين مشكلات نتواند روحيه و همچنين رضايت شغلي را كاهش 

 .دهد

هاي اجتماعي،  به گام نشان داد كه سه متغير مهارتدر اين تحقيق، نتايج حاصل از تحليل رگرسيون گام
بين، معيار ورود به معادلة نهايي رگرسيون، براي توضيح رضايت عنوان متغيرهاي پيشهمدلي و خودانگيزي به

هاي اجتماعي، بين، مهارتسهم هركدام از متغيرهاي پيش. را دارند) متغير ملاك(شغلي معلمان تربيت بدني 
دو . دست آمد به235/0 و 302/0، 442/0گيزي در تبيين متغير ملاك رضايت شغلي به ترتيب همدلي و خودان

به اين ) 2000(آبراهام . مؤلفة خودآگاهي و خودكنترلي نيز معيار ورود به معادلة نهايي رگرسيون را كسب نكردند
لوينگ استون ). 10(كند يبيني منتيجه رسيد كه هوش هيجاني مقدار زيادي از واريانس رضايت شغلي را پيش

- درصد از واريانس رضايت شغلي را پيش16تواند تنهايي ميبه اين نتيجه رسيد كه هوش هيجاني به) 2001(

فردي، مديريت هاي بينفردي، مهارتهاي درونمهارت( آن –از بين پنج مؤلفة هوش هيجاني بار . بيني كند
بيني رضايت شغلي را داراست  و خوي عمومي توانايي پيشفقط خلق) استرس، سازگاري و خلق و خوي عمومي

)19 .( 



 1389  پاييز، 6  ورزشي، شمارة مديريتية  نشر                                                                                        

 

62

 درصد از 26 و 18نشان داد كه هوش هيجاني به ترتيب ) 1997(و آشكاناسي ) 2005 (1نتايج تحقيق داوني
 36كند كه هوش هيجاني در حدود اشاره مي) 2005(تيبوت ). 15(كند بيني ميواريانس رضايت شغلي را پيش

 42طور كلي  درصد حقوق و مزايا و به34فردي،  درصد روابط بين25هاي سازماني، ند شاخصتوادرصد مي
 ).28(بيني كند درصد رضايت شغلي را پيش

طور نسبي ثابت است، هوش هيجاني را طور كلي، بايد گفت باتوجه به اينكه برخلاف ضريب هوشي كه بهبه
فردي لازم هاي بينوش هيجاني معلمان تربيت بدني، آنان مهارتتوان از طريق آموزش افزايش داد و با رشد همي

سازد تا شوند و اين تغييرات مثبت، آنان را قادر ميت تبديل مييكنند و به معلماني اهل بينش و درارا كسب مي
لمان اگر بخواهيم مع. هاي خود را افزايش دهند، از شغل خود راضي باشنددبيراني مولد و كارامد شوند، مهارت
در . ها و اصول علمي استفاده كنيموري در سطح مطلوب باشند، بايد از يافتهتربيت بدني به لحاظ كارايي و بهره

به همين منظور اگر سازمان آموزش . اندها به آموزش هوش هيجاني توجه كردههاي اخير بسياري از سازمانسال
هاي معلمان تربيت بدني، اقدام به مين نيازها و خواستو پرورش نيز در كنار فراهم ساختن ديگر امكانات و تأ

 .آموزش هوش هيجاني در بين آنان كند، در آينده شاهد رضايت شغلي بيشتر اين معلمان خواهيم بود
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