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  مديريت ورزشي دانشگاه تربيت مدرسمديريت ورزشي دانشگاه تربيت مدرسدكتري دكتري  دانشجوي  دانشجوي 

  
  چكيده

جامعة . هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسي عمليات مديريت خطر در استخرهاي عمومي و خصوصي شهر تهران است
گيري   نفر به روش نمونه119ودند كه از ميان آنها  نفر از مديران استخرهاي عمومي و خصوصي ب310آماري اين تحقيق 

روش تحقيق توصيفي از نوع پيمايشي بود و ابزار مورد استفاده، دو پرسشنامه . عنوان نمونة آماري انتخاب شدند تصادفي به
رب و يكي مربوط به متغيرهاي عيني و ديگري مربوط به مراحل مديريت خطر بود كه روايي پرسشنامه توسط استادان مج

صورت حضوري در محل فعاليت مديران استخرها  اطلاعات مورد نياز به.  تعيين شد85/0اعتبار آنها به روش آلفاي كرونباخ 
 و براي بررسي رابطة t-testبراي مقايسة مديريت خطر در استخرهاي عمومي و خصوصي از آزمون . آوري شد جمع
بين شناسايي و كنترل خطرها با : دست آمده به شرح زير است نتايج به. داري از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد معني

بين ارزيابي خطرها و نوع مديريت استخرها ؛ داري وجود ندارد تفاوت معني) عمومي يا خصوصي(نوع مديريت استخرها 
همچنين بين . د داردداري وجو نتايج نشان داد كه بين سن و مراحل مديريت خطر رابطة معني .داري وجود دارد تفاوت معني

و عمليات ) زن و مرد(دست آمده بين جنس  براساس نتايج به. داري مشاهده نشد تجربه و عمليات مديريت خطر رابطة معني
همچنين بين مراحل مديريت خطر در استخرهاي عمومي و خصوصي تفاوت . داري مشاهده شد  معني مديريت خطر، تفاوت

  .داري مشاهده شد معني
  
   كليديهاي واژه

  .مديريت خطر، شناسايي، ارزيابي، كنترل، استخرهاي عمومي و خصوصي
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  مقدمه

اي و هم در سطح تفريحي مطرح است  عنوان كسب و كار و صنعتي بزرگ هم در سطح حرفه امروزه ورزش به
تند كه در هايي هس هاي ورزشي بوده و شامل فعاليت ترين فعاليت هاي آبي يكي از محبوب در اين بين ورزش). 4(

هاي  هاي آبي فرصت محبوبيت فعاليت. شوند هاي روباز و سرپوشيده انجام مي زير، روي و پيرامون آب در محيط
ها،  ها، مدارس دولتي و خصوصي، پارك هاي آبي در دانشگاه ارزشمندي براي استخدام و اشتغال در زمينة حرفه

وجود  هاي خدمات اجتماعي به ها و سازمان ي، بيمارستانهاي تندرست هاي نظامي، باشگاه مراكز اجتماعي، پايگاه
  ).11(آورده است 

هاي كسب و كار و استخدام، ميزان مواجهه و رخداد خطرها نيز افزايش پيدا كرده  وجود آمدن فرصت با به
ز ويژه مراك ناپذير ورزش و تفريحات به خطر اغلب بخش جدايي). 17(است كه بايد آنها را درك و اداره كرد 

دهد و امكان اينكه محيطي  تفريحي و ورزشي آبي است و هر ساله معمولاً مرگ و مير در اين اماكن روي مي
با بيان ديگر از آن اجتناب كنيم يا آن را . توانيم خطر را اداره كنيم عاري از خطر داشته باشيم وجود ندارد، اما مي

  ).14(كاهش يا انتقال دهيم 

در تابستان، هزاران نفر از مردم .  محبوبيت زيادي در بين عامة مردم داردهاي آبي، شنا در بين ورزش
، موضوعي مهم 1مديريت خطر. گذرانند ها مي تعطيلاتشان را در استخرهاي شنا، مراكز آبي، ساحل دريا و درياچه

با دامنة هاي ورزشي و تفريحي  سازمان. هاي انساني، قانوني و سياسي پديد آمده است به ضرورت است و بنا
كار گرفته  برنامة مديريت خطر بايد در بين سه گروه مشتري، كارمند و سازمان به. اند وسيعي از خطرها مواجه

مديريت خطر بايد بخشي از آموزش هر . برنامة مديريت خطر و ايمني خوب، سياست عمومي خوبي است. شود
  ).9(هاي كاري ورزشي و تفريحي باشد  يك از كاركنان در محيط

بيني خسارات و طراحي و اجراي  مديريت خطر روشي علمي براي مقابله با خطرها از راه امكان پيش
مديريت خطر در ورزش و تفريحات در . هايي است كه وقوع خسارات يا تأثير مالي خسارات را كاهش دهد روش

اجهه با خطر يا كانون توجه مديريت خطر در ورزش و تفريحات، كاهش مو.  ميلادي مطرح شد1970اواسط 

                                                            
1 - Risk Management 
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ترين خطرها يا صدمه كه مدير تأسيسات ورزشي يا تفريحي  شايع. صدمه در تأسيسات و تسهيلات ورزشي است
  ).1 و 15، 6(شود  هاي مشتريان است كه موجب دادخواهي مي بايد در راستاي كاهش آنها تلاش كند، آسيب

ها و دستيابي به ثبات مالي از راه  ازمانهاي س هدف مديريت خطر، نگهداري مناسب منابع مالي و دارايي
، برنامة مديريت خطر نيازمند رسيدگي 1مطابق مدل كلمنت). 2(كاهش بالقوة زيان و ضررهاي مالي است 

اي  مرحله كلمنت، سيستم سه. مند محيط از راه شناسايي عامل بالقوة خسارت و دادخواهي قانوني است نظام
 خطرهاست و در پي ساختن 4 و كنترل3، ارزيابي2تم جامع شامل شناسايياين سيس. مديريت خطر را مطرح كرد

  .كنندگان و تماشاچيان است محيطي امن تمريني و ورزشي براي شركت

اين مرحله شامل بررسي قوانين و مقررات ملي، استاني و . نخستين مرحله، شناسايي مناطق خطرزاست
ها، تأسيسات، تجهيزات، كاركنان،  مشي هاي كار و خط ، روشاي هاي حرفه محلي، استانداردهاي صنعتي و سازمان

ترين مرحله در فرايند  شناسايي خطرها مهم). 2(ها و قراردادهاست  كننده ها، آموزش شركت نظارت، دستورالعمل
شناسايي خطر ). 7(تا زماني كه خطرها شناسايي نشوند، امكان كنترل آنها وجود ندارد . مديريت خطر است

اين مرحله مبنايي براي . رو است كند كه منابع سازمان با چه خطرهايي روبه  است كه تعيين و آشكار مياي مرحله
شناسايي درست خطر، اثربخشي مديريت . مراحل بعدي همچون تجزيه و تحليل و كنترل مديريت خطر است

ها با آنها  ن كه سازماناگر مديران خطر موفق به شناسايي تمام فوايد و تلفات ممك. كند خطر را تضمين مي
  ).16 و5(نشده غيرقابل اداره و كنترل خواهند شد  درگيرند نشوند، پس از آن خطرهاي شناسايي

ارزيابي خطرها دربرگيرندة احتمال، شدت و بزرگي . شود بعد از شناسايي خطرها، نوع خطر ممكن ارزيابي مي
تكرار خطرها به صورت بالا، . شوند بندي مي خطرها براساس چگونگي وقوع و شدت خسارات طبقه. خطرهاست

بندي   يا پايين طبقه7، معتدل6، بحراني5ميزآ شدت خسارت به صورت فاجعه. شوند بندي مي متوسط يا پايين طبقه
  ).7(شود  مي

                                                            
1 - Clement, 1998 
2 - Identification 
3 - Evaluation 
4 - Control 
5 - Catastrophic 
6 - Critical 
7 - Moderate 
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كلمنت خاطرنشان . براساس مدل كلمنت، كنترل، سومين مرحلة اساسي در برنامة مديريت خطر موفق است
  :شوند ها به وسيلة چهار عامل زير كنترل مي ي دربرگيرندة فعاليتكند كه خطرها مي

  پذيري؛ پذيرش خطر و مسئوليت. 1

  حفظ و كنترل فعاليت و انتقال خطر از راه بيمه يا عقد قرارداد؛. 2

  اصلاح فعاليت براي كاهش خطر؛. 3

  ).2(حذف فعاليت و در نتيجه حذف خطر . 4

، دريافت كه "مطالعة اقدامات مديريت خطر مؤثر در آموزش عالي"ان در تحقيق خود با عنو) 2003 (1هارول
هاي مشهود در مديران خطر را شامل  ها و مهارت محقق توانايي. هر برنامة مديريت خطر ويژگي خاصي دارد

  ).8(هاي پيشگيرانه و خلاقيت عنوان كند  هاي فني در خطر مالي، مهارت توانايي نفوذ در ديگران، تخصص

، به اين "هاي فوتبال تجزيه و تحليل مديريت خطر در استاديوم"در تحقيقي با عنوان ) 2006 (2هوتسكي
ها نشان داد كه  يافته. هاي شخصيتي و عمليات مديريت خطر وجود دارد نتيجه رسيد كه ارتباط كمي بين ويژگي

هايي  ت خطر صحيح در استاديومهاي مديري اقدام. ها ارتباط زيادي با عمليات مديريت خطر دارد ظرفيت استاديوم
  ).10(تر بهتر بود  هاي كوچك تر نسبت به استاديوم بزرگ

توسعة پيشنهادهاي مديريت خطر و راهنمايي براي تأسيسات "در تحقيق خود با نام ) 2002 (3استايلز
. رين حوادث بودندكنندة زياد، داراي بيشت ، به اين نتيجه رسيد تأسيسات بزرگ با تعداد استفاده"تفريحي دانشگاه

. اند وقت و دانشجويان دورة كارشناسي مشغول به كار بوده همچنين در اين تأسيسات بيشتر كارمندان، پاره
هاي مديريت خطر را در تأسيسات براي تلاش در راستاي كاهش خطرهاي قانوني و مالي  مديران تفريحي برنامه

. وجود آمدن حوادث شده است امة مديريت خطر موجب بهها نشان داد كه عدم برن گنجانده بودند، اما يافته
هاي لازم را درخصوص خطرها  هاي اين تحقيق نشان داد كه مديران تفريحي، مشاوره و آگاهي همچنين يافته

  ).15(نداده بودند 
                                                            
1 - Rick Harwell 
2  - Lhotsky 
3 - Styles 
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تجزيه و تحليل اقدامات مديريت خطر و وضعيت دادخواهي در مراكز "در تحقيقي با عنوان ) 2005 (1سيائو
دست آوردن تاريخچة پزشكي  ، به اين نتيجه رسيد كه مديران دولتي مراكز آبي توجه بيشتري براي به"آبي

همچنين مديران دولتي علاقة كمتري به بازرسي تأسيسات نسبت به مديران . نسبت به مديران خصوصي داشتند
ة پزشكي و معاينة بدني مديران مرد مسن مراكز آبي اهميت بيشتري به تاريخچ. مراكز آبي خصوصي داشتند

  ).9(كنندگان قبل از استفاده از تأسيسات و تجهيزات مراكز آبي نسبت به مديران زن مراكز آبي داشتند  شركت

 ،"هاي ورزشكاران اقدامات مراقبت پزشكي مديريت خطر در برنامه"در تحقيقي با نام ) 2004 (2اسلاك
جة بالاي آموزشي بهتر از مربيان با سطح تحصيلات كم بود هاي نظارتي مربيان ورزشي با در دريافت كه اقدام

تحقيق حاضر نيز به بررسي عمليات مديريت خطر در استخرهاي عمومي و خصوصي شهر تهران و ). 13(
  :ها انجام شد منظور پاسخ به اين پرسش به

  آيا مديران استخرها برنامة مديريت خطر دارند؟

  گونه است؟عمليات مديريت خطر مديران استخرها چ

آيا بين متغيرهاي شخصيتي مانند جنس، سن و تجربة مديران با مراحل مديريت خطر آنها، رابطه وجود 
  دارد؟

  داري وجود دارد؟ آيا بين مراحل مديريت خطر و نوع مديريت استخرها، تفاوت معني

  .هاي مشابه، زمينة تحقيق حاضر فراهم شد ها و ديگر پرسش براي پاسخ به اين پرسش

  

  روش تحقيق

  .اين تحقيق از نوع توصيفي پيمايشي بود و به شكل ميداني انجام شد

  

                                                            
1 - Hsiao 
2 - Slack 
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  جامعة آماري و نمونة تحقيق

در اين .  نفر بود، جزء جامعة آماري تحقيق بودند310مديران عمومي و خصوصي شهر تهران كه تعدادشان 
  .گيري تصادفي در نظر گرفته شدند نهعنوان نمونة آماري تحقيق و به روش نمو به) زن و مرد( مدير 119تحقيق 

  آوري اطلاعات ابزار جمع

گيري عمليات مديريت خطر، ابتدا پرسشنامة مديريت خطر مراكز آبي از كار تحقيقي سيائو  براي اندازه
در مرحلة اول، پرسشنامه توسط استادان مجرب مورد .  پرسش بود50اين پرسشنامه حاوي . ترجمه شد) 2005(

اين پرسشنامه در .  سؤال انتخاب شد45 فرهنگي، – قرار گرفت و با توجه به شرايط اجتماعي 1ارزيابي تخصصي
 85/0 مدير استخر شهر تهران مورد استفاده قرار گرفت و ضريب پايايي آن 25يك مطالعة راهنما بر روي 

ات و قسمت نخست آن دربرگيرندة اطلاع. اين پرسشنامه از دو قمست تشكيل شده است. محاسبه شد
) عمليات مديريت خطر(قسمت دوم پرسشنامه .  سؤال بود11شامل ...) سن، جنس و تجربه و (هاي عيني  ويژگي
  .  سؤال بود34شامل 

  آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات روش جمع

آوري شد و براي تجزيه و تحليل  صورت حضوري در محل فعاليت مديران استخرها جمع اطلاعات مورد نياز به
  . و ضريب همبستگي پيرسون استفاده شدtهاي آماري   و آزمونExcel و SPSSت از برنامة آماري اطلاعا

  

  هاي تحقيق نتايج و يافته

.  درصد زن بودند7/22 درصد مرد و 3/77، ي آزمودني مورد بررس119هاي تحقيق، از مجموع  براساس يافته
 3/19 سال، 40 تا 31 درصد بين 6/33 سال، 30ر  درصد مديران استخرها زي37هاي تحقيق نشان داد كه  يافته

). 1شكل ( سال سن هستند 61 درصد بالاي 8/0 سال و 60 تا 51 درصد بين 2/9 سال، 50 تا 41درصد بين 
 درصد آنها فاقد آن بودند 3/56 درصد استخرها داراي برنامة مديريت خطر و 7/43هاي تحقيق،  براساس يافته

                                                            
1 - Panel of expert 
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 سال 10 تا 6 درصد بين 7/27 سال تجربه، 5 درصد مديران زير 3/40 تحقيق، هاي براساس يافته). 2شكل (
 درصد از مديران 9/7 سال تجربه و 20 تا 16 درصد بين 2/9 سال تجربه، 15 تا 11 درصد بين 1/15تجربه، 
  ).3شكل ( سال تجربة كاري در زمينة مديريت استخر داشتند 21بالاي 

1

19
23

4044

0

10

20

30

40

50

زير  30 31 - 40 41 - 50 51 - 60 بالاي 61

داد
تع

  
  امعه براساس سن توزيع فراواني افراد ج.  1شكل 
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   توزيع فراواني افراد براساس داشتن برنامة مديريت خطر. 2شكل 
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   توزيع فراواني افراد جامعه براساس تجربه. 3شكل 

  هاي تحقيق آزمون فرضيه

در شناسايي خطرها تفاوت ) خصوصي يا عمومي(هاي پژوهش نشان داد كه بين نوع مديريت استخرها  يافته
  ).4 شكل ،1جدول (رد داري وجود ندا معني

  شناسايي خطرهاي مديران استخرهاي عمومي و خصوصي  مقايسة . 1جدول 

  t آمارة  درجة آزادي  حداقل سطح معني داري  منبع تغييرات

  497/1  117  137/0  شناسايي خطرها

  

داري  در ارزيابي خطرها تفاوت معني) خصوصي يا عمومي(ها نشان داد كه بين نوع مديريت استخرها  يافته
  ).4 شكل ،2جدول (وجود دارد 
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   مقايسة ارزيابي خطرهاي مديران استخرهاي عمومي و خصوصي. 2جدول 

  t آمارة  درجة آزادي  حداقل سطح معني داري  منبع تغييرات

  375/2  117  019/0  خطرهاارزيابي 

  

رها تفاوت در كنترل خط) خصوصي يا عمومي(هاي تحقيق، بين نوع مديريت استخرها  براساس يافته
  ).4 شكل ،3جدول (داري وجود ندارد  معني

   مقايسة كنترل خطرهاي مديران استخرهاي عمومي و خصوصي. 3جدول 

  t آمارة  درجة آزادي  حداقل سطح معني داري  منبع تغييرات

  895/1  117  061/0  كنترل خطرها
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   عمليات مديريت خطر مديران استخرهاي عمومي و خصوصي. 4شكل 
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و  جود دارد دار و  حاصل از اين پژوهش نشان داد كه بين سن و عمليات مديريت خطر رابطة معنياطلاعات
  ).5 و 4هاي  جدول(داري وجود ندارد  بين تجربه و عمليات مديريت خطر رابطة معني

   ضريب همبستگي پيرسون بين سن و عمليات مديريت خطر. 4جدول 

  سن  عمليات مديريت خطر  

  سن
 (*)181/0  

049/0  
1  

  1  عمليات مديريت خطر
 (*)181/0  

049/0  

  
   ضريب همبستگي پيرسون بين تجربه و عمليات مديريت خطر. 5جدول 

  تجربه  عمليات مديريت خطر  

  تجربه
058/0 -   

529/0  
1  

  1  عمليات مديريت خطر
058/0 -   

529/0  

  
ت مديريت خطر اختلاف و عمليا) مرد و زن(اطلاعات حاصل از اين پژوهش نشان داد كه بين جنسيت 

همچنين مشخص شد ميانگين عمليات مديريت خطر مديران زن از ميانگين عمليات . داري وجود دارد معني
  ).5 شكل ،6جدول (مديريت خطر مديران مرد بيشتر است 

   مقايسة عمليات مديريت خطر مديران زن و مرد. 6جدول 

  t آمارة  درجة آزادي  حداقل سطح معني داري  منبع تغييرات

  -490/3  117  001/0  عمليات مديريت خطر
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   مقايسة كلي عمليات مديريت خطر بين مديران زن و مرد. 5شكل 

هاي اين تحقيق، بين عمليات مديريت خطر در استخرهاي عمومي و خصوصي تفاوت  براساس يافته
  ).6 شكل ،7جدول (داري وجود دارد  معني

  ر مديران استخرهاي عمومي و خصوصي مقايسة عمليات مديريت خط. 7جدول 

  t آمارة  درجة آزادي  حداقل سطح معني داري  منبع تغييرات

  022/2  117  045/0  عمليات مديريت  خطر
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   مقايسة عمليات مديريت خطر مديران استخرهاي خصوصي و عمومي. 6شكل 

  

  گيري بحث و نتيجه

ي خطرها در استخرهاي عمومي و خصوصي تفاوت باتوجه به نتايج اين تحقيق، مديريت استخرها در شناساي
بالاتر از ميانگين ) 16/66(باتوجه به اينكه ميانگين شناسايي خطرها در استخرهاي خصوصي . داري ندارد معني

در بين برخي از .  است137/0داري  بوده و حداقل سطح معني) 57/64(شناسايي خطرها در استخرهاي عمومي 
براي نمونه، . داري مشاهده شد ر در استخرهاي عمومي و خصوصي تفاوت معنيسؤالات مربوط به اين متغي

مديران استخرهاي خصوصي عملكرد بهتري در زمينة كنترل مواد خارجي در كف استخر، بازرسي منظم 
. سازي و نورپردازي درون مركز آبي نسبت به مديران استخرهاي عمومي داشتند تجهيزات در شروع كار، روشن

وقت مركز آبي خود،  وقت و نيمه ديران استخرهاي عمومي در زمينة آموزش مربيان و ناظران تمامهمچنين م
  .، عملكرد بهتري از مديران استخرهاي خصوصي داشتندCRPهاي اوليه و  كمك

هاي اين تحقيق، مديريت استخرها در ارزيابي خطرها در استخرهاي عمومي و خصوصي تفاوت  براساس يافته
اين يافته نشان داد كه استخرهاي عمومي نسبت به استخرهاي خصوصي هميشه كاركنان كافي . اردداري د معني
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كيفيت آب استخرهاي خصوصي هميشه در سطح . براي نظارت مشتريان در ابتداي هر سانس در اختيار ندارند
پذيري  ئوليتمس. شود مطلوبي است، در حالي كه در استخرهاي عمومي اغلب به اين مسئله توجه كافي نمي

مديريت . كنندة مصدوم دارند استخرهاي خصوصي نسبت به عمومي بيشتر است و توجه بيشتري به شركت
هاي وارده به مدير استخر  استخرهاي خصوصي كاركنان خود را مجبور به گزارش در مورد جراحات و آسيب

  .كند مي

طرها در استخرهاي عمومي و خصوصي هاي تحقيق حاضر نشان داد كه مديريت استخرها در كنترل خ يافته
بالاتر از ) 78/50(با توجه به اينكه ميانگين كنترل خطرها در استخرهاي خصوصي . داري ندارد تفاوت معني

 است، هرچند از 06/0داري  بوده و حداقل سطح معني) 24/48(ميانگين كنترل خطرها در استخرهاي عمومي 
توان گفت كه مديران استخرهاي خصوصي   اما باتوجه به سؤالات ميلحاظ آماري اين فرضيه مورد تأييد نيست،

بندي تعمير و نگهداري تجهيزات و ساختمان عملكردي بهتر از مديران  در زمينة به كار بردن برنامة زمان
هاي تحقيق نشان داد كه مديران استخرهاي خصوصي، عملكرد  همچنين يافته. اند استخرهاي عمومي داشته

. اند ينة ممانعت از استفادة مشتريان در زمان تعميرات نسبت به مديران استخرهاي عمومي داشتهبهتري در زم
ها عملكرد  نامه ها نشان داد كه استخرهاي عمومي نسبت به استخرهاي خصوصي در زمينة استفاده از بيمه يافته

هاي اعلام خطر  اده از فرمهاي ايمني و استف مديران استخرهاي خصوصي در زمينة آموزش. اند بهتري داشته
  .اند نسبت به مديران استخرهاي عمومي، عملكرد بهتري داشته

داري وجود دارد يعني با  نتايج ديگر اين تحقيق نشان داد كه بين سن و عمليات مديريت خطر رابطة معني
افراد با دامنة . كند آورند، افزايش پيدا مي دست مي افزايش سن، امتيازي كه مديران از عمليات مديريت خطر به

 سال بدترين عمليات مديريت خطر را 40 تا 31 سال، بيشترين امتياز را كسب كردند و افراد 60سني بالاي 
هاي تحقيق نشان داد كه بين تجربه و  همچنين يافته. داشتند كه با نتايج تحقيق هوتسكي همخواني ندارد

دهد افزايش يا كاهش تجربه تأثيري در بهتر يا   نشان ميداري وجود ندارد كه عمليات مديريت خطر رابطة معني
  .بدتر شدن عملكرد عمليات مديريت خطر ندارد كه با نتايج تحقيق هوتسكي همخواني دارد

داري وجود  تفاوت معني) زن و مرد(هاي تحقيق نشان داد كه بين عمليات مديريت خطر و جنسيت  يافته
بيشتر از ميانگين عمليات مديريت خطر در مردان ) 155(زنان ميانگين عمليات مديريت خطر در . دارد
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كار  هاي مديريت خطر را در مركز آبي خود به دهد كه زنان بهتر از مردان اقدام بود كه نشان مي) 33/145(
شناسايي و كنترل خطرها در زنان بهتر از شناسايي و كنترل خطرها در مردان بود كه با نتايج تحقيق . اند برده
در تحقيق سيائو مديران مرد مراكز آبي اهميت بيشتري به بررسي تاريخچة پزشكي و معاينة . ئو مغايرت داردسيا

  .دادند كنندگان قبل از استفاده از تأسيسات و تجهيزات مراكز آبي نسبت به مديران زن مراكز آبي مي بدني شركت

طر در استخرهاي خصوصي و عمومي اطلاعات حاصل از اين پژوهش نشان داد كه بين عمليات مديريت خ
 و در استخرهاي 80/150ميانگين عمليات مديريت خطر در استخرهاي خصوصي . داري وجود دارد تفاوت معني

نظارت و بازرسي تجهيزات : متغيرهايي كه موجب اين تفاوت شده بودند عبارتند از.  است74/145عمومي 
هاي اعلام خطر، فراهم كردن آموزش ايمني براي  ها و آگهي فرماستخر، نورپردازي مناسب مركز آبي، استفاده از 

كنندگان و كاركنان كافي براي نظارت بر مشتريان در ابتداي هر سانس، كه در اين موارد مديران  شركت
استخرهاي خصوصي عملكردي بهتر از مديران استخرهاي عمومي داشتند كه با نتايج تحقيق سيائو همخواني 

وقت عملكرد بهتري  وقت و نيمه يران استخرهاي عمومي در زمينة آموزش مربيان و ناظران تمامهمچنين مد. دارد
  .از مديران استخرهاي خصوصي داشتند

هاي مراحل مديريت  براساس نتايج تحقيق، عملكرد مديريت خطر در استخرهاي خصوصي در بيشتر جنبه
 استخرهاي عمومي بود كه اين مسئله به دلايل هاي مديريت خطر در خطر به مراتب بهتر و بيشتر از اقدام

ايجاد ... هاي موجود بين بخش خصوصي و بخش عمومي در تعيين راهبردها، اهداف و  مختلفي مانند تفاوت
دليل ماهيت جذب مشتري و سودآوري، كيفيت مديريت و خدمات خود را  استخرهاي خصوصي، به. شود مي

كار  ري را در مراكز آبي خود براي كاهش هرچه بيشتر زيان و ضرر بهدهند و اقدامات ايمني بيشت افزايش مي
كمبود نيروي انساني در استخرهاي عمومي، يكي از مشكلات اجراي مديريت خطر در استخرهاي . گيرند مي

مراتب بيشتر از  كنند، به باتوجه به اينكه تعداد مشترياني كه از استخرهاي عمومي استفاده مي. عمومي بود
ان استخرهاي خصوصي است، بنابراين به تناسب اين رشد، بايد نيروي انساني بيشتري براي اقدامات مشتري

 درصد از مديران استخرها، برنامة 7/43ها نشان داد كه درصد كمي يعني  همچنين يافته. مديريتي در نظر گرفت
ي مديريت خطر، آموزش و برگزاري ها راهكارهاي مناسب براي آشنا ساختن مديران با برنامه. مديريت خطر دارند

  .باشد سمينارهايي دربارة عمليات مديريت خطر در اين زمينه مي
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تأسيسات ورزشي با ساختار، برنامه و طراحي ضعيف، ممكن است به بروز مشكلاتي براي مديران و 
رت تأسيسات هايي مانند نگهداري و نظا طراحي ضعيف تأسيسات ممكن است برنامه. كنندگان منجر شوند شركت

اين . كنندگان با شرايط خطرزا شود تر اينكه موجب افزايش مواجهة شركت را با محدوديت مواجه كند و مهم
استنباط مديريت خطر براي مديران ورزشي و ). 12(عوامل ممكن است منجر به بروز آسيب و صدمه شود 

ن ورزشي بايد نقش بازدارنده در مقابل معلمان تربيت بدني و مديرا. معلمان تربيت بدني اهميت زيادي دارد
ها و ديگر سطوح  طور منظم زمين آنها بايد به. كنندگان داشته باشند زا براي شركت خطرهاي غيرمعقول آسيب

طور منظم تجهيزات و تأسيسات را براي  همچنين بايد به. كنندگان بازرسي كنند بازي را قبل از استفادة شركت
  ). 3( فرسايش بازرسي كنند پيدا كردن هرگونه خرابي و

هاي  امروزه كمتر مديري است كه از تأثيرات خطر و به طبع آن حوادث بر سازمان خود چه به لحاظ زيان
. هايي جهت كاهش ضرر و زيان است دنبال برنامه هاي مادي آگاه نباشد و هميشه به انساني و چه به لحاظ زيان

در سيستم كنترل خطر توجه به عناصري .  غيرقابل انكار استپوشي و عدم توجه به مديريت خطر، امري چشم
  .همچون تجهيزات، محيط، مواد و انسان ضروري است

تري به  سازند تا نگاه دقيق ها را مجبور مي ها و سازمان ناپذير است اما قوانين رقابتي، شركت خطر، اجتناب
. شان را افزايش دهند لياتي و مزيت رقابتيراهبردهاي مديريت خطر داشته باشند و به اين ترتيب كارايي عم

اي، از دست دادن شركاي  ت در مديريت خطر ممكن است سبب از دست دادن نيروي انساني حرفهسامروزه شك
. هاي درآمدزايي و از همه بدتر از دست دادن كامل عمليات كسب و كار شود تجاري، از دست دادن بازار يا فرصت

كند اما اگر خطر به درستي درك و مديريت شود، به مزيت رقابتي  نجه نرم ميهر سازماني با خطر دست و پ
  .تبديل خواهد شد

بيني و ارزيابي عامل خطر   آبي است اما پيام اصلي آن پيشزويژه در مراك مديريت خطر، پديدة پيچيده به
افزاري به  افزاري و نرم ختهاي مختلف اعم از س مديريت خطر در ورزش و مراكز آبي بر آن است تا در زمينه. است
بيني عواملي كه بالقوه ممكن است موجب بروز حادثه شوند، راهكارهاي لازم  اي عمل كند تا ضمن پيش گونه

كنندگان اعم از كاركنان، ورزشكاران،  بخش براي شركت بيني كند تا محيطي آرام و لذت براي مهار آن را پيش
  .تماشاگران و ديگر افراد فراهم آورد
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