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Introduction: The present study was conducted with the aim of The main 

challenges of using metaversion in developing human capital in sports 

organizations: A mixed study. 
Methods: This research is applied in terms of purpose and mixed in terms of method 

(qualitative-quantitative), which was conducted in the period from the beginning of 

1403 to the summer of 1404. In the qualitative part, a grounded theory approach 

(Glazer model) and semi-structured interviews with 14 experts in the field of human 

resources and metaverse were used, which continued until theoretical saturation was 

reached. In the quantitative part, a 45-item researcher-made questionnaire was 

distributed and analyzed among 104 human resources managers of sports 

organizations, faculty members, and metaverse activists. Qualitative data analysis 

was performed using open, axial, and selective coding in MaxQDA software, and 

quantitative data analysis was performed using structural equation modeling in SPSS 

and Smart PLS software. 

Results: The results of the qualitative part led to the extraction of 45 initial codes, 

which were organized into 6 main challenges, including technological and 

infrastructure challenges, financial and economic challenges, human and cultural 

challenges, legal and security challenges, and managerial and organizational 

challenges. 

Conclusion: Overall, the research results show that the effective use of metaversion 

in the development of human capital in sports organizations requires a 

comprehensive and strategic look at a set of technological, economic, human, legal, 

and managerial challenges. Without providing the necessary infrastructure and 

cultural and organizational readiness, the realization of metaversion's transformative 

potential will not be possible. Therefore, an integrated and forward-looking 

approach can pave the way for the sustainable and effective use of this emerging 

technology in sports organizations. 
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Extended Abstract 

 
Introduction  

The main problem statement of this research is based on the 

fact that although meta-version has a wide potential for 

transformation in the processes of recruitment, training, 

performance evaluation and career development of sports 

organizations' employees, the lack of a coherent conceptual 

framework about its challenges has prevented managers from 

making informed decisions. Many organizations may invest 

in this area under the influence of the advertising 

environment and the wave of technology, while they do not 

have the necessary organizational, cultural and 

infrastructural readiness. In contrast, some others refrain 

from entering this field due to fear of possible risks and, as a 

result, miss out on competitive opportunities. This 

dichotomy indicates the necessity of conducting systematic 

research to identify the dimensions and components of the 

challenges of applying meta-version in the human resource 

management of sports organizations. The importance and 

necessity of conducting this research can be explained from 

several perspectives. First, from a theoretical perspective, the 

research literature on meta-version and human resource 

management in sports organizations is still in its infancy, and 

indigenous frameworks that are appropriate to the conditions 

of these organizations are few. Providing an evidence-based 

conceptual model can partially fill the gap and pave the way 

for future studies. Second, from a practical perspective, 

sports organization managers need to accurately identify 

opportunities and threats when making decisions about 

investing in new technologies. The results of this research 

can be used as practical guidance for strategic planning and 

risk management. Third, given the increasing competition in 

the professional sports arena and the role of technology in 

attracting audiences, sponsors, and top talents, organizations 

that exploit meta-version capabilities sooner and more 

intelligently will enjoy a more sustainable competitive 

advantage. Conversely, ignoring this trend can lead to 

backwardness and a decrease in market share. Fourth, the 

development of human capital, as the most important asset 

of sports organizations, requires innovative approaches, and 

meta-version can provide a suitable platform for continuous 

learning, improving specialized skills, and strengthening 

professional interactions. Accordingly, the present study, 

with a mixed approach, seeks to identify and 

comprehensively analyze the main challenges of using meta-

version in the development of human capital of sports 

organizations, and to present a conceptual model to explain 

the relationships between these challenges. Such a model can 

act as a roadmap for sports managers and policymakers to 

provide a realistic and forward-looking perspective for 

sustainable and effective digital transformation in their 

organizations. 

Methods  

The current research was mixed in terms of practical purpose 

and data collection method. The qualitative method used in 

the current research was of the Grand Theory type and the 

use of the Glaser model. The tools used in this research 

included a semi-structured interview and a researcher-made 

questionnaire. The output of the research interviews led to 

the formation of a researcher-made questionnaire that had 43 

questions. The questions of this questionnaire were designed 

as a 5-point Likert scale. To check the validity of the 

qualitative part, believability, transferability and verifiability 

were used. For this purpose, in order to check the reliability, 

the researcher used the confirmation of the research process 

by seven experts, as well as the use of two coders to code 

several interview samples to ensure the uniformity of the 

coders' point of view. Also, in order to check the 

transferability of the opinions of three experts who did not 

participate in the research, they were consulted about the 

findings of the research. Also, in order to check the 

verifiability, all the interviews were recorded and reviewed 

at the required times. 

Results  
The results of this study showed that the use of metaverse in 

the development of human capital of sports organizations is 

not a linear and simple process, but rather a multi-layered 

phenomenon affected by a set of intertwined challenges. 

Qualitative data analysis indicated that technological and 

infrastructural challenges, along with financial and economic 

barriers, are the first barriers to sports organizations entering 

the metaverse ecosystem. The lack of sustainable IT 

infrastructure, lack of specialized equipment, high costs of 

designing and implementing metaverse environments, and 

uncertainty about the return on investment, cause many 

organizations to enter this field with caution or even 

hesitation. At the same time, the findings showed that human 

and cultural challenges play a more fundamental role; 

because even if the infrastructure is available, without the 

mental acceptance and skill preparation of employees, it will 

not be possible to effectively utilize metaverse. Resistance to 

change, concern about the complexity of technology, and 

poor digital literacy are among the factors that can slow down 

or stop the process of transformation. On the other hand, the 

results of the study showed that legal and security challenges, 

especially in the field of data protection, privacy, and 

ownership of digital assets, are among the main concerns of 

managers. The lack of clear regulatory frameworks and clear 

standards increases the perceived risk of using metaversion. 

In addition, managerial and organizational challenges, 

including the lack of a clear digital transformation strategy, 

poor coordination between organizational units, and 

managers’ lack of specialized knowledge in the field of 

emerging technologies, prevent the formation of an 

integrated approach to implementing metaversion. The 

results of these findings indicate that realizing the 



                                                                                                                                                

 

 

transformative potential of metaversion in human capital 

development requires a systemic approach that considers all 

these dimensions simultaneously. The conceptual model 

extracted in this study also provides a coherent framework 

for understanding their interactions and mutual effects by 

drawing the relationship between these challenges. 

Conclusion  
An in-depth analysis of the research findings on the 

challenges of implementing metaversion in Iranian sports 

organizations provides a clear picture of the obstacles ahead. 

At the forefront of these challenges are technological and 

infrastructure issues, which are clearly the most important 

obstacles. The lack of stable high-speed networks, the lack 

of advanced hardware, the lack of efficient cloud systems, 

and the weakness in integrated platforms have faced sports 

organizations with fundamental problems. These challenges 

become deeper when we consider financial and economic 

constraints. The limited budgets of sports organizations, the 

lack of sustainable financial resources, and the high costs of 

launching and maintaining metaversion systems have made 

investing in this area a major challenge. On the other hand, 

employee resistance to change, the lack of specialized 

personnel, concerns about replacing human resources, and 

the weakness in digital culture form human and cultural 

challenges that cannot be easily resolved. 
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 کی :یورزش یهاسازمان یانسان هیمتاورژن در توسعه سرما یریکارگبه یاصل یهاچالش باهدفتحقیق حاضر  :مقدمه

 انجام گرفت.  ختهیمطالعه آم

 تدااب ی( است که در بازه زمانکمی - یفی)ک ختهیو از نظر روش، آم یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیاروش پژوهش: 

 افتهیارساختمهین یها( و مصاحبهزری)مدل گل ادیبنداده هینظر کردیاز رو یفیانجام شد. در بخش ک 1434 تابستان تا 1433
 ،یش کم. در بخافتیادامه  یبه اشباع نظر دنیرس او متاورس استفاده شد که ت ینفر از خبرگان حوزه منابع انسان 14با 

و  یعلمئتیه یاعضا ،یورزش یهاسازمان یمنابع انسان رانینفر از مد 134 انیم یاهیگو 41ساخته محقق نامهپرسش
افزار در نرم یو انتخاب یباز، محور یبا کدگذار یفیک یهاداده لی. تحلدیگرد لیو تحل عیفعالان حوزه متاورس توز

MaxQDA یافزارهادر نرم یمعادلات ساختار یابیبا استفاده از مدل یکم یهاداده لیو تحل SPSS  وSmart PLS 
 انجام شد.

فناورانه و  یهاچالششامل  یاصل چالش ۶شد که در قالب  هیکد اول 41منجر به استخراج  یفیبخش ک جینتا: هاافتهی

 یتیریمد یهاو چالش یتیو امن یحقوق یهاچالش ،یو فرهنگ یانسان یهاچالش ،یو اقتصاد یمال یهاچالش ،یرساختیز
 .دندیردگسازماندهی  یو سازمان

 یانانس هیاثربخش از متاورژن در توسعه سرما یریگکه بهره دهدیپژوهش نشان م جیمجموع، نتادر: یریگجهینت

 و یحقوق ،یانسان ،یفناورانه، اقتصاد یهااز چالش یابه مجموعه یجامع و راهبرد یمستلزم نگاه یورزش یهاسازمان
 نیآفرتحول یهاتیتحقق ظرف ،یو سازمان یفرهنگ یلازم و آمادگ یهارساختیز یسازاست. بدون فراهم یتیریمد

 نیخش از او اثرب داریپا یبرداربهره ریمس تواندیم نگرندهیو آ پارچهکی یکردیرو رو،نینخواهد بود. ازا ریپذمتاورژن امکان
 هموار سازد. یورزش یهانوظهور را در سازمان یفناور

 یانسان هیمتاورژن در توسعه سرما یریکارگبه یاصل یهاچالش (.1431) .مهدی، عمادیو ؛ هنری، حبیب ؛محسن، آّبادیفرحباقریان ؛سیدهاتف، میردوزنده :استناد

                 .232-242، 11(2) ،یت ورزشیریه مدینشر .ختهیمطالعه آم کی :یورزش یهاسازمان
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  مقدمه

 1درسن)ان طور بنیادین دگرگون ساخته استها را بهانداز مدیریت سازمانهای اخیر، چشمدهههای نوین در تحولات شتابان فناوری
گیری ساز شکلچین، واقعیت افزوده و واقعیت مجازی، زمینههایی نظیر هوش مصنوعی، بلاک. ظهور فناوری(23و همکاران، 

 .(2322بکر، ) شودبعدی شناخته میعنوان نسل بعدی اینترنت و فضای تعاملی سهاست که به مفاهیم نوینی همچون متاورژن شده
ای برای های تازهمتاورژن بستری فراگیر و تعاملی است که امکان همگرایی دنیای فیزیکی و دیجیتال را فراهم کرده و ظرفیت

وان عنهای ورزشی نیز بهکند. در این میان، سازمانآموزش، توسعه مهارت، تعاملات سازمانی و مدیریت منابع انسانی ایجاد می
سازی با این تحولات فناورانه هستند تا بتوانند در محیطی رقابتی و مایه انسانی، ناگزیر از همگامنهادهایی پویا و مبتنی بر سر

های ورزشی از جایگاهی راهبردی برخوردار سرمایه انسانی در سازمان. (2323)مریو،  وری خود را ارتقا دهندپیچیده، عملکرد و بهره
این  ای، اقتصادی و اجتماعیهای حرفهطور مستقیم بر موفقیترد مربیان، ورزشکاران، مدیران و سایر کارکنان بهاست؛ زیرا عملک

ه شود، بلکهای سنتی محدود نمیها تنها به آموزش. توسعه سرمایه انسانی در این سازمان(2322، 2هاوکینز) ها اثرگذار استسازمان
و همکاران،  3آیدین) سازی هوشمند استسازی، تعاملات مجازی و شبکهگیری از رویکردهای نوین یادگیری، شبیهتلزم بهرهمس

 ایها و جلسات مدیریتی در فضها، برگزاری کارگاهسازی رقابتهای آموزشی تعاملی، شبیهتواند با ایجاد محیط. متاورژن می(2323
سازی بسترهای نوین ارتباطی، نقش مؤثری در ارتقای دانش، مهارت و نگرش سرمایه انسانی ایفا کند. با این بعدی و فراهمسه

تواند منجر به اتلاف منابع و ناکامی در تحقق اهداف ها و الزامات آن، میای بدون شناخت دقیق چالشحال، ورود به چنین عرصه
 .(3۶، 2322کارتر، ) سازمانی شود
منابع انسانی افزایش یافته است، اما مفهوم متاورژن هنوز در بسیاری از های اخیر، توجه به تحول دیجیتال در مدیریت در سال

اماتی در ، در مرحله شناخت اولیه قرار دارد. اغلب مدیران ورزشی با ابهتوسعهدرحالویژه در کشورهای های ورزشی، بهسازمان
فرهنگی و اجتماعی، مسائل حقوقی و امنیتی و نحوه مدیریت  سازی، پیامدهایهای پیاده، هزینهازیموردنهای خصوص زیرساخت

که ترکیبی از اهداف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی  - های ورزشی، ماهیت چندبعدی سازمانگریدیازسواین فناوری مواجه هستند. 
های فناورانه و زیرساختی است. ترین ابعاد مسئله، چالشیکی از مهم(. 212، 2324، 4)هاکر و الهانکنند ای را دنبال میو حرفه

سانی افزارهای تخصصی و نیروی انافزاری پیشرفته، نرمسازی متاورژن نیازمند اینترنت پرسرعت و پایدار، تجهیزات سختپیاده
اند و توان تأمین هایی در این زمینه مواجههای ورزشی با محدودیتمتخصص در حوزه فناوری اطلاعات است. بسیاری از سازمان

را  گذاریریسک سرمایهسریع ابزارها،  شدنمنسوخهای لازم را ندارند. افزون بر این، سرعت تغییر فناوری و احتمال زیرساخت
، 2324، 1کریتینسکایا) تواند موجب ناکارآمدی و هدررفت منابع شوددهد. در چنین شرایطی، نبود راهبرد مشخص میافزایش می

1). 

های متاورسی، آموزش محیط روند. طراحی و توسعهشمار میهای مالی و اقتصادی نیز از دیگر ابعاد اساسی مسئله بهچالش
هایی ویژه آنهای ورزشی، بهاست. سازمان یتوجهقابلهای ها مستلزم هزینهروزرسانی مداوم آنها و بهکارکنان، نگهداری سیستم

ن یها با مشکل مواجه شوند. همچنهای دولتی یا منابع محدود دارند، ممکن است در تأمین این هزینهکه وابستگی مالی به بودجه
، 2324، ۶لیم) کندتر میگیری را پیچیدهکارگیری متاورژن، تصمیمابهام در بازگشت سرمایه و سنجش منافع اقتصادی حاصل از به

ییر غهایی همراه است. کارکنان ممکن است نسبت به تهای نوین همواره با مقاومتاز منظر انسانی و فرهنگی، پذیرش فناوری .(۶
زشی های ورهای جدید احساس تردید کنند. در سازمانهای سنتی، نگرانی از کاهش امنیت شغلی، یا دشواری کار با فناوریرویه

های تواند چالشها به فضای مجازی میچهره و روابط انسانی نقش پررنگی دارد، انتقال بخشی از فعالیتبهکه تعاملات چهره
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نیاز پذیرای نوآوری، پیش یسازمانفرهنگ. بنابراین، مدیریت تغییر و ایجاد (2، 2324، و همکاران 1سعید) فرهنگی خاصی ایجاد کند
ای دارند. فعالیت در بستر متاورژن مستلزم تبادل حجم های حقوقی و امنیتی نیز اهمیت ویژهچالش .موفقیت در این مسیر است

های . نبود چارچوب(22، 2321و همکاران،  2)چادهوری ا، از جمله اطلاعات شخصی کارکنان و ورزشکاران استهای از دادهگسترده
تواند مخاطرات جدی برای های حقوقی و امنیت سایبری، میها، حریم خصوصی، مسئولیتقانونی شفاف درباره مالکیت داده

های دار شدن اعتبار سازماناشته باشد. هرگونه نقض امنیت یا سوءاستفاده از اطلاعات ممکن است به خدشههمراه دها بهسازمان
کارگیری شود. بهمینی مطرح  های مدیریتی و سازمدر نهایت، چالش .(2323و همکاران،  4چن ؛2322، 3بنت) ورزشی منجر شود

. این امر (113، 2323، 1)مریو متاورژن صرفاً یک پروژه فناورانه نیست، بلکه تغییری راهبردی در شیوه مدیریت منابع انسانی است
مهارت مدیریتی در حوزه  های ارزیابی عملکرد است. نبود دانش و، شرح وظایف و نظامندهایفرامستلزم بازنگری در ساختارها، 

راستایی این فناوری با اهداف های متاورژن شود. همچنین عدم همگیری کامل از ظرفیتتواند مانع از بهرهتحول دیجیتال، می
 .(2323و همکاران،  ۶آیدین) دهدهای اجرایی را افزایش میکلان سازمان، احتمال شکست طرح

ویژه در توانند کارکردهای سنتی مدیریت منابع انسانی، بههای مبتنی بر متاورس میدهد که محیطای اخیر نشان میهپژوهش
 ؛133، 2322و همکاران،  2دویودی) طور معناداری متحول سازندها و درگیری شغلی کارکنان را بهحوزه آموزش، توسعه شایستگی

تواند از طریق افزایش تعامل، همکاری اند که آموزش مبتنی بر متاورس میمطالعات نشان داده همچنین .(212، 2322، 1بکر ؛412
و  2چن) سرمایه انسانی کمک نماید محور، اثربخشی فرایند یادگیری کارکنان را بهبود بخشد و به توسعهزمان و بازخورد دادههم

همچنین مرورهای مفهومی در . (1232، 2322و همکاران،  11رونتیس ؛132، 2323و همکاران،  13جانگ ؛131، 2323همکاران، 
 هاییتواند دامنه کارکردهای منابع انسانی را فراتر از آموزش گسترش داده و در زمینهدهد که متاورس میاین حوزه نشان می

سازی، تعامل مجازی و ابزارهای تحلیلی ها و افزایش درگیری شغلی از طریق شبیههمچون جذب و انتخاب، ارزیابی شایستگی
دهد که متاورس ها نشان میاین یافته .(۶2۶، 2321و همکاران،  13بونکن ؛1121، 2321، 12مارقریتا و بوا) قرار گیرد ادهمورداستف

ها این یافته .وسعه منابع انسانی استهای مدیریت و تآفرین برای بازطراحی نظامتنها یک فناوری نوظهور، بلکه بستری تحولنه
دهد که متاورس نه صرفاً یک نوآوری فناورانه، بلکه ابزاری راهبردی برای توسعه سرمایه انسانی است و ضرورت بررسی نشان می

 .سازدهای ورزشی، را برجسته میتجربی آن در بسترهای سازمانی خاص، از جمله سازمان
حول در ای برای تهای بالقوه گستردهاین واقعیت استوار است که اگرچه متاورژن ظرفیت بیان مسئله اصلی این پژوهش بر

های ورزشی دارد، اما فقدان چارچوب مفهومی منسجم جذب، آموزش، ارزیابی عملکرد و توسعه شغلی کارکنان سازمان یندهایفرا
لیغاتی فضای تب ریتأثتحتها ممکن است یاری از سازمانگیری آگاهانه مدیران شده است. بسهای آن، مانع از تصمیمدرباره چالش

آمادگی سازمانی، فرهنگی و زیرساختی لازم را ندارند. در مقابل،  کهیدرحالگذاری در این حوزه کنند، و موج فناوری، اقدام به سرمایه
های رقابتی نتیجه از فرصتدرکنند و ه این عرصه خودداری میهای احتمالی، از ورود ببرخی دیگر به دلیل ترس از ریسک

گیری کارهای بههای چالشمند برای شناسایی ابعاد و مؤلفهدهنده ضرورت انجام پژوهشی نظاممانند. این دوگانگی نشانبازمی
است.  نییتبقابلاهمیت و ضرورت انجام این پژوهش از چند منظر  .های ورزشی استمتاورژن در مدیریت منابع انسانی سازمان

های ورزشی هنوز در مراحل ابتدایی در حوزه متاورژن و مدیریت منابع انسانی در سازمان پژوهشاتیادبت، از منظر نظری، نخس
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د خلأ توانها اندک است. ارائه یک مدل مفهومی مبتنی بر شواهد میهای بومی و متناسب با شرایط این سازمانقرار دارد و چارچوب
های ورزشی برای زمینه را برای مطالعات آینده فراهم کند. دوم، از منظر کاربردی، مدیران سازمان موجود را تا حدی برطرف سازد و

ها و تهدیدها هستند. نتایج این پژوهش های نوین، نیازمند شناخت دقیق فرصتگذاری در فناوریگیری درباره سرمایهتصمیم
رقابت فزاینده  بهباتوجهسوم،  .قرار گیرد مورداستفادهدی و مدیریت ریسک ریزی راهبرعنوان راهنمایی عملی برای برنامهتواند بهمی

تر هایی که زودتر و هوشمندانهای و نقش فناوری در جذب مخاطبان، حامیان مالی و استعدادهای برتر، سازماندر عرصه ورزش حرفه
تواند توجهی به این روند میار خواهند شد. در مقابل، بیبرداری کنند، از مزیت رقابتی پایدارتری برخوردهای متاورژن بهرهاز ظرفیت

ازمند های ورزشی، نیترین دارایی سازمانعنوان مهمماندگی و کاهش سهم بازار منجر شود. چهارم، توسعه سرمایه انسانی بهبه عقب
املات های تخصصی و تقویت تعارتتواند بستری مناسب برای یادگیری مستمر، ارتقای مهرویکردهای نوآورانه است و متاورژن می

های ، پژوهش حاضر با رویکردی آمیخته در پی آن است که ضمن شناسایی و تحلیل جامع چالشاساسنیبرا .ای فراهم آوردحرفه
ه ها ارائهای ورزشی، مدلی مفهومی برای تبیین روابط میان این چالشکارگیری متاورژن در توسعه سرمایه انسانی سازماناصلی به

نگر، ندهبینانه و آیگذاران ورزشی عمل کند تا با دیدی واقععنوان نقشه راهی برای مدیران و سیاستتواند بهدهد. چنین مدلی می
 .های خود فراهم سازندزمینه تحول دیجیتال پایدار و اثربخش را در سازمان

 

 روش پژوهش

 طرح پژوهش

ها با رویکرد آمیخته گیرد و از نظر نحوه گردآوری دادهکاربردی قرار میهای مطالعه حاضر از حیث هدف، در زمره پژوهش
 و مفاهیم گیریشکل امکان تا شد گرفته بهره گلیزر رویکرد با بنیادداده نظریه از کیفی، بخش در. است شده انجام( کمی - ی)کیف

 .شود فراهم میدانی هایداده اساس بر هامقوله

 ریکنندگان و جامعه آمامشارکت

 های ورزشی و نیز فعالان حوزهنظران آشنا با مدیریت منابع انسانی در سازمانکنندگان را صاحبدر بخش کیفی، مشارکت
کم متاورس تشکیل دادند. معیارهای ورود به پژوهش عبارت بود از: داشتن حداقل مدرک کارشناسی مرتبط، برخورداری از دست

ای در حوزه مدیریت منابع انسانی یا مدیریت ورزشی، آشنایی نظری یا عملی با متاورس، و انتشار سال سابقه فعالیت حرفه 13
باع نظری ها تا دستیابی به اشگیری به شیوه هدفمند صورت گرفت و انجام مصاحبههای مرتبط. نمونهحداقل پنج اثر علمی در زمینه

ر مصاحبه سیزدهم داده جدیدی حاصل نشد و مصاحبه چهاردهم برای اطمینان از اشباع انجام گرفت. ای که دگونهادامه یافت؛ به
 .ادامه داشت 1434آغاز و تا تابستان  1433ها از ابتدای سال فرایند انجام مصاحبه

 :در بخش کمی، جامعه آماری شامل سه گروه بود

ی هاان منابع انسانی وزارت ورزش و جوانان و فدراسیونشامل مدیر: های ورزشیمدیران منابع انسانی سازمان. 1

عنوان نمونه انتخاب شدند که در نفر به 12گیری تصادفی، نفر(. بر اساس جدول مورگان و با روش نمونه 23ورزشی )حدود 
 .بازگشت داده شد لیتحلقابل نامهپرسش 42نهایت 

های استان تهران علمی دانشگاهنفر از اعضای هیئت 1۶2این گروه شامل : علمی مدیریت ورزشیاعضای هیئت. 2

 .مورد تحلیل قرار گرفت نامهپرسش 131نفر انتخاب شدند که در پایان  111ای، گیری تصادفی طبقهبود. با استفاده از نمونه

و ورزشی های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی نفر از کنشگران فعال در عرصه 13شامل حدود : فعالان حوزه متاورژن. 3

 نامهپرسش ۶3عنوان نمونه تعیین شدند که نفر به ۶۶گیری در دسترس و بر مبنای جدول مورگان، متاورس بود. با روش نمونه
 .تکمیل و تحلیل شد

 .در مرحله کمی وارد فرایند تحلیل آماری شد نامهپرسش 214در مجموع، 

 هاابزارهای گردآوری داده
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ها احبههای حاصل از مصساخته. دادهمحقق نامهپرسشساختاریافته و در این پژوهش از دو ابزار اصلی استفاده شد: مصاحبه نیمه
 .ای لیکرت تنظیم شددرجهگویه قرار گرفت که بر اساس طیف پنج 41با  یانامهپرسشمبنای تدوین 

منظور افزایش پذیری و تأییدپذیری بهره گرفته شد. بهپذیری(، انتقالهای اعتبار )باوربرای سنجش روایی بخش کیفی، از شاخص
سویی در ها توسط دو کدگذار مستقل تحلیل شد تا هماعتبار، فرایند پژوهش توسط هفت متخصص بررسی و بخشی از مصاحبه

ین نظر خارج از پژوهش قرار گرفت. همچنها، نتایج در اختیار سه صاحبپذیری یافتهکدگذاری ارزیابی گردد. برای اطمینان از انتقال
 .ها، امکان بازبینی و کنترل تأییدپذیری فراهم شدبا ثبت و نگهداری کامل مصاحبه

با اخذ نظر خبرگان بررسی شد و پایایی ابزار از طریق محاسبه آلفای کرونباخ  نامهپرسشدر بخش کمی، روایی صوری و محتوایی 
دهنده انسجام درونی مطلوب ابزار است. همچنین برای بررسی پایایی بازآزمایی، دست آمد و نشانبه 11/3ارزیابی گردید که مقدار آن 

حاصل گردید که بیانگر ثبات مناسب ابزار  14/3دو هفته در یک زیرنمونه اجرا شد و ضریب همبستگی پیرسون  بافاصله نامهپرسش
 (K=13/3) درصد( و ضریب کاپای کوهن 11، درصد توافق ساده )است. در بخش کیفی نیز برای سنجش میزان توافق کدگذاران

 .محاسبه شد که حاکی از توافق بالا بود

 هافرایند گردآوری داده

ساختاریافته با خبرگان انجام شد. های نیمهها در دو مرحله کیفی و کمی انجام گرفت. در مرحله کیفی، مصاحبهآوری دادهجمع
ها اهداف پژوهش و بررسی پیشینه تدوین و پیش از اجرا در یک مطالعه آزمایشی اصلاح شد. مصاحبه بهباتوجهراهنمای مصاحبه 

ها دقیقه انجام شد. کلیه مصاحبه 23تا  41مدت تقریبی کنندگان و بهصورت حضوری و برخط، با اخذ رضایت آگاهانه مشارکتبه
ه دو های کیفی طراحی و ببر اساس یافته نامهپرسشدر مرحله کمی،  .سازی و برای تحلیل آماده گردیدطور کامل پیادهضبط، به

ردید های تخصصی مرتبط ارائه گها و نشستهای حضوری در جلسات اداری، همایششیوه حضوری و الکترونیکی توزیع شد. نسخه
ای انجام شد و های دورهدآوریای ارسال شد. برای افزایش میزان بازگشت، یاهای حرفهو نسخه آنلاین از طریق ایمیل و شبکه

 .شده پس از بررسی اولیه وارد مرحله تحلیل شدندهای تکمیلپرسشنامه

 هاروش تحلیل داده

ری گیهای کیفی از طریق کدگذاری در سه مرحله باز، محوری و گزینشی صورت گرفت و در نهایت به شکلتحلیل داده
سازی معادلات ساختاری استفاده کمی، برای آزمون روابط بین متغیرها از مدلچارچوب پارادایمی و مدل نظری انجامید. در بخش 

 .انجام شد Smart PLS و SPSS افزارهایگیری از نرمهای آماری با بهرهشد. کلیه تحلیل

 ملاحظات اخلاقی

داف تحقیق برای ها، اهها و توزیع پرسشنامهدر تمامی مراحل پژوهش، اصول اخلاقی رعایت شد. پیش از اجرای مصاحبه
کنندگان تشریح و رضایت آگاهانه آنان اخذ گردید. به افراد اطمینان داده شد که اطلاعات صرفاً در چارچوب اهداف علمی مشارکت

شود. مشارکت کاملاً داوطلبانه بود و افراد در هر زمان امکان انصراف داشتند. ها حفظ میاستفاده خواهد شد و محرمانگی داده
 .صورت کلی گزارش شدها بدون درج مشخصات هویتی ذخیره و نتایج بهدههمچنین دا

 

 های پژوهشیافته

 شده است.به نمایش گذاشته 1های توصیفی مربوط به نمونه آماری بخش کمی حاضر در جدول یافته
 

 های بخش کمیهای توصیفی نمونه. یافته1جدول 

 درصد فراوانی هاگروه ویژگی

 جنسیت
 1/13 123 مرد

 2/12 41 زن

 تحصیلات
 2/1 12 کارشناسی

 2/33 21 ارشدیکارشناس

 2/12 124 دکتری
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های تحقیق درصد نمونه 2/12های تحقیق را مردان و درصد نمونه 1/13مطابق با نتایج توصیفی تحقیق مشخص گردید که 
درصد بیشترین  2/12را زنان تشکیل دادند. همچنین مطابق با نتایج تحقیق مشخص گردید که افراد با سطح تحصیلی دکتری با 

احبه در سطوح متن مص لیتحل را بعنوان واحد میمفاهگلیزر  کیق با استفاده از تکندر پژوهش حاضر، محقفراوانی را دارا بودند. 
 یش نمود تا کدهالاها تمدخل سطور و پاراگراف در امیپ یمتن مصاحبه به عناصر دارا کیموردتوجه و تمرکز قرار داده و با تفک
 شدهتعیینپژوهش  یدر ابتدا مقوله اصل ،یمحور یکدگذاره در مرحل د؛یگردمفهوم استخراج  41باز استخراج گردند و درنهایت تعداد 

شده های انجاممحقق متن مصاحبه ق،یتلف ندیدر فرا یو حت یانتخاب یدر طول روند کدگذار بندی شدند.مقوله دسته ریو درنهایت سا
جه قرار بودند را موردتو یو فرع یهای اصلمقوله نیروابط ب انگریهایی را که بقرار داده و عبارات و ایده ینیمورد بازب بار نیرا چند

 یهامانساز یانسان هیمتاورژن در توسعه سرما یریکارگبه یاصل یهاچالش مربوط بهها و مقوله نیاساس، روابط ب نیداد. بر هم
فی با استفاده های کیدر فرایند تحلیل داده .رفتیصورت پذ هینظر سازییکپارچهبا استفاده از نمودار،  تاًینهاشکل گرفت و  یورزش

کد باز اولیه استخراج شد. این کدها پس از ادغام مفهومی و مقایسه مستمر، در  41از کدگذاری باز، محوری و انتخابی، در مجموع 
 یهاچالشی، رساختیفناورانه و ز یهاالشچمقوله محوری شامل  ۶دهی گردیدند و نهایتاً در قالب چند زیرمقوله مفهومی سازمان

دند که بندی شطبقهی و سازمان یتیریمد یهاچالشی و تیو امن یحقوق یهاچالشی، و فرهنگ یانسان یهاچالشی، و اقتصاد یمال
 نتایج مربوط به بخش کیفی را به نمایش گذاشته است. 2جدول شماره  .چارچوب مفهومی نهایی پژوهش را تشکیل دادند

 
 کدگذاری بخش کیفی .2جدول 

 هاهیگو هالفهمؤ

 یرساختیفناورانه و ز یهاالشچ

 داریپرسرعت و پا نترنتیا یهارساختیکمبود ز

 متاورس یهابا پلتفرم یفعل یهاستمیس یناسازگار

 یسازمان ورزش یبرا یاختصاص یافزارهابه نرم ازین

 و حفاظت داده یبریسا تیامن یهاچالش

 زاتیتجه یبرا یخارج یهابه شرکت یوابستگ

 افزارافزار و نرممداوم سخت یروزرسانبهبه  ازین

 موجود یهاستمیبا س یسازکپارچهیدر  یمشکلات فن

 یورزش طیمح قیدق یسازهیدر شب یفناور یهاتیمحدود

 متاورس یهابرنامه یاجرا یباند برا یپهنا یهاچالش

 قدرتمند یابر یهارساختیبه ز ازین

 یو اقتصاد یمال یهاچالش

 یسازادهیپ یبالا برا اریبس هیاول یهانهیهز

 هیاز بازگشت سرما نانیعدم اطم

 یخصوص ای یکلان دولت یهابه بودجه ازین

 یانسان یرویآموزش ن یهانهیهز

 ستمیس یروزرسانبهو  ینگهدار یهانهیهز

 یدر بازار جهان زاتیتجه متینوسانات ق

 یمال یهاتیو مسئول مهیب یهانهیهز

 توسعه یبودجه مستمر برا صیبه تخص ازین

 کوچک یورزش یهاسازمان یبرا یمال نیچالش تأم

 یو فرهنگ یانسان یهاچالش

 کیتکنولوژ راتییمقاومت کارکنان در برابر تغ

 متخصص در حوزه متاورس یرویکمبود ن

 یسازمانفرهنگ رییبه تغ ازین

 متاورس یهایکاربران با فناور ییعدم آشنا

 یمجاز ادیمانند اعت یروان یهاچالش

 دیجد یهایفناور رشیدر پذ یاختلاف نسل

 ستمیاستفاده از س یبرا یزشیانگ یهاچالش
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 هاهیگو هالفهمؤ

 یتیو امن یحقوق یهاچالش

 متاورس در ورزش یشفاف برا نینبود قوان

 تیرایکپو  یمعنو تیمالک یهاچالش

 کاربران یخصوص میحر ینقض احتمال

 یمجاز یکار یچالش قراردادها

 کیومتریب یهامربوط به داده یمسائل حقوق

 معاملات یبرا یقانون یهاعدم وجود چارچوب

 یو سازمان یتیریمد یهاچالش

 یسازادهیپ یکلان برا یعدم وجود استراتژ

 مشخص یینبود نقشه راه اجرا

 یبخشنیب یهماهنگ یهاچالش

 یگذارهیارشد در سرما تیریمقاومت مد

 تیموفق یابیارز یهاعدم وجود شاخص

 یسازمان رییتغ تیریمد یهاچالش

 دیجد یبه ساختار سازمان ازین

 یو اخلاق یاجتماع یهاچالش

 یو اجتماع یکاهش تعاملات انسان

 کارکنان نیب یتالیجیشکاف د جادیا

 یو روابط اجتماع تیبر هو ریتأث

 و سلامت یکیزیف یهاتیکاهش فعال

 تالیجیو نظارت د یابیدر رد یمسائل اخلاق

 یتالیجیعدالت دمشکلات ایجاد شده در خصوص 

 

چالش  ۶امل ی شورزش یهاسازمان یمنابع انسان تیریمتاورژن در مد یریکارگبه یاصل یهاچالشنتایج بخش کیفی نشان داد که 
، یو فرهنگ یانسان یهاچالشی، و اقتصاد یمال یهاچالشی، رساختیفناورانه و ز یهاالششامل چ هاچالشباشد که این می

نتایج بخش کیفی، مدل مفهومی تحقیق شکل  بهباتوجهباشد. ی میو سازمان یتیریمد یهاچالشی و تیو امن یحقوق یهاچالش
 دهد.مفهومی تحقیق را نشان میمدل  1گرفت. شکل شماره 

 

 
 شناسایی شده یهاچالش .1شکل 

چالش های 

مدیریتی و

سازمانی 
چالش های 

حقوقی و 

امنیتی 

چالش های 

فناورانه و

زیرساختی
چالش های 

مالی و 

اقتصادی

چالش های 

انسانی و 

فرهنگی

چالش های 

اجتماعی و 

اخلاقی
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جهت بررسی و اعتباریابی مدل کیفی شناسایی شده از بخش کمی و استفاده از آزمون معادلات ساختاری استفاده گردید. به 
ر بخش منظور بررسی مدل تحقیق دبر نتایج بخش کیفی استفاده گردید. به یدییتأعبارتی بخش کمی تحقیق حاضر در جهت 

یعی های تحقیق طبکمی، از روش معادلات ساختاری استفاده گردید. نتایج آزمون کلوموگراف اسمیرنف نشان داد که توزیع داده
دل لذا در ادامه جهت آزمون م ور ایجاد گرفت؛ارهای کوورایانس محافزهای استفاده از نرمفرضاین مسئله پیش بهباتوجهباشد. نمی

مدل تحقیق را حالت ضرایب تی را  3مدل تحقیق در حالت ساختاری و شکل شماره  2استفاده شد. شکل شماره  PLSافزار از نرم
 دهد.نشان می

 
 ی(ورزش یهاسازمان یمنابع انسان تیریمتاورژن در مد یریکارگبه یاصل یهاچالشمدل ساختاری پژوهش ) .2شکل 

 

 
 ی(ورزش یهاسازمان یمنابع انسان تیریمتاورژن در مد یریکارگبه یاصل یهاچالشضرایب تی مدل ) .3شکل 
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 داریعنیم ضرایب ترین معیار،اساسی و اولین که شودمی استفاده معیار چندین از پژوهش ساختاری مدل برازش بررسی برای

t  مقادیر همان یا t-values و متغیرها بین یرابطه صحت از نشان شود، بیشتر 21/3 از اعداد این مقدار کهدرصورتی .باشدمی 
نتایج مدل تحقیق مشخص گردید که تمامی عوامل حضور معناداری  بهباتوجه. است 2۶/1 اطمینان سطح در روابط تأیید درنتیجه

 دهد.دل فوق را نشان میهای برازش منتایج مربوط به شاخص 3در مدل تحقیق دارند. جدول 
 

 های بزارش مدل تحقیق. شاخص3جدول 

 
فناورانه و 

 زیرساختی
 مالی و اقتصادی

انسانی و 

 فرهنگی
 حقوقی و امنیتی

مدیریتی و 

 سازمانی

اجتماعی و 

 اخلاقی

 13/3 1۶/3 13/3 11/3 1۶/3 11/3 آلفای کرونباخ

 14/3 21/3 11/3 23/3 12/3 11/3 پایایی ترکیبی

 13/3 11/3 11/3 1۶/3 14/3 11/3 همگراروایی 

R2 11/3 22/3 2۶/3 11/3 11/3 ۶۶/3 

GOF 232/3 234/3 ۶12/3 ۶۶2/3 ۶۶2/3 121/3 

 

 . باشدیبرخوردار م یحاضر، از برازش مناسب قیشده در تحق که مدل ارائه دیبرازش مشخص گرد یهاشاخص جینتا بهباتوجه

 

 گیریبحث و نتیجه

چالش  ۶ی شامل ورزش یهاسازمان یمنابع انسان تیریمتاورژن در مد یریکارگبه یاصل یهاچالشنشان داد که  تحقیقنتایج 
، یو فرهنگ یانسان یهاچالشی، و اقتصاد یمال یهاچالشی، رساختیفناورانه و ز یهاالششامل چ هاچالشباشد که این می

 (2323ی )نوری و متمنبا نتایج تحقیقات  سؤالباشد. نتایج این ی میو سازمان یتیریمد یهاچالشی و تیو امن یحقوق یهاچالش
 یهاافتهی قیعم لیتحل .باشدیمناهمسو  (2323آیدین و همکاران ). همچنین نتایج این تحقیق با نتایج تحقیقات باشدیمهمسو 

. ددهیرو ارائه م شِیروشن از موانع پ یریتصو ران،یا یورزش یهامتاورژن در سازمان یریکارگبه یهادرخصوص چالش قیتحق
پرسرعت  یها. فقدان شبکهشودیمانع محسوب م نیتروضوح مهمقرار دارد که به یرساختیها، مسائل فناورانه و زچالش نیدر صدر ا

را با  یورزش یهاسازمان کپارچه،ی یهاکارآمد و ضعف در پلتفرم یابر یهاستمینبود س شرفته،یپ یافزارهاکمبود سخت دار،یپا
. میتوجه کن یو اقتصاد یمال یهاتیکه به محدود شودیم ترقیعم یها زمانچالش نیمواجه ساخته است. ا نیادیمشکلات بن

متاورژن،  یهاستمیس یو نگهدار یاندازراه یبالا یهانهیو هز داریپا یمال منابعنبود  ،یورزش یهامحدود سازمان یهابودجه
 یرویکمبود ن ر،ییمقاومت کارکنان در برابر تغ ،گریدیازسوکرده است.  لیبزرگ تبد یحوزه را به چالش نیدر ا یگذارهیسرما

که  دهدیرا شکل م یو فرهنگ یانسان یهالشچا ،یتالیجیو ضعف در فرهنگ د یانسان یروین ینیگزیاز جا یمتخصص، نگران
 .ستین حلقابل یراحتبه

 یهایرانها و نگداده تیمالک یمشخص برا یهانبود چارچوب ،یخصوص میمربوط به حر نیابهام در قوان ،یتیو امن یبعد حقوق در
 یهااست که چالش یدر حال نیمردد کرده است. ا یفناور نیا یریکارگها را در بهدرخصوص حفظ اطلاعات حساس، سازمان یتیامن
 یدهاو نبود واح کیبوروکرات یساختارها ر،ییارشد در برابر تغ رانیکلان، مقاومت مد یراهبردهامانند نبود  یو سازمان یتیریمد

که بر  (2323) یو متمن ینور جیوضوح با نتابه قیتحق نیا یهاافتهیموجود افزوده است.  یهایدگیچیبر پ ،یفناور یتخصص
و  نیدیآ یهاافتهیاست که در تضاد آشکار با  یدر حال نیدارد. ا یداشتند، همخوان دیکتأ یرانیا یهاسازمان یمشکلات ساختار

 نید. اانگزارش کرده شرفتهیپ یورزش یهامتاورژن در سازمان یریکارگبه یمساعد برا یطیکه مح ردیگیقرار م (2323همکاران )
 یرزشو یهاکلان است. سازمان یهایگذاراستیو س یسازمانفرهنگ ها،رساختیمبرم به تحول در ز ازیدهنده ننشان قیشکاف عم

 ،یانسان یروین یتوانمندساز ،یجامع هستند که همزمان به توسعه فناور یابرنامه نیتدو ازمندیها نچالش نیعبور از ا یبرا رانیا
 یاهتیاز ظرف یریگجانبه، بهرهو همه یستمینگرش س نیچن نبپردازد. بدو یحقوق یهاچارچوب جادیو ا یگذارهیجذب سرما

 رو خواهد بود.روبه یهمچنان با موانع جد یمنابع انسان تیریمتاورژن در مد
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رژن متاو یهاتیاز ظرف یریگاز بهرهرا  یورزش یهاعوامل، سازمان ریاز سا شیب ک،یو تکنولوژ یفن یهارساختیضعف در ز
 شرفته،یپ یافزارهاکمبود سخت دار،یپرسرعت و پا یارتباط یهاآن است که فقدان شبکه انگریب جهینت نیا ترقیعم لی. تحلداردیبازم

 نی. ادهدیم لیچالش را تشک نیا یهسته اصل کپارچه،ی یافزارنرم یهاکارآمد و ضعف در پلتفرم یپردازش ابر یهاستمینبود س
 یفن یهااخترسیموانع، بدون وجود ز ریو حل سا یمنابع مال نیدر صورت تأم یحت میکه بدان شودیتر مکنندهنگران یزمان تیوضع

ه ب شرفتهیپ یکشورها یورزش یهاچالش در سازمان نیجالب آنکه ا. از متاورژن وجود نخواهد داشت یبردارمناسب، امکان بهره
به  ،ییاربنیز یهایدر توسعه فناور یخیضعف تار لیبه دل رانیدارد، اما در ا یکمتر اریبس تیاهم ،یوق یهارساختیوجود ز لیدل

 شود،یها را شامل ماز کل وزن چالش یمیبه ن کی( که نزد3۶4۶1چالش ) نیا یشده است. وزن بالا لیتبد کنندهنییتع یعامل
 شیپ دیاب ،یورزش یهاسازمان یمنابع انسان تیریمتاورژن در مد یریرگکابه یبرا یزیرکه هرگونه برنامه دهدینشان م وضوحبه

 ینهادها یبلندمدت و همکار یزیرکلان، برنامه یگذارهیامر مستلزم سرما نیمتمرکز شود. ا یرساختیبر حل مشکلات ز زیاز هر چ
 ینینو یهایاز فناور یریگبهره یموجود را پر کرد و بستر لازم برا یتالیجیاست تا بتوان شکاف د یورزش یهابا سازمان یتیحاکم

 مانند متاورژن را فراهم آورد.

هوش  یهایفناورهای ازجمله های خود پی بردند که استفاده از برخی فناوریپس از بررسی (2323آیدین و همکاران )
ساز واند زمینهتساز توسعه انگیزه منابع انسانی را فراهم نماید و این مسئله نیز میتواند زمینهمی Metaverseو  VR ،AR ،یمصنوع

های خود پی بردند که پس از بررسی (2323مانسینی و همکاران )های حوزه منابع انسانی را فراهم نماید. توسعه اثربخشی آموزش
های مختلف باعث شده است تا امروزه از آنان در تمامی حوزه Metaverseو  Esports ،Crypto ،NFT گسترش کاربردهای

 یدادهایدر رو یتوسعه منابع انسان یبررس باهدفخود که  قیدر تحق (231۶و همکاران ) 1یروگالسک ورزشی کاربرد مطلوبی گردد.
برنامه  کیبردند که وجود  یانجام گرفت، پ ویاونتار 2312 یتابستان هایدربازیداوطلبان حاضر  یانجام گرفت، پس از بررس یورزش

 یروهاین ریداوطلبان و سا دارینگهتواند سبب جذب و می یورزش یدادهایدر رو نیو داوطلب یانسان یروهایمناسب در جذب ن
بایستی به فرایندها و های ورزشی میدر مسیر توسعه منابع انسانی سازمان . بدون شکددگر یورزش یدادهایرو زیمورد ن یانسان

ها، تگیشایس یها، توسعه کمشایستگی یفیتوسعه ک ،یشخص یسازلیپروفاالگوهای مرتبط توجه جدی داشت. کارکردهای 
در جهت ایجاد  یو تحول فرهنگ یتحول فن ،یمنابع انسان شیپا ،یمنابع انسان یتعال ،یهای سازمانها و برنامهسازی سیاستنهادینه

تواند کمک بسیاری به های متاورژن میظرفیت بهباتوجههای ورزشی یک سیستم جامع مدیریت منابع انسانی در سازمان
م اصول حاک یسازییاجراتواند نقش مهمی در واسطه کارکردهای خود میهای ورزشی نماید. بدون شک فضای متاورژن بهسازمان

 یتعال ،یهای سازمانها و برنامهسازی سیاستها، نهادینهشایستگی یها، توسعه کمشایستگی یفیتوسعه ک ،یشخص یسازلیپروفابر 
 فراهم نماید. خصوصنیدراای را داشته باشد و مزیت رقابتی ارزنده یو تحول فرهنگ یتحول فن ،یمنابع انسان شیپا ،یمنابع انسان

صورت مجزا، بلکه در قالب یک مدل یکپارچه و در بستر ی پژوهش حاضر در آن است که این عوامل را نه بهنوآوری اصل
بیشتر مطالعات پیشین یا صرفاً به بررسی پیامدهای کلی متاورس  کهیدرحالهای متاورس تبیین و آزمون کرده است؛ ظرفیت
های بیشتر بر جنبه (2323نوری و متمنی )اند. برای مثال، اند یا توسعه منابع انسانی را بدون توجه به این فضا تحلیل کردهپرداخته

های فناورانه و متاورس را عمدتاً از منظر فرصت (2323قاسمی و زیودار )ند و اادراکی و اجتماعی حضور در متاورس تمرکز داشته
ز شود که اهای ورزشی بالفعل میدهد ارزش متاورس زمانی در سازمانپژوهش حاضر نشان می کهیدرحالاند، تجاری تحلیل کرده

ردد. ها در نظام مدیریت منابع انسانی ادغام گسازی سیاستها و نهادینهی شایستگیطریق سازوکارهایی همچون پایش عملکرد، تعال
ر اند، پژوهش حاضبر اهمیت مدیریت منابع انسانی در بهبود خدمات سازمانی تأکید کرده (231۶روگرز و همکاران )همچنین، اگرچه 

تر سازد. تیمحورتر و مشارکتر، دادهتواند این فرایندها را شفافدهد که بستر متاورس مینشان میاین یافته را یک گام جلوتر برده و 
ادبیات متاورس و مدیریت منابع انسانی در حوزه ورزش، شکاف موجود میان این دو حوزه  ونددادنیپاز این منظر، پژوهش حاضر با 

  .دهدمایه انسانی در عصر دیجیتال ارائه میرا پر کرده و چارچوبی مفهومی و تجربی برای توسعه سر

                                                 
1 Rogalsky 
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دی و ای چندبعهای ورزشی پدیدهکارگیری متاورژن در توسعه سرمایه انسانی سازمانهای این پژوهش نشان داد که بهیافته
، اساسنیرابد. ای از عوامل فناورانه، زیرساختی، اقتصادی، انسانی، حقوقی و مدیریتی قرار دارمجموعه ریتأثتحتپیچیده است که 

ی های ورزشمند و راهبردمحور است. سازمانتوان بیان کرد که ورود اثربخش به این عرصه مستلزم رویکردی تدریجی، نظاممی
پیش از هرگونه اقدام عملی، لازم است میزان آمادگی دیجیتال خود را در ابعاد مختلف ارزیابی کنند؛ این ارزیابی باید شامل بررسی 

در پذیرش نوآوری و توان مالی  یسازمانفرهنگهای دیجیتال کارکنان، های فناوری اطلاعات، سطح مهارتاختوضعیت زیرس
و  های هیجانیگیریتواند از تصمیمانسانی میراه تحول دیجیتال با تمرکز بر مدیریت منابعباشد. تدوین نقشه سازمان
فرهنگی  های انسانی وچالش بهباتوجه. به سوی متاورژن را شفاف سازد های غیرهدفمند جلوگیری کند و مسیر حرکتگذاریسرمایه

های دیجیتال برای مدیران، کارکنان و حتی های آموزشی و توانمندسازی در حوزه مهارتشده، ضروری است برنامهشناسایی
زایای متاورژن و ایجاد نگرش مثبت ورزشکاران طراحی و اجرا شود. کاهش مقاومت در برابر تغییر، ارتقای سواد فناوری، تبیین م

از رویکرد  گیریتواند پذیرش سازمانی را افزایش دهد. در این راستا، بهرههای نوین، از جمله اقداماتی است که مینسبت به فناوری
واهد داشت. از خسازی کننده در موفقیت پیادهریزی و اجرا، نقشی تعیینکارکنان در فرایند برنامه دادنمشارکتمدیریت تغییر و 

رک های همکاری مشتجای ورود مستقل و پرهزینه به این حوزه، از مدلهای ورزشی بهشود سازمانمنظر اقتصادی نیز پیشنهاد می
ذاری نیز گهای اولیه، ریسک سرمایههای فعال استفاده کنند تا ضمن کاهش هزینههای فناور، مراکز نوآوری و استارتاپبا شرکت

 .است زمینه این رد اجرایی اقدام هرگونه نیازپیش سرمایه، بازگشت بینیپیش و فایده -ه های دقیق هزینانجام تحلیل مدیریت شود.
گذاران سازد. لازم است سیاستهای مقرراتی شفاف را برجسته میهای حقوقی و امنیتی ضرورت تدوین چارچوب، چالشگریدیازسو

های دیجیتال و ها، حریم خصوصی، مالکیت داراییهایی مشخص در خصوص حفاظت از دادهدستورالعملحوزه ورزش و فناوری، 
ها با اطمینان بیشتری وارد این عرصه شوند. همچنین ایجاد های متاورسی تدوین کنند تا سازمانهای حقوقی در محیطمسئولیت

یری کارگهای نوظهور و بهواحدهای تخصصی راهبری فناوریساختارهای سازمانی متناسب با تحول دیجیتال، از جمله تشکیل 
راستایی بین اهداف راهبردی و اجرای عملیاتی را تقویت کند. در مجموع، اجرای تواند همای، میرشتهمدیران دارای دانش میان

ریتی حاکم های مدیگیریمموفق متاورژن در توسعه سرمایه انسانی زمانی محقق خواهد شد که نگاه سیستمی و یکپارچه بر تصمی
 .باشد

هایی همراه بوده است. نخست، محدود بودن جامعه آماری تلاش برای انجام پژوهشی جامع، این مطالعه نیز با محدودیت باوجود
ایی یهای ورزشی یا مناطق جغرافپذیری نتایج را به سایر سازمانتواند تعمیمبه برخی مدیران، اساتید و فعالان حوزه متاورژن می

مواجه سازد. دوم، ماهیت نوظهور متاورژن و کمبود پیشینه تجربی در این حوزه، مقایسه نتایج با مطالعات مشابه را محدود  اطیبااحت
رفته دهندگان قرار گهای ذهنی پاسخبرداشت ریتأثتحتدر بخش کمی ممکن است  نامهپرسشکرده است. سوم، استفاده از ابزار 

ا نیازمند ها رت سریع فناوری و تحولات مستمر در اکوسیستم متاورژن ممکن است در آینده برخی یافتهباشد. همچنین تغییرا
های آتی با گسترش دامنه جغرافیایی و افزایش حجم نمونه، به آزمون مدل شود پژوهش، پیشنهاد میاساسنیبرا .بازنگری کند
ای ورزشی هطالعات تطبیقی میان کشورهای مختلف یا میان انواع سازمانشده در بسترهای متفاوت بپردازند. انجام ممفهومی ارائه

شود ای کمک کند. همچنین پیشنهاد میهای زمینهتر تفاوتتواند به درک عمیقای، آماتور، دولتی و خصوصی( می)حرفه
العه انسانی استفاده کنند. مط کارگیری متاورژن بر عملکرد سرمایههای طولی برای بررسی آثار بلندمدت بهپژوهشگران از روش

جدیدی در  هایتواند افقوری، رضایت شغلی، یادگیری سازمانی و مزیت رقابتی نیز میهایی نظیر بهرهتأثیر متاورژن بر شاخص
حلیل ی و تهای متاورسشناختی و اجتماعی تعامل کارکنان در محیطادبیات مدیریت ورزشی بگشاید. افزون بر این، بررسی ابعاد روان

در مجموع، پژوهش حاضر گامی در جهت  .رودهای پژوهشی مهم به شمار میهای اخلاقی و امنیتی آن، از دیگر زمینهریسک
یچیدگی شود، اما پویایی و پهای ورزشی محسوب میکارگیری متاورژن در توسعه سرمایه انسانی سازمانهای اصلی بهتبیین چالش

یتال را نگر، ابعاد ناشناخته این تحول دیجای و آیندهرشتهتر، میانات آینده با رویکردهای نوآورانهکند که تحقیقاین حوزه ایجاب می
 .بیش از پیش واکاوی کنند
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 رکر و تشیتقد

 .ندینما یسپاسگزار دهمه کسانی که تیم پژوهش را یاری رساندناز  دانندینگارندگان بر خود لازم م
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