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Introduction: The current research was designed with the aim of designing an 

Optimization Model for Hybrid Jobs in Sports Organizations.  

Methods: The current research was one of the qualitative research projects that was 

carried out in the field. The qualitative method used in this research was of the grand 

theory type. The participants in the present research included experts who are aware 

of the research topic. The participants in this research were selected using purposeful 

sampling and with the approach of choosing homogeneous sampling and at the same 

time observing the maximum diversity. This problem was formed until theoretical 

saturation was reached. Finally, 13 interviews were conducted in this regard. These 

people included experts who had full knowledge of the topic of the current research. 

In other words, from a scientific and practical point of view, he had valuable records 

in this regard. The data collection tool in the current research was a semi-structured 

interview. Factors affecting the optimization of hybrid jobs in sports organizations 

include audience awareness, redefinition of jobs, training and empowerment, 

documentation and culturalization play an important role in improving the quality 

and quantity of hybrid jobs in sports organizations.  

Results: The results of the model also showed that paying attention to the necessary 

platforms, influencing factors, as well as quantitative and qualitative improvement 

can be the basis for dynamic continuous improvement, including employment 

performance, job performance, and financial performance. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  

Today, employees play an important role in the success of various 

businesses. The importance of the key role of people in jobs in 

improving the performance of organizations and bodies has made 

efforts to improve the status of people in jobs. A standard employee in 

a profession is an employee who is healthy, productive, and happy 

throughout his or her tenure. On the other hand, various managerial and 

personal aspects are influential in the career success of people. Some 

personal, family and organizational issues have caused people's 

performance in their jobs to come under scrutiny. People working in 

their work environments should have the necessary flexibility and 

coordinate themselves according to the existing changes. The 

importance of the job status of employees in their jobs has caused major 

efforts to improve their job status. In order to improve the job status of 

people, some internal and external aspects are effective. The different 

conditions of employees in work environments have led to the creation 

of different types of jobs, in the meantime, any job suitable to the 

conditions of organizations can have a lot of help in the development of 

individual and organizational performance. 

 
Methods  

The current research was one of the qualitative researches that was 

carried out in the field. The qualitative method used in the present 

research was of the Glaser type of grand theory. The participants in the 

current research included experts who are knowledgeable about the 

research topic. The participants in this research were selected using 

purposeful sampling and with the approach of selecting homogeneous 

sampling and at the same time observing the maximum diversity. This 

problem was formed until theoretical saturation was reached. Finally, 

13 interviews were conducted in this regard. These people included 

experts who had full knowledge of the topic of the current research. In 

other words, from a scientific and practical point of view, he had 

valuable records in this regard. The data collection tool in this research 

was a semi-structured interview. Semi-structured interview is one of the 

most common types of interviews used in qualitative research 

 
Results  

The descriptive results of the research showed that the participants 

included 61.5% men and 38.5% women. Also, among these research 

samples, people with doctorate and bachelor degrees and below have 

the largest number with 38.5%. According to the results, it was found 

that complications related to financial problems, supervisory problems, 

behavioral problems and organizational problems. It can lead to the 

discovery of platforms for optimizing hybrid jobs in sports 

organizations. These platforms will include technical, cultural, legal 

and human platforms. On the other hand, factors affecting the 

optimization of hybrid jobs in sports organizations, including audience 

awareness, job redefinition, training and empowerment, documentation 

and culturalization play an important role in the qualitative and 

quantitative improvement of hybrid jobs in sports organizations. The 

results of the model also showed that paying attention to the necessary 

platforms, influencing factors, as well as quantitative and qualitative 

improvement can lay the foundation for dynamic continuous 

improvement, including employment performance, job performance, 

and financial performance. 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusion  
Although the benefits of hybrid jobs are quite clear and 

obvious, in order to implement and execute it, it needs a 

suitable platform in different organizations, including sports 

organizations. In such a way that implementation without 

proper theoretical and intellectual support can not only 

improve the performance of sports organizations; rather, it 

can cause major problems for sports organizations. 

Therefore, conducting the present research from a scientific 

point of view can lead to solving the research gap in this 

regard, and from a practical point of view, it can lead to the 

formation of solutions to optimize hybrid jobs in sports 

organizations in Iran. In such a way that the present research, 

while filling the research gap, can lead to the creation of 

scientific evidence that can be used by researchers and 

managers. This issue has caused the current research to be 

designed and implemented with the aim of providing a model 

for optimizing hybrid jobs in sports organizations. According 

to the results of this research, it is suggested that despite the 

organizational monitoring system and the creation of 

transparent organizational databases, it became the basis for 

the optimization of hybrid jobs in sports organizations. 

According to the results of the present research, it is 

suggested that by preparing specialized instructions and 

preparing job forms in the field of hybrid jobs, the 

optimization of hybrid jobs in sports organizations was 

created. Also, according to the results of the present research, 

it is suggested that by increasing the job performance of 

hybrid jobs and also increasing the organizational affiliation 

of employees, it becomes the basis for optimizing hybrid 

jobs in sports organizations. 

 

 



3                                                                                                                                                  

 

 

Keywords  
Job, telecommuting, hybrid jobs 

 
Ethical Considerations  
Compliance with Research Ethical Guidelines 
This article has been done considering all ethical principles. 

Funding 
This article is taken from the doctoral dissertation of the first 

person. 

Authors’ Contributions  

All authors have participated in designing, implementing and 

writing all parts of the present study.  

Conflicts of interest  
The authors declared no conflict of interset. 

Acknowledgement 
This article is extracted from the doctoral dissertation with 

the guidance and advice of the author's professors. We would 

like to thank everyone who helped us with this study. 



[Document title] 

 

 

 یهای ورزشدر سازمان یدیبریسازی مشاغل همدل بهینه طراحی

  4عمادی مهدی ، 3هنری  حبیب،  فرح آبّادی باقریان محسن،  1نعیمی ندا

 _iau.ac.irNaimi@ رایانامه:. رانیتهران، ا ،ی، دانشگاه آزاد اسلامعلوم و تحقیقاتواحد مدیریت ورزشی،  گروه دانشجوی دکترای. 1
    mohsen.bagherian1@iau.ac.ir رایانامه: .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،علوم و تحقیقاتواحد  ،یورزش تیریگروه مدنویسنده مسؤول، . 2

 
     iau.ac.irHonari@رایانامه: .استاد گروه مدیریت ورزشی دانشگاه علامه طباطبایی، تهران، ایران .3

    iau.ac.irEmadi@ رایانامه: .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،علوم و تحقیقاتواحد  ،یورزش تیریگروه مد،  .4

 

 چکیده اطلاعات مقاله
 مقاله پژوهشی نوع مقاله:

 

 

 20/10/1400 :افتیدر خیتار

 تاریخ بازنگری:

25/11/1400 

 28/11/1400: رشیپذ خیتار

 25/1/1401: انتشار خیتار

 

 

  ها:واژهکلید
 شغل،

 دورکاری،  
  مشاغل هیبریدی
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  مقدمه

امروزه کارکنان، نقش مهمی در موفقیت مشاغل مختلف دارند و با توجه به اهمیت نقش کلیدی و افراد حاضر در مشاغل در بهبود 
گردد  سازی وضعیت افراد حاضر در مشاغل انجامهایی جهت مناسبها سبب گردیده است تا تلاشها و ارگانعملکرد سازمان

(. یک کارمند استاندارد در یک حرفه، کارمندی است که در طول دوره خدمت خود، سالم، مولد و خوشحال 2020، و همکاران 1سین)
(. 2015، 2یو و گرینهاوسهادیباشد )های مدیریتی و فردی مختلف تأثیرگذار میباشد. از طرفی در مسیر موفقیت شغلی افراد، جنبه

برخی مسائل فردی، خانوادگی و سازمانی سبب گردیده است تا عملکرد افراد در مشاغل خود را تحت شعاع قرار دهد. افراد شاغل 
وان پذیری لازم را داشته باشند و با توجه به تغییرات موجود، خود را هماهنگ نمایند )بایستی انعطافهای کاری خود میدر محیط

ای جهت های عمدهاهمیت وضعیت شغلی کارکنان در مشاغل خود سبب گردیده است تا امروزه تلاش (.2015، و همکاران 3دام
های نبه(. در جهت بهبود وضعیت شغلی افراد، برخی ج2018، 4استراس و پارکربهبود وضعیت آنان در مشاغل ایجاد گردد )

های شغلی شرایط مختلف کارمندان در محیط (.2015، هایو و گرینهاوسدی) باشدسازمانی و بیرون سازمانی تأثیرگذار میدرون
تواند کمک ها میباعث شده است تا اشکال مختلفی از مشاغل ایجاد گردد که در این بین هر شغل متناسب با شرایط سازمان

 (.2022، 5ژئوفراوانی را در جهت توسعه عملکرد فردی و سازمانی داشته باشد )

است که در آن  ریپذانعطاف یمدل کار کباشد. مشاغل هیبریدی ییکی از مشاغل مهم در عصر حاضر؛ مشاغل هیبریدی می
، و همکاران 6نیلسن) کنندیکار م گرید یکار یاز فضا ایدر خانه  -از راه دور  یو تا حدود یکیزیدر محل کار ف یکارمندان بخش

که عمدتاً از  یدارند و کسان یشتریب یکه تعاملات حضور یکارمندان نیشکاف ناخواسته ب کیتواند می مشاغل هیبریدی .(2023
برابر  یکنند که در آن کارکنان راه دور دسترس جادیا ریفراگ یطیتلاش کنند تا مح دیها باکند. سازمان جادیکنند اراه دور کار می

تواند در این خصوص و مشاغل هیبریدی می گیری داشته باشندتصمیم یندهایدر فرآ کتهای رشد و مشاربه منابع، فرصت
از کار را آغاز  یدی، عصر جدمشاغل هیبریدیظهور (. 2023، و همکاران 7ساهاها داشته باشد )های بسیاری را به سازمانکمک

ها استفاده مدل نیها از اکه سازمان. ازآنجاییصورت جدی تحت تأثیر قرار دهدهای شغلی را بهتا سیستماست  ه است و توانستهکرد
شود که در آن  لیتبد یبیترک طیمح کیکن است به کار مم ندهیآ کنند،یم یدگیرس کنندیم جادیکه ا ییهاو به چالش کنندیم

در  یسنت یادار یهاطیها مطابقت دارد. محآن حاتیو ترج ازهایوجه با ن نیکنند که به بهتر تخابرا ان یکار طیکارکنان آزادند مح
 یانهیرا به گز هیبریدیمشاغل و  کنندیم تیرا تقو یو نوآور یهستند که همکار ریپذانعطاف یکار یشدن به فضاهاحال تبدیل
 .(2013، 8بارالیدینی) کنندیم لیمشاغل مختلف تبد یمناسب برا

 یهاو وقفه هایپرتوری را بهبود بخشد. حذف حواستوجهی بهرهطور قابلتواند بهمی یدیبریمشاغل ه دهد کهشواهد نشان می
به  یدیبریمشاغل ه یهاانجام دهند. مدل یشتریب ییرا با کارا فیتا تمرکز کنند و وظا کندیدر دفتر به کارمندان کمک م جیرا
را فراهم  یطیکه محساعات خود، مانند صبح زود و اواخر عصر، کار کنند، درحالی نیکه در پربارتر دهدیامکان را م نیا فرادا
 انیکارفرما هم و عملکرد بهتر است. شتریب تیب تمرکز بهتر، خلاقاغل جهیها مطابقت دارد. نتآن یکار یهاتیکه با اولو کنندیم
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های مربوط توانند با اجتناب از هزینه. کارمندان می(2018، 1استراس و پارکر) برندمی یسود مال یدیبریو هم کارمندان از مشاغل ه
 توانندیوکارها محال، کسب نیمند شوند. در همها بهرهتوجهی در هزینهجویی قابلصرفههای حمل و نقل از وآمد مانند هزینهبه رفت

توجهی کاهش قابل زانیرا به م یاتیعمل یهانهیهز ریآب و برق و سا یهاحسابصورت ،یادار یسربار ازجمله فضا یهانهیهز
دلار در سال  10000طور متوسط توانند بهمی یدیبری، مشاغل ه2کار طیمح یجهان لیو تحل هیتجزموسسه  یدهند. طبق نظرسنج

یکی از مسائل مهم در جهت توسعه  .(2022، 3ژئو) انداز کنندکند، پسمی اراز زمان را از خانه ک یمیهر کارمند از راه دور که ن یبرا
های بایستی ظرفیتجهت ایجاد مشاغل هیبریدی می باشد.مشاغل هیبریدی توجه به زیرساخت ها و بسترهای موردنیاز آن می

صورت فرهنگی یک کشور و سازمان را موردبررسی قرارداد و به مسائل اجتماعی فردی، گروهی و سازمانی توجه جدی داشت. به
استراس ) ها داشتفرضهایی را ایجاد نمود و سعی در ایجاد این پیشفرضبایستی پیشکلی در جهت توسعه مشاغل هیبریدی می

 کنندیم شنهادیرا پ مشاغل هیبریدیها از آن یاریبس کنند،یها درباره بازگشت به دفتر بحث مکه شرکتازآنجایی(. 2018، و پارکر
 ازیامت کیتواند می یبیاز دفتر کار کنند. مشاغل ترک گرید یروزها از راه دور و در روزها یدر برخ دهدیکه به کارمندان اجازه م

هستند. در  یحضور یشدن کار ادار یو اجتماع یهمکار یایانعطاف کار از راه دور و مزا نباشد که خواها یکارمندان یجذاب برا
رقم  نیا هاکه نظرسنجیهستند.  یبیبه کار ترک لیدرصد از کارگران ما 60به  کی، نزد2023گالوپ در سال  یواقع، طبق نظرسنج

 (.2023، و همکاران 4نیلسن) درصد نشان داد 83 یعنیتر از آن بالا یرا حت

( 2020) 5ژیائو و کوکیتحقیقات مختلفی ضمن توجه به نظریه های حوزه منابع انسانی؛ سعی در بررسی مشاغل هیبردی داشتند. 
اهمیت توانمندسازی کارکنان، رضایت شغلی و ارتقاء عملکرد تأکید  و تاکید برنظریه مدیریت منابع انسانی ضمن بهره گیری از 

توانند به افزایش رضایت شغلی و پذیری و مشارکت بالاتر برای کارمندان، میمشاغل هیبریدی با فراهم آوردن انعطاف داشتند که
مشاغل هیبریدی به ( ضمن تاکید بر نظریه ساختار سازمانی؛ اشاره داشت که 2016) 6پاولسکی. همچنین ها منجر شوندانگیزه آن
صورت مؤثر با ساختارهای مختلف سازمانی همخوانی داشته توانند بهدهند و میها و نیازهای مختلف سازمانی پاسخ میمسئولیت

کارکنان انتظاراتی در مورد مطلوبیت و مطلوبیت اشاره داشت که نظریه برابری ( نیز ضمن تاکید بر 0002) 7لویت. همچنین باشند
توانند به ایجاد تعادل بین کار و زندگی شخصی کمک کنند، که این موضوع به مشاغل هیبریدی میو در این بین  نسبی خود دارند

-نظریه انگیزه( نیز مشخص نمودند که تاکید بر 2022و همکاران ) 8سمپات. زنداحساس برابری و انصاف در میان کارکنان دامن می
طور مؤثری با یکدیگر همکاری کنند و از طریق دهند که بهمشاغل هیبریدی به کارکنان این امکان را میاشاره داشتند که  عمل

(، 2023، نیلسن و همکارانساز بهبود رضایت مشتریان )تواند زمینهیدی می. همچنین مشاغل هیبرفناوری با یکدیگر در ارتباط باشند
 (،2022، 9چلام(، تعادل کار و زندگی، افزایش بهره وری و عملکرد )2016، 7کونولی و همکارانهای محیط زیستی )توسعه حمایت

( گردد. کارکردهای مشاغل 2023 ،و همکاران 11رنا( و ارتقا سطح فرهنگ سازمانی )ا2025، 10کیم و یونتوانمندسازی کارکنان )

                                                 
1 Strauss & Parker 
2 Global Workplace Analytics 
3 Zho 
4 Nilson 
5 Xiao & Cooke 
6Pawlowski 
7 Lewit 
8Connolly 
9 Chellam 
1 0 Kim & Yoon 
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 شاهدوستی و ابراهیمی نژاد( و 2022) کاشمری(، 2018) و همکاران 1بجارشولمهیبریدی باعث شده است تا محققانی از جمله 
( ضمن تأکید بر مشاغل دورکاری بر ارتقا سطح این مشاغل تأکید داشته باشند. اگرچه محققان مختلفی سعی در بررسی و 2022)

های این مشاغل این حوزه سعی در توسعه تحقیقات داشتند و زیرساخت ارائه کارکردهای مشاغل هیبریدی بودند؛ برخی محققان در
 4اشیما و اندرسون(، 2018) و همکاران 3یوفانتیدو(، 2019) و همکاران 2سیگلمن(، 2011) یوسفی و همکارانرا مدنظر قرار دادند. 

عنوان یکی از ( نیز اشاره داشتند که فناوری اطلاعات به2009) سلیمانی و زرفشانی(، 2003) چشم براه و سلیمانی(، 2017)
های ارتباطات سیستم( مشخص نمودند که 2024) و همکاران 5چینسیاباشد. های کلیدی در حوزه مشاغل هیبریدی میزیرساخت

( نیز اشاره داشتند که ابزارهای 2023) 6نوردمارک و کالیبونقش مهمی در جهت توسعه مشاغل هیبریدی دارد. همچنین  داخلی
مایت های قانونی نقش مهمی در جهت افزایش سطح مشاغل هیبریدی در سازمان ها دارد. امنیت اطلاعات و ح ارزیابی و عملکرد،

( نیز مشخص نمودند که برنامه های آموزشی، مسائل فرهنگی و اجتماعی، حمایت مدیران و همچنین 2023) 7احمد و اسمیت
( نیز اشاره داشتند که دسترسی به 2020) و همکاران 8مورگیادی است. سامانه های ارتباطی از جمله ضروریات ایجاد مشاغل هیبری

اینترنت، پیمان های کاری منعطف، وجود بانک های اطلاعاتی و شرح مشاغل شفاف و روش از جمله زیرساخت های لازم در 
( در تحقیق خود اشاره داشتند که برنامه های آموزشی 2021) و همکاران 9یکگرزیگورسزجهت توسعه مشاغل هیبریدی است. 

نقش مهمی در جهت پیاده سازی مشاغل هیبریدی دارد و بعد از پیاده سازی نیاز است تا با ارزیابی عملکرد سعی در ارتقا بهره وری 
( نیز مشخص نمودند که اگرچه شواهد کافی در خصوص فواید مشاغل 2021) و همکاران 10موگلیامشاغل هیبریدی داشت. 

هیبریدی و زیرساخت های لازم توسعه آن وجود دارد؛ اما نبود مطالعات بومی و تخصصی باعث شده است این مشاغل به صورت 
 ی هر سازمان می باشد.گسترده توسعه یابد که این مساله تا حد زیادی به علت تفاوت در جریان های فرهنگی و اجتماع

 های مختلف مانند ورزشویژه در حوزهاند و بهمشاغل هیبریدی به یکی از هنجارهای جدید در بازار کار تبدیل شده با توجه به اینکه
اند. با این حال، درک علمی و نظری از این مشاغل و عدم وجود تأثیرات قابل توجهی داشته به ویژه بعد از شیوع ویروس کرونا

هایی در ادبیات این حوزه دهنده وجود شکافهای ورزشی، نشانها در سازمانهای مشخص در زمینه طراحی و اجرای آنچارچوب
، اما در (2019، و همکاران 11راو) ها را بهبود بخشندتوانند عملکرد سازماناند که مشاغل هیبریدی مینشان داده هابررسی. است
و به خصوص در کشور ایران توانند در صنعت ورزش های شغلی میات موجود، هنوز مشخص نیست که چرا و چگونه این مدلادبی

نظریه مدیریت "و  "نظریه برابری"های مدیریت منابع انسانی مانند دهند که استفاده از نظریهشواهد نشان می .کارآمد باشند
. با این حال، در مطالعات (2025، 12کیم و یون) زایای مشاغل هیبریدی کمک کندتری از متواند به درک دقیقمی "انگیزشی

های معناداری در ها پرداخته شده و شکاف، کمتر به این نظریه(2024، دباغی و همکاران) ویژه در کشورهایی مانند ایرانگذشته، به
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به متوجه های ورزشی کمک کند تا تواند به سازمانانجام تحقیقات در این زمینه می. شودها مشاهده مینتایج آن بررسی تجربیات و
برداری کنند. برای مثال، در حالی که بسیاری از های مشاغل هیبریدی بهرهتوانند از ظرفیتچگونه می این مساله مهم شوند که

وهای شغلی پربازده پایبند هستند، شواهدی از مزایای کار ترکیبی در سایر صنایع وجود های سنتی و الگها هنوز به شیوهسازمان
ویژه در ایران، تواند به تبیین دلایل عدم پذیرش مشاغل هیبریدی در ورزش، بهگیری می. این نتیجه(2019، راو و همکاران) دارد

پذیری در مدیریت منابع انسانی، اغل هیبریدی با بهبود شرایط کاری و افزایش انعطافدهند که مشها نشان مییافته. کمک کند
 (.2017، 1اسونسون و سیفریدتوانند به افزایش کارایی و رضایت شغلی کارکنان منجر شوند )می

افزار، پشتیبانی فنی، وسعه نرمترای مثال، مشاغلی مانند ب .در ایران، بسیاری از مشاغل قابلیت تبدیل به مشاغل هیبریدی را دارند
توانند ترکیبی از کار حضوری و از راه دور داشته باشند. این نوع های آنلاین و خدمات رزرو در صنعت گردشگری، میآموزش
یی شدن در ه امکان اجراپذیری در فرآیندها هستند کهای فناوری، فرهنگ سازمانی مثبت و انعطافها نیازمند زیرساختفعالیت

های هیبریدی وجود دارد. سازی مدلهای زیادی برای پیادههای ورزشی، فرصتدر سازمان. کنندهای هیبریدی را فراهم میقالب
ی را هم به صورت حضوری و هم آنلاین برگزار ریزی و هماهنگتوانند جلسات برنامهریزان رویدادهای ورزشی میمدیران و برنامه

های هیبریدی انجام دهند. های تیمی را به شیوههای فنی، جلسات استراتژیک و تحلیلتوانند آموزشمربیان و کادر فنی می کنند.
توانند به صورت آنلاین های علمی هستند، میها و پژوهشهای توسعه و تحقیقات ورزشی که نیازمند تحلیل دادههمچنین، پروژه

ها و های ورزشی نیز امکان ترکیب جلسات حضوری با آموزششتیبانی و مدیریتی در سازمانپذیر اجرا شوند. خدمات پو مکان
دهد و پاسخگویی به نیازهای ورزشکاران، پذیری سازمان را افزایش میوری و انعطافمدیریت آنلاین را دارند که این رویکرد، بهره

های فناوری و روند روند رو به رشد دیجیتال، بسیاری از ه به زیرساختدر ایران، با توج. آوردمدیران و هواداران را بهتر فراهم می
توان به حوزه فناوری اطلاعات، باشند. از جمله این مشاغل میهای کاری قابلیت تبدیل به حالت هیبریدی را دارا میمشاغل و فعالیت

ها در قالب کار از راه دور ز امور آنارد که بخشی های اداری و پشتیبانی اشاره کدشگری، و فعالیتهای آنلاین، خدمات گرآموزش
وری و های متعددی برای بهبود بهرههای ورزشی نیز، این روند فرصتشود. در سازمانو بخش دیگر حضوری انجام می

ارتباطات  های فنی، مدیریت رویدادها، وحلیلتریزی، آموزش مربیان، آورد؛ برای مثال، جلسات برنامهپذیری فراهم میانعطاف
شود، بلکه جویی در زمان میها و صرفهتواند به صورت هیبریدی انجام شود. این شیوه کار، نه تنها منجر به کاهش هزینهداخلی می

های ورزشی در پاسخ به مانکند و به سازهای سازمانی ایجاد میپذیری بیشتری در برقراری ارتباطات و توسعه فعالیتانعطاف
های کاری ایران، های هیبریدی در حوزهکند. بنابراین، بررسی و توسعه مدلو در حال تغییر جامعه کمک مینیازهای متنوع 

 .ارتقاء کارایی و تطابق با تحولات فناورانه باشد تواند راهکاری مؤثر درهای ورزشی، میالخصوص در سازمانعلی

هایی مواجه است، اما نقش آن در بهبود فرآیندهای مدیریتی، ا چالشهای هیبریدی در حوزه ورزش ببا وجود اینکه اجرای کامل مدل
هایی مانند توانند در بخشها میریزی رویدادهای ورزشی قابل توجه است. این مدلآموزش مربیان، برگزاری جلسات و برنامه

ها که شوند و تنها بخشی از فعالیت ریزی استراتژیک از راه دور اجراییآموزش آنلاین، جلسات مجازی، تحلیل ویدئویی و برنامه
نیازمند حضور فیزیکی هستند، به صورت مستقیم انجام شوند. بنابراین، استفاده از رویکرد هیبریدی در ورزش، نه به معنای جایگزینی 

در  .است وری در فرآیندهای غیرحضوریپذیری و بهرهکامل حضور فیزیکی بلکه به عنوان یک ابزار مکمل برای افزایش انعطاف
های ورزشی و ادارات ورزش و جوانان است. این نهادها نقش کلیدی های ورزشی در قالب فدراسیوناین پژوهش، تمرکز بر سازمان

سازی های بهینای دارند و اجرای مدلریزی، مدیریت رویدادها، توسعه ورزش و توسعه نیروی انسانی در سطح ملی و منطقهدر برنامه
ها به نیازهای روز را به طور قابل توجهی پذیری و پاسخگویی آنوری، انعطافتواند بهرهها میر این سازمانمشاغل هیبریدی د

ها است، و بر این اساس، افزایش دهد. بنابراین، در این مطالعه، هدف بر بهبود فرآیندهای مدیریتی و عملیاتی این نوع سازمان
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های ورزشی و ادارات ورزش و جوانان در نظر گرفته شده است، که نقش ی فدراسیونشده براهای ارائهتمامی پیشنهادات و مدل
سازی هدف از این تحقیق، ارائه یک مدل بهینه. ای دارندهای ورزشی و سازمانی در سطح ملی و منطقهاساسی در توسعه زیرساخت

ظری مستحکم برای انجام مطالعات آتی در این های ورزشی ایران و فراهم آوردن یک مبنای نبرای مشاغل هیبریدی در سازمان
های ها ممکن است از فرصتها، سازمانحوزه است. با نادیده گرفتن مزایای احتمالی مشاغل هیبریدی و عدم درک کامل از آن

نه تنها به شناسایی در نتیجه، تحقیق حاضر . ها کمک کند، غافل بمانندتواند به بهبود عملکرد و افزایش کارایی آنای که میبالقوه
پردازد، بلکه همچنین پیشنهاداتی برای بهبود ها و کمبودهای موجود در ادبیات مربوط به مشاغل هیبریدی در ورزش میشکاف

. این مسئله باعث شده است تا تحقیق حاضر باهدف دهدهای نوین کاری ارائه میوضعیت کنونی و ارتقاء آگاهی در مورد این شیوه
سازی مدل بهینهسعی در پاسخ به این سؤال داشته باشد که ی ورزش یهادر سازمان یدیبریمشاغل ه یسازنهیهمدل ب یطراح

         ی به چه صورت خواهد بود؟های ورزشدر سازمان یدیبریمشاغل ه

 شناسیروش
در تحقیق حاضر از نوع  مورداستفادهمیدانی اجرایی گردید. روش کیفی  صورتبهتحقیقات کیفی بود که  ازجملهتحقیق حاضر 

در این تحقیق، به دلیل هدف کشف الگوهای اصلی، مفاهیم و مفروضات مربوط به مشاغل هیبریدی گرانندتئوری از نوع گلیزر بود. 
کنندگان، رویکرد گرانندتئوری پدیدارشونده های ورزشی و همچنین نیاز به درک عمیق و توصیفی از تجارب شرکتدر سازمان

کند و به محقق های واقعی را فراهم میفرد و مبتنی بر داده)گلیزر( انتخاب شد. این رویکرد امکان شدی چهارچوب نظری منحصربه
 قیاز آنجا که هدف پژوهش، درک عم.  ها را در فضای طبیعی بررسی کنددهد تا مفاهیم اصلی و ساختارهای نهان در دادهاجازه می

ها در امکان را فراهم کرد تا داده نیا زریگل دارشوندهیپد کردیبود، رو یدیبریان در مواجهه با مشاغل هاز تجارب کارکن یفیو توص
 دهیچیپ یهادهیدر مطالعه پد ژهیبه و یژگیو نیشوند. ا لیتحل شدهنییتعشیازپ یساختارها لیخود و بدون تحم یعیطب یفضا

که تجربه زیسته مشاغل  در تحقیق حاضر شامل خبرگان آگاه به موضوع تحقیق بودند کنندگانمشارکت. است یاتیح یسازمان
شامل مدیران و کارکنان  هیبریدی را داشته اند و ماهیت و شرایط این مشاغل در کشور ایران را اشراف کامل داشتند. این افراد

همچنین اساتید حوزه مدیریت ورزشی بودند که  سازمان های ورزشی از جمله وزارت ورزش و جوانان و فدراسیون های ورزشی و
معیار ورود شامل آگاهی لازم )اشراف کامل در خصوص مشاغل هیبریدی در ورزش(، تجربه کافی )برخورداری  3معیار از  2دارای 

از حداقل سال تجربه در سازمان های ورزشی و به خصوص در بخش حوزه منابع انسانی(، سوابق پژوهشی )برخورداری  5از حداقل 
فعالیت پژوهشی در حوزه منابع انسانی و حتی المکان در بخش مشاغل هیبریدی در ورزش( را برخوردار باشند. همچنین معیارهای  3

هر فردی که پاسخگویان پاسخگو یا ) عدم همکاری فعال یا پاسخ ندادن به سوالاتخروجی مشارکت کنندگان در تحقیق شامل 
ها بسیار سطحی یا کلی اگر پاسخ) پیشنهادهای کلی و بدون جزئیات(،  ارائه شودد، از نمونه خارج میهمکاری لازم را نداشته باش

اگر ) های عمده در اطلاعات ارائه شدهمشخص شدن مغایرت( و شودباشند و کار تحلیل و تبیین را دشوار کنند، فرد خارج می
لازم به توضیح ( بود. های بیشتر تأثیر منفی بگذاردسازگار نباشد و بر بررسیهای دیگر اطلاعات ارائه شده با معیارهای اولیه و داده

کردند. های کاملاً ناقص یا غیرقابل تحلیل تولید میشد که دادهکنندگان صرفاً شامل مواردی میاست که معیارهای خروج مشارکت
در فرآیند تحلیل حفظ شدند و  -ی به ظاهر متناقض هاحتی پاسخ -های باکیفیت مطابق اصول گراندد تئوری گلیزر، تمامی داده

کند که نظریه نهایی به صورت به عنوان فرصتی برای کشف ابعاد جدید پدیده مورد بررسی قرار گرفتند. این رویکرد تضمین می
 .کنندگان شکل گرفته استهای تجربه مشارکتبنیاد و از طریق مواجهه انتقادی با تمامی جنبهکاملاً داده

معیارهای های همسان )ها بر اساس ویژگیبرداری شد. ابتدا، نمونهگیری هدفمند با استراتژی ترکیبی بهرهدر این پژوهش، از نمونه
های مختلف مانند نوع تخصص، سوابق کاری و تجربیات (، انتخاب شدند. در عین حال، تلاش شد تا حداکثر تنوع در جنبهورودی

ها بود و های کیفی از مختلف دیدگاهتر دادهشود. این رویکرد به منظور تضمین پوشش کامل و غنی عملی در میان خبرگان رعایت
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 13تعداد  تینها رد .ای در مطالعه استگیری مفاهیم پایهها و شکلدهنده غنای دادهکه نشان دست یافتدر ادامه، به اشباع نظری 
 ای مشارکت کنندگان در تحقیق را نشان می دهد.هویژگی 1مصاحبه در این خصوص انجام گردید.  جدول 

 کنندگان تحقیق. مشارکت1جدول 

 مدت زمان مصاحبه پست سازمانی تحصیلات جنسیت مشارکت کننده

 دقیقه 50 مدیر در وزارت ورزش و جوانان کارشناسی ارشد مرد 1شماره 

 دقیقه 60 عضو هیات علمی دکتری زن 2شماره 

 دقیقه 40 در وزارت ورزش و جوانانمدیر  دکتری مرد 3شماره 

 دقیقه 45 مدیر در وزارت ورزش و جوانان کارشناسی ارشد مرد 4شماره 

 دقیقه 55 مدیر در وزارت ورزش و جوانان کارشناسی مرد 5شماره 

 دقیقه 70 مدیر در وزارت ورزش و جوانان کارشناسی زن 6شماره 

 دقیقه 55 عضو هیات علمی دکتری مرد 7شماره 

 دقیقه 60 عضو هیات علمی دکتری زن 8شماره 

 دقیقه 40 مدیر در وزارت ورزش و جوانان کارشناسی ارشد مرد 9شماره 

 دقیقه 55 مدیر در فدراسیون ورزشی کارشناسی زن 10شماره 

 دقیقه 50 عضو هیات علمی دکتری مرد 11شماره 

 دقیقه 65 مدیر در فدراسیون ورزشی کارشناسی زن 12شماره 

 دقیقه 80 مدیر در فدراسیون ورزشی کارشناسی مرد 13شماره 

 
برداری شد، تا امکان انعطاف و توضیح بیشتر در طول مصاحبه فراهم باشد. با های نیمه ساختاریافته بهرهدر این مطالعه، از مصاحبه

های رایج ن بود. در ادامه، بر اساس روشو تمرکز بر کاوش مفاهیم و پدیدارهای نها شدها طراحی توجه به رویکرد گلیزر، مصاحبه
کنندگان را های غنی و متفاوت مشارکتکار گرفته شد تا بتوانیم دیدگاهو عمیق بهساختاریافته نیمههای در گراندد تئوری، مصاحبه

های تحقیق مصاحبه .های ورزشی فهمیده شودو مفاهیم پدیداری عمیقی در حوزه مشاغل هیبریدی در سازمان نموداستخراج 
حاضر به صورت حضوری و با هماهنگی با مشارکت کنندگان در محیط مدنظر خود مشارکت کننده برگزار شد.  جهت بررسی روایی 

 دیتائپذیری استفاده گردید. بدین منظور محقق جهت بررسی قابلیت باورپذیری از  دیتائی و ریپذانتقالی )اعتبار(، ریباورپذاز قابلیت 
ی چند نمونه مصاحبه جهت کسب اطمینان کدگذارد پژوهش توسط هفت متخصص و همچنین استفاده از دو کدگذار جهت فراین

ی از نظرات سه متخصص که در پژوهش مشارکت ریپذانتقالاز یکسانی دیدگاه کدگذاران استفاده گردید. همچنین جهت بررسی 
پذیری از ثبت و ضبط تمامی  دیتائفتند. همچنین جهت بررسی قابلیت ی پژوهش مورد مشورت قرار گرهاافتهنداشتند در مورد ی

ی تخصصی استفاده گردید. هاتهیکماستفاده گردید. جهت بررسی پایایی، از  ازیموردنی هازمانو بررسی آنان در  هامصاحبه
ی مربوط به هابرنامهابی و و همچنین ارزی هامصاحبهکه از اعضای این کمیته تخصصی جهت کدگذاری موازی برخی  صورتنیبد

کدگذاری اولیه استفاده شد. کدگذاری در این پژوهش به دو صورت شامل کدگذاری اولیه و کدگذاری ثانویه انجام شد.  هامصاحبه
کدگذاری  بود. همچنین ها، استخراج مفـاهیم و جمـلات اصـلی، تـشکیل مقولات و طبقات اولیهشامل خواندن خط به خط داده

در این پژوهش، برای سنجش میزان بود.  ها، مـشخص نمـودن زیـر طبقـات، تـشکیل طبقـات نهاییبندی دادهشامل طبقه ثانویه
ناپذیر میان کدگذارها دهنده سطح توافق تصادفیتوافق بین کدگذارها، از ضریب کاپای کوهن استفاده شد. این ضریب، که نشان

محاسبه گردید. بر اساس تفسیر مقیاس کاپای کوهن،  0.75، به طور حدودی برابر با آوری شدههای جمعاست، با توجه به داده
دهنده توافق خوب بین کدگذارها است که بیانگر میزان ثبات و همسویی قابل قبول در فرآیند کدگذاری است. نشان 0.75مقدار 

 لیوتحلهیمنظور تجزبه. شودگرفته استنتاج میهای صورتاین نتیجه مؤید اعتبار و پایایی نتایجی است که بر اساس کدگذاری
گرانند  یهادر پژوهش ژهیوکیفی به یهاتحلیل داده یهاکیفی، از تحلیل موضوعی استفاده گردید که از کارآمدترین روش یهاداده
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ی در خصوص اهداف تحقیق شناسایی شد. همچنین جهت بررسی واصلی فرعی هامضمون. در طی انجام این تحلیل، است تئوری
 کنندگان در تحقیق از آمار توصیفی شامل فراوانی و درصد استفاده گردید. های جمعیت شناختی مربوط به مشارکتیافته

 

 های پژوهشیافته
 دهد.، نتایج مربوط به کدهای استخراجی به همراه فراوانی را نشان می2جدول شماره 

 . کدهای استخراجی2 جدول

 فراوانی کدهای استخراجی ردیف

 8 هاکاهش عملکرد مالی سازمان 1

 9 تنش مالی بین بخشی 2

 9 تنش مدیریت بودجه 3

 9 های مالی سازمانبرهم خوردن اولویت 4

 8 هاافزایش هزینه 5

 8 عدم سنجش عملکرد شغلی 6

 8 ارزیابی ناعادلانه 7

 7 نظارتنامشخص بودن معیار  8

 10 نبود استانداردهای دقیق نظارتی 9

 6 عدم نظارت پیشگیرانه 10

 6 مخدوش شدن فرایند ارتقا 11

 6 کاهش انگیزش شغلی برخی کارکنان 12

 8 تعارض نامطلوب سازمانی 13

 8 استرس شغلی 14

 9 تنش بین فردی 15

 9 عدم تقارن تعهد بین فردی 16

 9 کاهش رضایت 17

 9 احتمال ترک کار افزایش 18

 9 ابهام نقش و وظیفه 19

 8 اندازهاعدم تحقق چشم 20

 8 برهم خوردن نظم و انضباط سازمانی 21

 8 سالاریعدم شایسته 22

 7 برهم خوردن فرایندهای سازمانی 23

 8 کاهش کار گروهی 24

 8 کاهش یکپارچگی سازمانی 25

 8 های فردیعدم توجه به تفاوت 26

 8 های فنیسامانه وجود 27

 8 وجود سیستم تعاملی و ارتباطی بین فردی و گروهی 28

 8 دانش تخصصی 29

 8 روزهای اطلاعاتی بهبانک 30

 9 محیط شغلی منعطف 31

 9 دستورالعمل جامع 32

 8 اعتقاد راسخ به مشاغل هیبریدی 33

 7 اقتدار مدیریتی 34

 8 انسجام گروهی 35
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 فراوانی کدهای استخراجی ردیف
 7 هاشفافیت ارزش 36

 10 مسئولیت شغلی 37

 6 شفافیت قوانین 38

 6 نظام ارزیابی جامع 39

 6 قوانین منعطف 40

 8 نیروی انسانی متنوع 41

 8 نیروی انسانی منعطف 42

 9 نیروی انسانی متعهد 43

 9 نیروی انسانی کارآمد 44

 9 گر سازمانیوجود سیستم نظاره 45

 9 های اطلاعاتی شفاف سازمانیبانک 46

 9 های شغلی کارمندانشناسایی انگیزه 47

 8 های فردی موجودتوجه به تفاوت 48

 8 تعیین نیازهای شناختی کارمندان 49

 7 تعیین نیازهای اجتماعی کارمندان 50

 10 متنوع سازی مشاغل 51

 6 عملکرد محور نمودن مشاغل 52

 6 تعریف نظام سنجش پیشرفت شغلی 53

 6 مشاغلروزرسانی شرح به 54

 8 ارتقا سطح امنیت شغلی 55

 8 بندی مشاغل برحسب ماهیت کاربندی و دستهسطح 56

 9 نیازسنجی آموزش 57

 9 سنجش مدون و منظم اثربخشی کارمندان 58

 9 های حین شغلآموزش 59

 9 اجرایی سازی نظام بازخورد سازمانی 60

 9 افزایش سطح همدلی بین کارمندان 61

 8 ها و وظایفمسئولیتواگذاری  62

 8 آموزش جهت تعاملات میان فردی و گروهی 63

 10 بندی منابع انسانیایجاد سطح 64

 6 های تخصصیتهیه دستورالعمل 65

 6 های شغلیتهیه فرم 66

 6 شفافیت فرایندهای شغلی 67

 8 سازی استانداردهای شغلینمایان 68

 8 های عملکردیسازی شاخصنمایان 69

 9 سازی مجوزهای شغلیشفاف 70

 9 منعطف سازی قراردادهای شغلی 71

 10 ارتقا رفتارهای خود نظارتی 72

 10 تقویت رفتارهای شهروندی سازمانی 73

 9 تأکید بر اهداف سازمانی 74

 9 ارتقا اعتمادسازی سازمانی 75

 9 پذیری سالمرقابت 76

 8 ارتقا فرهنگ فرایند 77
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 فراوانی کدهای استخراجی ردیف
 7 سازمانی کارکنانافزایش تعلق  78

 7 افزایش عملکرد شغلی مشاغل هیبریدی 79

 9 دستیبابی به اهداف سازمانی 80

 9 افزایش تعهد کارکنان 81

 9 افزایش رضایت کارکنان 82

 9 دستیابی به استانداردهای شغلی 83

 8 هاکیفیت فعالیت 84

 6 تعهد به کیفیت 85

 8 مشاغل هیبریدیافزایش تعداد کارمندان حاضر در  86

 9 افزایش تعداد مشاغل هیبریدی 87

 8 افزایش درصد ساعت مشاغل هیبریدی 88

 7 های سازمانیکاهش هزینه 89

 8 های سازمانیکاهش زمان فعالیت 90

 8 تمایل به استخدام در مشاغل هیبریدی 91

 8 افزایش متقاضیان مشاغل هیبریدی 92

 8 هیبریدیافزایش ساعات کاری مشاغل  93

 8 های مشاغل هیبریدیتسریع در فعالیت 94

 8 اثربخشی مشاغل هیبریدی 95

 9 چابک سازی مشاغل هیبریدی 96

 9 تنوع در مشاغل هیبریدی 97

 8 بهبود حل مسئله توسط مشاغل هیبریدی 98

 8 توانایی تحقق اهداف در مشاغل هیبریدی 99

 8 افزایش درآمد خالص مشاغل هیبریدی 100

 7 های جاری مشاغل هیبریدیکاهش هزینه 101

 8 میزان رشد فروش مشاغل هیبریدی 102

 دهد.نتایج کدگذاری محوری را نشان می 3کد نهایی استخراج گردید. جدول شماره  102شده تعداد های انجامپس از بررسی

 . نتایج کدگذاری محوری و نظری3جدول 

 کدهای استخراجی هامؤلفه

 یابیعارضه

 مشکلات مالی

 هاکاهش عملکرد مالی سازمان

 تنش مالی بین بخشی

 تنش مدیریت بودجه

 های مالی سازمانبرهم خوردن اولویت

 هاافزایش هزینه

 مشکلات نظارتی

 عدم سنجش عملکرد شغلی

 ارزیابی ناعادلانه

 نامشخص بودن معیار نظارت

 دقیق نظارتینبود استانداردهای 

 عدم نظارت پیشگیرانه

 مخدوش شدن فرایند ارتقا

 مشکلات رفتاری

 کاهش انگیزش شغلی برخی کارکنان

 تعارض نامطلوب سازمانی

 استرس شغلی
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 کدهای استخراجی هامؤلفه

 تنش بین فردی

 عدم تقارن تعهد بین فردی

 کاهش رضایت

 افزایش احتمال ترک کار

 ابهام نقش و وظیفه

 مشکلات سازمانی

 اندازهاعدم تحقق چشم

 برهم خوردن نظم و انضباط سازمانی

 سالاریعدم شایسته

 برهم خوردن فرایندهای سازمانی

 کاهش کار گروهی

 کاهش یکپارچگی سازمانی

 های فردیعدم توجه به تفاوت

 بسترسازی

 بستر فنی

 های فنیوجود سامانه

 و ارتباطی بین فردی و گروهی وجود سیستم تعاملی

 دانش تخصصی

 روزهای اطلاعاتی بهبانک

 محیط شغلی منعطف

 دستورالعمل جامع

 بستر فرهنگی

 اعتقاد راسخ به مشاغل هیبریدی

 اقتدار مدیریتی

 انسجام گروهی

 هاشفافیت ارزش

 مسئولیت شغلی

 بستر حقوقی

 شفافیت قوانین

 ارزیابی جامعنظام 

 قوانین منعطف

 بستر انسانی

 نیروی انسانی متنوع

 نیروی انسانی منعطف

 نیروی انسانی متعهد

 نیروی انسانی کارآمد

 عوامل تأثیرگذار

 مخاطب شناسی

 گر سازمانیوجود سیستم نظاره

 های اطلاعاتی شفاف سازمانیبانک

 های شغلی کارمندانشناسایی انگیزه

 های فردی موجودتوجه به تفاوت

 تعیین نیازهای شناختی کارمندان

 تعیین نیازهای اجتماعی کارمندان

 بازتعریف مشاغل

 متنوع سازی مشاغل

 عملکرد محور نمودن مشاغل

 تعریف نظام سنجش پیشرفت شغلی

 روزرسانی شرح مشاغلبه

 ارتقا سطح امنیت شغلی

 بندی مشاغل برحسب ماهیت کاردستهبندی و سطح
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 کدهای استخراجی هامؤلفه

آموزش و 
 توانمندسازی

 نیازسنجی آموزش

 سنجش مدون و منظم اثربخشی کارمندان

 های حین شغلآموزش

 اجرایی سازی نظام بازخورد سازمانی

 افزایش سطح همدلی بین کارمندان

 ها و وظایفواگذاری مسئولیت

 و گروهی آموزش جهت تعاملات میان فردی

 بندی منابع انسانیایجاد سطح

 مستندسازی

 های تخصصیتهیه دستورالعمل

 های شغلیتهیه فرم

 شفافیت فرایندهای شغلی

 سازی استانداردهای شغلینمایان

 های عملکردیسازی شاخصنمایان

 سازی مجوزهای شغلیشفاف

 منعطف سازی قراردادهای شغلی

 سازیفرهنگ

 ارتقا رفتارهای خود نظارتی

 تقویت رفتارهای شهروندی سازمانی

 تأکید بر اهداف سازمانی

 ارتقا اعتمادسازی سازمانی

 پذیری سالمرقابت

 ارتقا فرهنگ فرایند

 افزایش تعلق سازمانی کارکنان

 ارتقا کیفی

 افزایش عملکرد شغلی مشاغل هیبریدی

 اهداف سازمانی دستیبابی به

 افزایش تعهد کارکنان

 افزایش رضایت کارکنان

 دستیابی به استانداردهای شغلی

 هاکیفیت فعالیت

 تعهد به کیفیت

 ارتقا کمی

 افزایش تعداد کارمندان حاضر در مشاغل هیبریدی

 افزایش تعداد مشاغل هیبریدی

 افزایش درصد ساعت مشاغل هیبریدی

 های سازمانیهزینهکاهش 

 های سازمانیکاهش زمان فعالیت

 بهبود مستمر پویا

 عملکرد استخدام

 تمایل به استخدام در مشاغل هیبریدی

 افزایش متقاضیان مشاغل هیبریدی

 افزایش ساعات کاری مشاغل هیبریدی

 عملکرد شغلی

 های مشاغل هیبریدیتسریع در فعالیت

 اثربخشی مشاغل هیبریدی

 چابک سازی مشاغل هیبریدی

 تنوع در مشاغل هیبریدی

 بهبود حل مسئله توسط مشاغل هیبریدی
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 کدهای استخراجی هامؤلفه

 توانایی تحقق اهداف در مشاغل هیبریدی

 عملکرد مالی

 افزایش درآمد خالص مشاغل هیبریدی

 های جاری مشاغل هیبریدیکاهش هزینه

 میزان رشد فروش مشاغل هیبریدی

 
 دهد.را نشان می الگو تحقیق 1شکل شماره 

 
 

 
 . الگو تحقیق1شکل 

یابی در خصوص مشکلات مالی، مشکلات نظارتی، مشکلات رفتاری و مشکلات سازمانی عارضهمطابق با نتایج مشخص گردید که 
ی گردد. این بسترها شامل بستر فنی، فرهنگی، های ورزشدر سازمان یدیبریسازی مشاغل هبهینهتواند منجر به کشف بسترهای می

ی شامل مخاطب های ورزشدر سازمان یدیبریسازی مشاغل هبهینهحقوقی و انسانی خواهد بود. از طرفی عوامل تأثیرگذار بر 
سازی بهینهسازی نقش مهمی در جهت ارتقا کیفی و کمی شناسی، بازتعریف مشاغل، آموزش و توانمندسازی، مستندسازی و فرهنگ

ی دارد. نتایج مدل همچنین نشان داد که توجه به بسترهای لازم، عوامل اثرگذار و همچنین های ورزشدر سازمان یدیبریمشاغل ه
 ساز بهبود مستمر پویا شامل عملکرد استخدام، عملکرد شغلی و عملکرد مالی گردد.تواند زمینهارتقا کمی و کیفی می

 

 گیریبحث و نتیجه

سازی و اجرا آن نیازمند بسترسازی مناسب در باشد اما جهت پیادههیبریدی اگرچه کاملاً مشخص و مشهود میفواید مشاغل 
تواند نه سازی بدون پشتوانه نظری و فکری مناسب میصورتی که پیادههای ورزشی باشد. بههای مختلف ازجمله سازمانسازمان

های ورزشی را دچار مشکلات عمده نماید. از این رو انجام تواند سازمانه میهای ورزشی را بهبود دهد؛ بلکتنها عملکرد سازمان
تواند منجر به تواند منجر به رفع خلا تحقیقاتی در این خصوص داشته باشد و از منظر عملی میتحقیق حاضر از منظر علمی می

صورتی که تحقیق کشور ایران گردد. بهی های ورزشدر سازمان یدیبریسازی مشاغل هبهینهگیری راهکارهایی در جهت شکل
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گردد که مورداستفاده محققان و مدیران قرار گیرد. این مسئله تواند منجر به ایجاد شواهد علمیحاضر ضمن رفع خلا تحقیقاتی می
 د.ی طراحی و اجرا گردهای ورزشدر سازمان یدیبریسازی مشاغل هارائه مدل بهینهباعث شده است تا تحقیق حاضر باهدف 

یابی در خصوص مشکلات مالی، مشکلات نظارتی، مشکلات رفتاری و مشکلات سازمانی عارضهمطابق با نتایج مشخص گردید که 
ی گردد. این بسترها شامل بستر فنی، فرهنگی، های ورزشدر سازمان یدیبریسازی مشاغل هبهینهتواند منجر به کشف بسترهای می

ی شامل مخاطب های ورزشدر سازمان یدیبریسازی مشاغل هبهینهحقوقی و انسانی خواهد بود. از طرفی عوامل تأثیرگذار بر 
سازی بهینهسازی نقش مهمی در جهت ارتقا کیفی و کمی شناسی، بازتعریف مشاغل، آموزش و توانمندسازی، مستندسازی و فرهنگ

 سیگلمن و همکارانشده است. در تحقیق ی دارد. در تحقیقات مختلفی به این مسئله اشارههای ورزشدر سازمان یدیبریمشاغل ه
ایطی ساز ایجاد شرتواند زمینهرسد بسترهای فنی، فرهنگی، حقوقی و انسانی میشده است. به نظر میبه این مسئله اشاره( 2019)

واسطه تواند بهی را فراهم نماید. به عبارتی بسترهای فوق میهای ورزشدر سازمان یدیبریسازی مشاغل هارائه مدل بهینهدر جهت 
 ساز توسعه این مشاغل را فراهم نماید.های مشاغل هیبریدی در ورزش زمینهایجاد تمامی چارچوب

یابی و تحلیل در جریان، راهکار موثری در شناخت ز رویکرد مبتنی بر عارضهگیری اکند که بهرهبر این اساس، نتایج تأکید می
کند و مشکلات و توسعه راهکارهای عملیاتی است. این رویکرد، امکان اصلاح و بهبود مستمر فرآیندهای سازمانی را فراهم می

ب را برای بهبود عملکرد، فناوری و منابع انسانی های مناسپذیری بالا، استراتژیسازد تا با انعطافهای ورزشی را قادر میسازمان
تواند منجر به ارتقای کیفی و کمی کارایی، اثربخشی و توسعه پایدار سازی نمایند. در نتیجه، تکیه بر این رویکرد و عوامل، میپیاده

ها تأثیر عملکرد و پایداری آنهای ورزشی است که بر های سازمانترین چالشمشکلات مالی یکی از مهم .گردد در عرصه ورزش
ها های فراوان و ناتوانی در مدیریت بودجه، منجر به محدود شدن امکانات و توسعه فعالیتمستقیم دارد. کاهش منابع درآمدی، بدهی

چالش  شوند. بر اساس نتایج، مواجهه با اینهای نوآورانه و توسعه مشاغل هیبریدی میشود. این مشکلات مانع اجرای پروژهمی
ها و توسعه منابع درآمدی جدید است. از منظر تفسیر، حل های تأمین مالی پایدار، نظارت بهتر بر هزینهنیازمند طراحی استراتژی

های جدید و بهبود گذاری در فناوریمشکلات مالی نه تنها کلید برای حفظ پایداری است، بلکه بستری مناسب برای سرمایه
های کنترلی، از جمله موانع جدی در بهبود نظارت ناکافی یا ضعف در سیستماز طرفی  .آوردمی ساختارهای سازمانی فراهم

فرایندهای سازمانی است. ضعف در کنترل کیفیت، عدم شفافیت در فرآیندهای اداری و تخلفات احتمالی، موجب کاهش اعتماد 
های نظارتی، شامل بکارگیری دهای موثر برای تقویت نظامشود. رویکرهای ناشی از اصلاحاشتباهات میذینفعان و افزایش هزینه

دهد های عملکرد است. تفسیر این مورد نشان میهای نوین، آموزش کارکنان در حوزه حاکمیت سازمانی و توسعه شاخصفناوری
را برای توسعه  ها و تحقق اهداف استراتژیک دارد و بستر لازمکه بهبود نظارت، نقش مهمی در تضمین اجرای صحیح برنامه

اشیما و ( و 2018) یوفانتیدو و همکاران(، 2019) سیگلمن و همکاران. این مساله در تحقیقات سازدمشاغل هیبریدی فراهم می
کاری و فتاری نظیر ضعف روحیه تیمی، مقاومت در برابر تغییر، کممشکلات رنیز اشاره شده است. از طرفی ( 2017) اندرسون

ها باشد. این مشکلات، در صورت عدم ساز ناکارآمدی و کاهش اثربخشی فعالیتتواند زمینهتوجهی به فرهنگ سازمانی، میکم
شوند. مانند مشاغل هیبریدی می های نوینوری، اختلافات درونی و جلوگیری از اجرای برنامهمدیریت صحیح، منجر به کاهش بهره

های مداوم، تقویت انگیزه و کاهش مقاومت تغییر است. راهکارهای مؤثر در این حوزه شامل توسعه فرهنگ سازمانی مثبت، آموزش
مثبت گیری محیط شدن باورهای نوآورانه و شکلدهد که توجه به ابعاد رفتاری، نقش اساسی در اجراییها نشان میتفسیر این یافته

گیری و کمبود هماهنگی ضعف در ساختارهای سازمانی، نبود هماهنگی مناسب، ضعف در فرآیندهای تصمیمهمچنین  .سازمانی دارد
ها، از دیگر مشکلات قابل توجه است. این عوامل منجر به کاهش سرعت پاسخگویی، کاهش اثربخشی استراتژیک و بین بخش

سازی فرآیندها و توسعه فرهنگ همکاری، شوند. بر اساس نتایج، اصلاح ساختاری، سادهمی سازی ابتکارات جدیدمحدودیت در پیاده
روز، پایه مستحکم برای دهد که ساختار منسجم و بهراهکارهای مهم برای رفع این مشکلات هستند. تفسیر این مورد نشان می
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اغل نیازمند هماهنگی کامل بین فناوری، انسان و های ورزشی است، زیرا این مشتوسعه و بهبود مشاغل هیبریدی در سازمان
در مجموع، هر یک از این مشکلات به عنوان موانعی مهم باید در فرآیند بهبود و توسعه سازمان مورد توجه قرار  .فرآیندها است

ها، پویایی سیستم آن سازی مشاغل هیبریدی فراهم گردد. تحلیل هر یک از این موارد و تفسیرگیرند تا بسترهای لازم برای بهینه
دهد. رویکرد مبتنی بر شناسایی مشکلات و های ورزشی را نشان میو نیاز به رویکردهای چندبعدی در اصلاح و تحول سازمان

 .کندها ایفا میها، نقش کلیدی در توسعه پایدار و اثربخش این سازمانمسیرهای رفع آن
 رفتاری نظارتی، مالی، مشکلات جمله از های ورزشیی مشکلات اصلی سازمانیابی و شناسایمشخص شد که عارضه در این مطالعه

 نتایج. آورد فراهم را هاسازمان این در هیبریدی مشاغل سازیبهینه بسترهای کشف برای مناسب مسیرهای تواندمی سازمانی و
 توسعه هایمدل مؤثر سازیپیاده در مهمی نقش که هستند انسانی و حقوقی فرهنگی، فنی، ابعاد شامل بسترها این که داد نشان
شناسی، بازتعریف سازی مشاغل هیبریدی، نظیر مخاطبعلاوه بر این، عوامل کلیدی موثر بر فرآیند بهبود و بهینه .کنندمی ایفا یافته

ارتقاء کیفیت و سازی، نقش اساسی در وظایف و مشاغل، ارتقای سطح آموزش و توانمندسازی، مستندسازی فرآیندها و فرهنگ
های توسعه پذیری در اجرای استراتژیدهنده اهمیت رویکردپذیری و انعطافها نه تنها نشانکمّیت این بهبودها دارند. این یافته

تواند منجر به های سازمانی تأکید دارد که میسازمانی است، بلکه بر ضرورت پایش مستمر و ارزیابی پیوسته در جریان فعالیت
در نهایت، تکیه بر فرآیندهای در جریان بسیار موثر  .ها و واقعیات سازمانی گرددملیاتی و استراتژیک مبتنی بر دادهاصلاحات ع

ها را در مسیر تحقق اهداف کند، و سازماناست، زیرا امکان اصلاحات، نظارت و تجدیدنظر در هر مرحله از توسعه را فراهم می
دهد بلکه به روز و مبتنی بر واقعیت سازمانی ارائه میاین رویکرد، نه تنها راهکارهای به دهد.بلندمدت و بهبود مستمر یاری می

نتایج مدل  .گیردهای ورزشی مورد استفاده قرار میهای بهبود مستمر در سازمانعنوان راهنمایی عملی در طراحی و اجرای برنامه
ساز بهبود مستمر پویا تواند زمینهو همچنین ارتقا کمی و کیفی می همچنین نشان داد که توجه به بسترهای لازم، عوامل اثرگذار

( 2023) نیلسن و همکاران( و 2016) کونولی و همکارانشامل عملکرد استخدام، عملکرد شغلی و عملکرد مالی گردد. در تحقیقات 
تواند واسطه کارکردهای مهم خود میرسد ارتقا کمی و کیفی مشاغل هیبریدی در ورزش بهه نظر میشده است. ببه این مسئله اشاره

واسطه بهبود مستمر پویا ازجمله های ورزشی داشته باشد. به عبارتی مشاغل هیبریدی بهنقش مهمی در ارتقا سطح عملکرد سازمان
ی را فراهم های ورزشدر سازمان یدیبریسازی مشاغل هبهینهساز ینهتواند زمعملکرد استخدام، عملکرد شغلی و عملکرد مالی می

های ورزشی پرداخته شد که شامل مشکلات مالی، نظارتی، در این مطالعه، به شناسایی و تحلیل مشکلات اصلی سازمان نماید.
سازی و توسعه مشاغل راه پیاده تواند موانع جدی بر سررفتاری و سازمانی است. نتایج نشان داد که هر یک از این مشکلات می

ها، مسیر را برای شناسایی و توسعه بسترهای یابی و درک عمیق این چالشطور مشخص، عارضهها باشد. بههیبریدی در این سازمان
قش حیاتی بنابراین، بسترهای پیشنهادی در ابعاد فنی، فرهنگی، حقوقی و انسانی ن. سازدسازی فراهم میمناسب برای بهبود و بهینه

در تسهیل فرآیندهای بهبود دارد. برای مثال، اصلاح ساختارهای فنی، ایجاد فضای فرهنگی حمایتی، تضمین استقرار سازوکارهای 
. این مساله در شوندهای توسعه یافته محسوب میسازی موفق مدلحقوقی و تقویت عوامل انسانی، همگی عوامل کلیدی در پیاده

علاوه بر این، عوامل موثر بر فرآیند اشاره شده است.  ( 2021) موگلیا و همکاران( و 2021) گرزیگورسزیک و همکارانتحقیقات 
و  شناسی دقیق، بازتعریف وظایف و مشاغل، آموزش مداوم و توانمندسازی کارکنان، مستندسازی فرآیندهابهبود، از جمله مخاطب

کنند. این عوامل نه تنها سبب ارتقاء کارایی و اثربخشی سازی، نقش محوری در افزایش کیفیت و کمیت نتایج بهبود ایفا میفرهنگ
های در نتیجه، یافته. گردندشوند، بلکه باعث ایجاد فضای سازمانی مناسب برای تمرکز بر اهداف استراتژیک و نوآورانه میسازمان می

بخشی بر بسترهای مختلف سازمانی و با کند که شناخت عمیق و جامع مشکلات اولیه، همراه با توسعهد میاین پژوهش تأکی
سازی کارآمدتر و هدفمندتر در حوزه مشاغل هیبریدی های بهینهتواند منجر به طراحی و اجرای مدلگیری از عوامل کلیدی، میبهره
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وری، و ارتقاء سطح کیفیت خدمات هکار موثری برای توسعه پایدار، افزایش بهرههای ورزشی شود. این رویکرد جامع، رادر سازمان
 .های ورزشی استهای سازمانو فعالیت

های ورزشی نظیر مشکلات مالی، نظارتی، دست آمده در این مطالعه و اهمیت شناسایی مشکلات اصلی سازمانبا توجه به نتایج به
یابی مستمر و دقیق را اجرا نمایند تا های ورزشی در مراحل اول، فرآیندهای عارضهه سازمانگردد کرفتاری و سازمانی، پیشنهاد می

از طرف دیگر،  .بتوانند بسترسازهای لازم برای بهبودهای اساسی و اصلاح ساختارهای سازمانی خود را شناسایی و توسعه دهند
های استراتژیک مورد توجه قرار گیرد. به عنوان عنوان اولویتاصلاح و ارتقاء بسترهای فنی، فرهنگی، حقوقی و انسانی باید به 

های نظارتی، تقویت روحیه همکاری و فرهنگ سازمانی مثبت، های فناوری اطلاعات و بهبود سیستمنمونه، توسعه زیرساخت
فرآیندهای بهبود ایفا  تواند نقش مهمی در تثبیت و تسریعتضمین رعایت مقررات و قوانین، و آموزش مداوم نیروهای انسانی می

ها در فرآیندهای نوین، نظیر بازتعریف وظایف، گردد که سازمانهمچنین، به منظور ارتقاء کیفیت و کمیت بهبودها، پیشنهاد می .کند
های آموزش های عملی و منسجم بردارند. برقراری برنامهسازی فعال، گامشناسی دقیق، مستندسازی فرآیندها و فرهنگمخاطب

های نوین در مدیریت منابع گیری از فناوریهای مانیتورینگ و ارزیابی مداوم، و بهرهوم و توانمندسازی کارکنان، ایجاد سیستممدا
های خاص های ورزشی سیاستشود که سازماندر نهایت، پیشنهاد می .انسانی و سازمانی، نقش مهمی در تحقق این اهداف دارند

های خود ریزیداخلی خود را تدوین و اجرا نموده و فرآیندهای بازخورد و اصلاح مستمر را در برنامهو متناسب با شرایط و نیازهای 
های خود مشاهده های پیشنهادی را در مسیر توسعه پایدار و بهبود مستمر کارایی سازمانجای دهند تا بتوانند اثرات مثبت مدل

های ورزشی اقدامات عملی و گیرندگان در سازماند که مدیران و تصمیمگردهای مطالعه، توصیه میبا توجه به یافته .نمایند
های آموزشی برای ارتقاء ها و دورهتوان به برگزاری کارگاههای مختلف اجرایی نمایند. از جمله این اقدامات میمنسجمی را در حوزه

ها، و اصلاح ن صحت و کیفیت فعالیتهای نظارتی و کنترل داخلی جهت تضمیسطح دانش و تخصص کارکنان، توسعه سیستم
های نوین مانند هوش مصنوعی و تحلیل گیری از فناوریساختارهای سازمانی بر اساس نیازهای جدید اشاره کرد. همچنین، بهره

دار را های بهبود مستمر و پایشناسی، مستندسازی و ارزیابی را تسهیل کند و در نتیجه، فرصتتواند فرآیندهای مخاطبها میداده
سازی محیط کاری مثبت و حمایتی را در اولویت قرار دهند تا موجبات افزایش ها فرهنگفراهم نماید. در نهایت، لازم است سازمان

  .انگیزه و تعامل مثبت در بین اعضا فراهم گردد و در مسیر توسعه مشاغل هیبریدی موفق عمل کنند

  تقدیر و تشكر

 .ندینما یسپاسگزارهمه عزیزانی که در این پژوهش تیم پژوهش را یاری رساندن کمال از  دانندینگارندگان بر خود لازم م
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