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Introduction: This study aimed to propose a model for the development of sports 

fan engagement in Iran, emphasizing the potential of the Metaverse. 

Method: This qualitative research was conducted using a fieldwork approach based 

on the grounded theory methodology. The participants were experts with in-depth 

knowledge of the research subject. A purposive sampling strategy with a 

homogeneous yet maximum variation approach was employed until theoretical 

saturation was achieved. Ultimately, 12 semi-structured interviews were conducted 

with individuals who possessed both academic and practical experience relevant to 

the topic. 

Results: The analysis revealed six key factors influencing the development of sports 

fan engagement through Metaverse capabilities: interactional, emotional, 

technological, supportive, structural, and monitoring and evaluation dimensions. 

The study also identified specific challenges occurring at various stages of the 

engagement cycle. Moreover, the operational network for fan attraction was 

categorized into five strategic domains: governance, infrastructure, cultural, legal, 

and economic solutions.  

Conclusion: The results further indicated that the engagement cycle comprises five 

main stages: need creation, familiarization, experience building, repeatability, and 

sustainability. This cycle is supported by four essential pillars: infrastructure, 

regulations and policies, motivation, and cultural foundations. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  

The world of sports has always been driven by innovations and 

developments. From the introduction of new technologies to enhance 

player performance to the use of data analytics to analyze game 

strategies, it has come to the conclusion that the sports industry has 

never stopped embracing change. With the emergence of metaverse, a 

new revolution has been created in sports, which will lead to a 

transformation in sports in the near future. The sports industry is no 

exception, and metaversion offers unique opportunities for immersive 

experiences, fan engagement, and monetization. It provides a seamless 

integration of the physical and digital worlds, allowing users to 

experience sporting events, meet athletes and participate in interactive 

games. Understanding how metaversion affects the sports industry and 

the future of fan interaction. Although the development path of 

metaversion in sports and especially the attraction of sports fans in Iran 

is in its early stages, the lack of comprehensive studies in this regard 

has led to sufficient evidence in the development path. There should be 

no attraction of sports fans in Iran by emphasizing on metaversion 

capacities. The existing void regarding the functions of metaversion in 

some areas, including sports and sports fans, has caused that there are 

no basic ambiguities regarding the functions of metaversion in sports 

fandom. Having said that, the current research has been designed and 

implemented with the aim of providing a development model for 

attracting sports fans in Iran, emphasizing the capabilities of Metaverse. 

Therefore, the main question of the current research is, what is the 

development model of attracting sports fans in Iran with emphasis on 

the capacities of Metaverse? 
Methods  

The current research was one of the qualitative researches that was 

carried out in the field. The qualitative method used in the present 

research was of the Glaser type of grand theory. The participants in the 

current research included experts who are knowledgeable about the 

research topic. The entry criteria for experts in the qualitative part of 

the research in three sections include education (having at least a 

bachelor's degree), work experience (having at least 10 years of work 

experience in the field of sports and knowledge of metamorphosis) and 

research experience (having at least 5 scientific articles in was the 

studied area). Having two of the above three criteria will lead to the 

confirmation of the knowledge of the samples about the subject of the 

research. In order to identify the samples of the qualitative section, the 

purposeful sampling method was used. In this research, according to 

the purpose of the study, the participants of the qualitative part were 

selected based on purposeful sampling among people who are aware of 

the research topic. 

 
Results  

The descriptive results of the research showed that the participants 

included 0.75% men and 0.25% women. Also, among these research 

samples, people with doctorate degrees have the largest number with 

41.7%. The results showed that the factors affecting the development 

of attracting sports fans in Iran, emphasizing the capacities of the 

metaverse, include 6 factors, which include interactions, emotional, 

technical, support, framing, and monitoring and evaluation. The results 

also showed that the absorption cycle includes need creation, 

familiarization, experience creation, repeatability and durability. This 

cycle has 4 key dimensions including infrastructure, laws and policies, 

motivation and culture. 

 

 

 

 
 

 

Conclusion  
Metaverse has changed the way we consume sports, express 

our interests, and interact with sports brands representing 

professional sports leagues, teams, and athletes, creating 

massive events in sports. Considering the important and key 

uses and functions of metaversion in all fields, including 

sports; there is a need to create a clear path regarding the 

development of attracting sports fans in Iran by conducting 

comprehensive studies, emphasizing on metaversion 

capacities. Conducting the present research can have 

desirable functions from both scientific and practical 

perspectives. From a scientific point of view, conducting 

research on the development of attracting sports fans in Iran 

with an emphasis on metaversion capacities can lead to 

filling the research gap in this regard. Considering that there 

are no serious studies regarding the development of the 

attraction of sports fans in Iran with an emphasis on 

metaversion capacities; conducting the present research can 

solve the research gap in this regard. From a practical point 

of view, conducting the present research can lead to the 

improvement of solutions in the development of attracting 

sports fans in Iran by emphasizing on metaversion capacities 

and providing operational procedures in this regard. With 

this in mind, the current research was designed and 

implemented with the aim of presenting a development 

model for the attraction of sports fans in Iran with an 

emphasis on the capacities of the metaverse. According to 

the results of the present study, it is suggested to create a 

comprehensive charter of fandom in the metaverse while 

defining and operationalizing behavioral competencies. 

Leadership, managerial and technical; to improve the 

knowledge and awareness needed by fans in metaverse 

sports spaces. Also, according to the results of the present 

research, it is suggested that the existence of quantitative and 

qualitative criteria to measure competencies, as well as 

define and emphasize the key values of Metaverse sports 

spaces, provide a platform for attracting sports fans in Iran 

by emphasizing Metaverse's capacities. According to the 

results of the present research, it is suggested that by creating 

a space of fan discourse in the metaverse and also creating a 

space of fan discourse in the metaverse; it provided a 

platform to attract sports fans in Iran by emphasizing the 

capabilities of Metaverse. Also, according to the results of 

the present research, it is suggested to create fan centers for 

sports teams in Metaverse; it provided a platform to attract 

sports fans in Iran by emphasizing the capabilities of 

Metaverse. 
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 های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یتوسعه جذب هواداران ورزش تحقیق حاضر باهدف ارائه مدل :مقدمه

 طراحی گردید. 

 مورداستفادهمیدانی اجرایی گردید. روش کیفی  صورتبهتحقیقات کیفی بود که  ازجملهتحقیق حاضر روش پژوهش: 

در تحقیق حاضر شامل خبرگان آگاه به موضوع تحقیق بودند.  کنندگانمشارکتدر تحقیق حاضر از نوع گرانندتئوری بود. 
 حالنیهمگون و درع یریگنمونهانتخاب  هدفمند و با رویکرد یریگکنندگان در این پژوهش با استفاده از نمونهمشارکت

مصاحبه  12تعداد  تیدرنهاتا رسیدن به اشباع نظری شکل گرفت.  مسئله. این شدند یریگبا رعایت حداکثر تنوع نمونه
در این خصوص انجام گردید. این افراد شامل خبرگانی بودند که به موضوع پژوهش حاضر اشراف کامل داشتند. به عبارتی 

ملی سوابق ارزشمندی در این خصوص داشت. ابزار گردآوری اطلاعات در تحقیق حاضر مصاحبه نیمه از منظر علمی و ع
 بود.  افتهیساختار

 های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا ینشان داد که عوامل مؤثر بر توسعه جذب هواداران ورزش جینتایافته ها: 

باشد. ها، چارچوب سازی و نظارت و ارزیابی میت، عاطفی، فنی، حمایتباشد که این عامل شامل تعاملاعامل می ۶شامل 
همچنین مطابق با نتایج مشخص گردید که در چرخه جذب چالش هایی در هر مرحله وجود دارد. همچنین نتایج تحقیق 

ای دسته راهکار شامل راهکارهای حاکمیتی، راهکاره 5مشخص نمود که شکبه اجرایی جذب هوادار ورزشی شامل 
 زیرساختی، راهکارهای فرهنگی، راهکارهای حقوقی و راهکارهای اقتصادی مشخص بود.

نتایج همچنین نشان داد که چرخه جذب شامل نیازسازی، آشناسازی، تجربه سازی، تکرارپذیری و نتیجه گیری: 

 باشد.انگیزش و فرهنگ میها، ها، قوانین و سیاستبعد کلیدی شامل زیرساخت 4باشد. این چرخه دارای ماندگاری می
 

های با تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یتوسعه جذب هواداران ورزش ارائه مدل(. 1401) غلامرضا، خاکساریو ؛ عادل، افکار ؛مجید، سلیمانی ؛علیرضا، کیانی: استناد

 .1-20(، 4) 2، مدیریت ورزشینشریه . متاورس

                 DOI: http//doi.org/0000000000000000000000000 
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  مقدمه

گرفته  کنانیعملکرد باز شیافزا یبرا دیجد یهایفناور ی. از معرفاست شدهها هدایتها و پیشرفتبا نوآوری شهیورزش هم یایدن
صنعت گیری انجام شود که ی باعث شده است تا این نتیجهباز یهایوتحلیل استراتژتجزیه یها براوتحلیل دادهتا استفاده از تجزیه
مسئله در  در ورزش ایجادشده است که این یدیانقلاب جد ورس،نکرده است. با ظهور متا یخوددار رییتغ رشیورزش هرگز از پذ

قاعده  نیاز ا زیصنعت ورزش ن (.2023، 1دولینچوهان و اسچیمدتآینده نزدیک منجر به ایجاد تحول در ورزش خواهد شد )
. دهدیبا طرفداران و کسب درآمد ارائه م تعامل ر،یفراگ یهاتجربه یرا برا یفردمنحصربه یهافرصت سمتاورو  ستین یمستثن

را تجربه کنند،  یورزش یدادهایدهد روکند و به کاربران امکان میرا فراهم می تالیجیو د یکیزیف یایاز دن کپارچهیادغام  کی نیا
بر صنعت  متاورسچگونه  نکهیدرک ا .(2023، و همکاران 2ژئو) شرکت کنند یهای تعاملبا ورزشکاران ملاقات کنند و در بازی

 متاورس، حداقل در حال حاضر، حالبااین. (2023، 3بونامیائو) ستیگذارد، کاملاً ساده نمی ریتعامل طرفداران تأث ندهیزش و آور
رود . انتظار میردیکنترل آن را در دست بگ ییصنعت به تنها ایشرکت  کیکه  شودیدر نظر گرفته نم یمقصد ای یعنوان فناوربه

 یبرا یو فرصت لعکسکنند و با ریرا درگ انیبرندها باشد تا مشتر یعامل توانمند برا کیمثال، عنوانبه نترنت،ی، مانند امتاورسکه 
تمامی حوزه در حال کاربردهای متاورس امروزه در  .(2022، 4بکر) باشد یمجاز اتیکردن تجرب یسفارش یبرا یهای ورزشویژگی

 (.2024، و همکاران 5پیزوگسترش است و تمامی عرصه های بشری را تحت تاثیر قرار داده است )
کاربران تعامل داشته باشند،  ریو سا وتریتولیدشده توسط کامپ طیتوانند با محکه در آن افراد می یمجاز تیواقع یفضا کی، متاورس

های مهم بشری عنوان یکی از حوزهبهمتاورس امروزه . (2023، و همکاران ۶چن) در سراسر جهان است عیدر حال تحول در صنا
سابقه صنعت ورزش را بی یبا سرعت متاورس(. 2023، 7مریوالمللی داشته باشد )شده است که نقش مهمی در سطح بینمشخص
تعامل  شیخود در افزا ییبا توانا متاورس. (2220، 8بکرهای بسیاری در ورزش شده است )کرده است و باعث ایجاد فرصتمتحول 

شده که تاکنون در ورزش تجربهرا  یاوهیقرار است ش ،ییدرآمدزا دیجد یهاو باز کردن فرصت یجهان یدسترس جادیطرفداران، ا
  (.2022، و همکاران 9اندرسنخوش تغییرات نماید و منجر به ایجاد تحول در ورزش گردد )است را دست

اهمیت ؛ در حوزه هواداری ورزشی است که توانسته است منجر به تحول در این حوزه گردد. متاورسیکی از کارکردهای مهم 
ای در سطح جهان های ورزشی حرفهعنوان یک صحنه رقابت در میان تیمهواداری سبب گردیده است تا جذب هواداران بیشتری به

ای و همچنین های ورزشی، عملکرد مالی و حرفهشمار افزایش هواداران در بهبود جایگاه تیمایجاد گردد. این مسئله ناشی از فواید بی
عنوان افراد رونق دهنده ورزش (. به عبارتی هواداران به2014، و همکاران 10یوشیداباشد )های ورزشی میتیمهای بهبود قابلیت

صورت غیر فیزیکی ها و یا بهصورت فیزیکی از طریق حضور در ورزشگاهنمایند. این افراد بهنقش کلیدی را در صنعت ورزش ایفا می
  (.2019، و همکاران 11چونگهای ورزشی را بیش از پیش مهم نمایند )اند، رقابتها توانستهات ورزشی از طریق رسانهتماشای مسابق

باشد. می متاورسهای مجازی ازجمله های برخی حوزهگیری از ظرفیتیکی از مسائل مهم در جهت توسعه هواداری در ورزش؛ بهره
ها با سرعت برای استفاده اصلی در حال بلوغ هستند. این فناوریها بهیی چندین فناوری جداگانه است که همه آنهمگرا متاورس
ای گونهور را ایجاد کنند که در آن کاربران با محیط اطراف خود و سایر کاربران بهبعدی و غوطهتوانند تجربه یک محیط سههم می
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سعی در  متاورسهایی ازجمله محیط های ورزشی در محیطامروزه تیم .مشترک هستند در تعامل هستند که گویی در یک فضای
 یهاومیاستاد یمجاز یهانسخه یاندازراه قیاز طر یورزش یهامیکه ت ییاز آنجااند. پیشبرد اهداف خود در حوزه هواداری داشته

 انیبا همتا یمجاز یهاومیو تفاوت استاد ومیبه تجسم مجدد تجربه استاد یمبرم ازین شوند،یمتاورز م یایخود وارد دن یخانگ
هایی مانند ضعف با چالش؛ اما استفاده از متاورس هابا این وجود، استفاده از این ظرفیت (.2023، کربی) وجود دارد شانیکیزیف

شده برای جذب هوادار سازیهای بومیفرهنگی مشخص، و نیز کمبود مدلهای حمایتی و های فناورانه، نبود سیاستزیرساخت
به علت برخورداری از مخاطبان گسترده و همچنین دارا بودن  متاورسامروزه فضای   (.2025، و همکاران 1سینق) مواجه است

-چوهان و اسچیمدتشده است )ها و هواداران تبدیلان باشگاهسطح بالایی از هواداران؛ به محیط مناسبی جهت توسعه تعاملات می

در تحقیقات خود بر  (2024) کیم و همکاران( و 2023) ژئو و همکاران(، 2022) هوانگ و همکاران(، 2022) بایرام(. 2023، دولین
 گیری از متاورس در ورزش تأکید داشتند.اهمیت بهره

شان بوده است. و ورزشکاران مورد علاقه هامیکردن هواداران به ت ترکیحول محور رقابت، اجتماع و نزد شهیورزش هم یایدن
 رییو ورزشکاران را تغ یورزش یهامخاطبان به باشگاه یوفادار ، نحوه مصرف ورزش ومتاورسظهور  ر،یاخ یهاحال، در سالبااین

زنده را  ریو تفس کنانیباز نشیب ،یورزش یو تعامل طرفداران ورزش با آمارها ینحوه دسترس متاورس .(2023، باسو) داده است
ورزش ارتباط  یایبا دن یکرده است تا بتوانند در زمان واقع جادیطرفداران ا یبرا جانبههمهپلتفرم  کی نیمتحول کرده است. ا

است. هواداران  یهای مجازاستادیوم جادیا متاورسانگیزترین تحولات در از هیجان یکی .(2024، چن و همکاران) برقرار کنند
به طرفداران  نیدرجه تماشا کنند. ا 3۶0 دیصورت زنده با درا به یورزش یباز کیشده و  یمجاز ومیاستاد کیتوانند وارد اکنون می

طرفداران را  نیهمچن یفناور نیدورتر باشند. ا لیاگر هزاران ما یهستند، حت یدهد که احساس کنند واقعاً در بازامکان را می نیا
. در (2023، اسچلیم و بروئر) کنند جادیتری ابو جذا یتعامل داشته باشند و تجربه اجتماع کنانیو باز گریکدیسازد تا با قادر می
به آمار  شوند،یداده م شیکاربر نما نکیع ایدستگاه، هدست  یکه رو ییهاداشبوردها و رابط قیاز طر توانندی، طرفداران ممتاورس

ژئو و ) است یخیهای تارو داده میآمار ت کن،یعملکرد باز یارهایآمار شامل مع نیداشته باشند. ا یدسترس یورزش در زمان واقع
مفسران و  ،یورزش لگرانیاعتماد مانند تحلاز منابع قابل متاورسزنده در  ریتوانند از تفسطرفداران می(. همچنین 2023، همکاران

 ینیبشیپ قیاز طر یحت ایمختلف ازجمله متن، صدا  یهانظرات خود را در قالب توانندیلذت ببرند. مفسران م گریطرفداران د
 نیرا با دوستان تماشا کنند و در ح یتا باز وندندیبپ یبه جلسات مجاز توانندین میاز خود ارائه دهند. کاربران همچن کیهولوگراف

خود و تعامل  یهایمندها، ابراز علاقهنحوه مصرف ورزش متاورس .(2022، و همکاراناندرسن ) باز شدن آن در بحث شرکت کنند
حال، محققان و متخصصان درک . باایندهدیم رییو ورزشکاران را تغ هامیت ،یاحرفه یورزش یهاگیل ندهینما یورزش یهابا مارک

با  طرفداران خود با استفاده از متاورس جذاب باشند، ندارند. یمؤثر برا طوربهتوانند می یورزش یچگونه مارک ها نکهیاز ا یدرست
ها ازجمله ورزش و تأثیرگذاری این حوزه برجذب هواداران ورزشی؛ نیاز است تا مطالعات در تمامی حوزه متاورستوجه به گسترش 

گردد. اگرچه مسیر توسعه  انجام متاورسهای با تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یورزش یهوادارجذب توسعه  جدی در مسیر
باشد اما نبود مطالعات جامع در این های اولیه خود میخصوص جذب هواداران ورزشی در کشور ایران در گامدر ورزش و به متاورس

های با تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یورزش جذب هوادارانتوسعه خصوص باعث شده است تا امروزه شواهد کافی در مسیر 
ها ازجمله ورزش و هواداران ورزشی باعث در برخی حوزه متاورسجود نداشته باشد. خلأ موجود در خصوص کارکردهای و متاورس

در خصوص هواداری ورزشی وجود نداشته باشد. با این اوصاف تحقیق  متاورسشده است تا ابهامات اساسی در خصوص کارکردهای 
طراحی و اجرا گردیده است.  های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یارائه مدل توسعه جذب هواداران ورزشحاضر باهدف 

                                                 
1 Singh 
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 های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یمدل توسعه جذب هواداران ورزشباشد که لذا سؤال اصلی تحقیق حاضر این می
 باشد؟چه می

 شناسیروش
در تحقیق حاضر از نوع  مورداستفادهمیدانی اجرایی گردید. روش کیفی  صورتبهتحقیقات کیفی بود که  ازجملهتحقیق حاضر 

معیارهای ورود در تحقیق حاضر شامل خبرگان آگاه به موضوع تحقیق بودند.  کنندگانمشارکتگرانندتئوری از نوع گلیزر بود. 
سی(، سوابق شغلی )دارا بودن خبرگان بخش کیفی تحقیق در سه بخش شامل تحصیلات )دارا بودن مدرک تحصیلی حداقل کارشنا

مقاله علمی در  5( و سوابق پژوهشی )دارا بودن حداقل متاورسسال سوابق شغلی در حوزه ورزشی و آگاهی به فضای  10حداقل 
ها به موضوع پژوهش خواهد بود. حوزه موردمطالعه( بود. دارا بودن دو معیار از سه معیار فوق منجر به تأیید شرایط آگاهی نمونه

در این پژوهش با توجه به هدف مطالعه، گیری هدفمند استفاده شد. های بخش کیفی از روش نمونهمنظور شناسایی نمونههب
گیری هدفمند از بین افراد آگاه به موضوع پژوهش انتخاب شدند. پنج معیار برای کنندگان بخش کیفی بر اساس نمونهشرکت

 که عبارت بودند از: کنندگان در تحقیق شناسایی شدانتخاب شرکت
 صورت کامل با موضوع هستند؟شده بهآیا افراد شناسایی -کلیدی بودن .1

عنوان خبرگان، در نظر گرفته اند از سوی ذینفعان بهشدهآیا افرادی که برای مصاحبه انتخاب -شده توسط سایرینشناسایی .2
 شوند؟می

 پژوهش دارند؟آیا این افراد درک درستی از موضوع  -فهم نظری موضوع .3

 اند؟شدههای مختلف )نظری و عملی( انتخابشوندگان، از گروهآیا مصاحبه -تنوع .4
 آیا افراد منتخب، انگیزه مناسبی برای مشارکت در تحقیق داشتند؟ -موافقت با مشارکت .5

ها در ار نشد و به عبارتی دادهکه در جریان کسب اطلاعات، هیچ داده جدیدی پدیدها ادامه پیدا کرد تا هنگامیفرایند گزینش نمونه
انجام نفر  12مصاحبه با  12ها انجام شد. در این پژوهش صرفاً برای اطمینان از یافته مصاحبه به اشباع رسیدند و ادامه مصاحبه 11

همگون و  یریگانتخاب نمونه هدفمند و با رویکرد یریگکنندگان در این پژوهش با استفاده از نمونهمشارکتپذیرفته است. 
 .شدند یریگبا رعایت حداکثر تنوع نمونه حالنیدرع

انواع مصاحبه  نیتریکی از معمول افتهیمصاحبه نیمه ساختاربود.  افتهیساختارابزار گردآوری اطلاعات در تحقیق حاضر مصاحبه نیمه 
که  ردیگیتاریافته و بدون ساختار قرار م. این مصاحبه بین دو حد نهایی ساخشودیاست که در تحقیقات کیفیِ مورداستفاده واقع م

ها آزادند که پاسخ ، اما آنشودیمشابهی پرسیده م یهاکه در آن از تمام پاسخگوها سؤال ندیگویگاهی به آن مصاحبه عمیق هم م
  .ر عهده پژوهشگر استها بآن یبندها و طبقهپاسخ یارائه دهند، در این مورد مسئولیت رمزگردان اندلیخود را به هر طریقی که ما

 مصاحبه تحقیق شامل سوالات زیر بود؛
چه می  های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یتوسعه جذب هواداران ورزش. از دیدگاه شما عوامل موثر در خصوص 1

 باشد؟

 شامل چه منابع اصلی می بایستی باشد؟  های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یهواداران ورزش. از دیدگاه چرخه جذب 2

 چه می باشد؟ های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یهواداران ورزش. از دیدگاه شما گام های چرخه جذب 3

 . چالش های هر گام چرخه جذب )نیازسنجی، آشناسازی، تجربه سازی، تکرارپذیری و مانداگری( چه می باشد؟4

 چه می باشد؟ های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یجذب هواداران ورزشتوسعه . راهکارهای 5

پذیری استفاده گردید. بدین منظور محقق جهت بررسی  دیتائی و ریپذانتقالی )اعتبار(، ریباورپذجهت بررسی روایی از قابلیت 
ی چند نمونه مصاحبه کدگذارده از دو کدگذار جهت فرایند پژوهش توسط هفت متخصص و همچنین استفا دیتائقابلیت باورپذیری از 
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ی از نظرات سه متخصص که ریپذانتقالجهت کسب اطمینان از یکسانی دیدگاه کدگذاران استفاده گردید. همچنین جهت بررسی 
پذیری از  دیتائی پژوهش مورد مشورت قرار گرفتند. همچنین جهت بررسی قابلیت هاافتهدر پژوهش مشارکت نداشتند در مورد ی

ی تخصصی هاتهیکماستفاده گردید. جهت بررسی پایایی، از  ازیموردنی هازمانو بررسی آنان در  هامصاحبهثبت و ضبط تمامی 
و همچنین ارزیابی و  هامصاحبهکه از اعضای این کمیته تخصصی جهت کدگذاری موازی برخی  صورتنیبداستفاده گردید. 

استفاده شد. کدگذاری در این پژوهش به دو صورت شامل کدگذاری اولیه و کدگذاری ثانویه انجام  هامصاحبهی مربوط به هابرنامه
بود.  ها، استخراج مفـاهیم و جمـلات اصـلی، تـشکیل مقولات و طبقات اولیهکدگذاری اولیه شامل خواندن خط به خط دادهشد. 

منظور بهبود.  دن زیـر طبقـات، تـشکیل طبقـات نهاییها، مـشخص نمـوبندی دادهکدگذاری ثانویه شامل طبقه همچنین
در  ژهیوکیفی به یهاتحلیل داده یهاکیفی، از تحلیل موضوعی استفاده گردید که از کارآمدترین روش یهاداده لیوتحلهیتجز

شناسایی شد. ی در خصوص اهداف تحقیق واصلی فرعی هامضمون. در طی انجام این تحلیل، است گرانند تئوری یهاپژوهش
کنندگان در تحقیق از آمار توصیفی شامل فراوانی و درصد های جمعیت شناختی مربوط به مشارکتهمچنین جهت بررسی یافته

 استفاده گردید.

 های پژوهشیافته
 است. شدهگذاشتهبه نمایش  1تحقیق حاضر در جدول  کنندگانمشارکتی توصیفی مربوط به هاافتهی

 کنندگانمشارکت. ویژگی 1جدول 

 درصد فراوانی هاگروه ی جمعیت شناختیهایژگیو

 جنسیت
 درصد 0/75 9 مرد

 درصد 0/25 3 زن

 
 سطح تحصیلات

 درصد 7/41 5 دکتری

 درصد 3/33 4 کارشناسی ارشد

 درصد 0/25 3 ترکارشناسی و پایین

 
های زن بودند. همچنین از این میان نمونه %0/25مرد و  %0/75شامل  کنندگانمشارکتنتایج توصیفی پژوهش نشان داد که 

، نتایج مربوط به کدهای 2باشند. جدول شماره بیشترین تعداد را دارا می %7/41پژوهش افراد دارای مدرک تحصیلی دکتری با 
 دهد.استخراجی به همراه فراوانی را نشان می

 . کدهای استخراجی2جدول 

 فراوانی استخراجیکدهای  ردیف

 7 ایجاد خدمات ورزشی به هواداران در متاورس 1

 8 های ورزشی در متاورستعریف پایگاه 2

 9 های هدفشناسایی گروه 3

 8 شناسایی ذینفعان 4

 8 تحلیل رقبا 5

 7 های موجودکشف فرصت ۶

 7 های متاورس در حوزه ورزشظرفیت شینما 7

 7 ویژه هوادارانهای آموزشی ایجاد فایل 8

 8 هانمایش ظرفیت 9

 9 رسانیاطلاع 10

 9 رفع ابهامات مشتریان 11

 8 درگیر نمودن هواداران در متاورس 12

 7 سهولت حضور 13
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 فراوانی استخراجیکدهای  ردیف
 7 شدهسازیفضاهای شبیه 14

 7 خاطره سازی در متاورس 15

 8 ثبت تجارب 1۶

 9 ایجاد ارتباط عاطفی با متاورس 17

 10 یادآوری خدمات 18

 8 های تشویقیسیاست 19

 8 تأکید بر تجارب موفق 20

 8 شناخت از علائق هواداران 21

 8 تداوم ارتباط با هوادار 22

 7 یجذب اعتماد مشتر 23

 ۶ یهوادار شدهینهاد یهنجارها 24

 7 شدهسازیایجاد خدمات شخصی 25

 7 ارتباط دوسویه 2۶

 8 های اطلاعاتیوجود بانک 27

 9 زیرساخت 28

 9 فرهنگ 29

 8 قوانین و سیاست 30

 7 انگیزش 31

 9 ایجاد فضای گفتمان هواداری در متاورس 32

 7 گفتمان بین هواداران و ورزشکاران در متاورس فضاهاایجاد  33

 8 بهبود جو هواداران در فضای متاورس 34

 8 های مختلف در متاورسایجاد بستر تعاملات بین هواداران تیم 35

 9 های ورزشی در متاورسهای هواداری تیمایجاد کانون 3۶

 9 های مشترک هواداری در فضای متاورستعریف فعالیت 37

 9 رسانی فعال و منظم در فضاهای ورزشی متاورسایجاد سیستم اطلاع 38

 10 ارزیابی میزان رضایت هواداران 39

 7 نظرسنجی مدون از هواداران 40

 7 دانش هواداران در خصوص متاورستعیین سطح  41

 7 های هواداری در متاورسارزیابی وضعیت وحدت رویه فعالیت 42

 ۶ مدیریت هولیگانیسم و وندالیسم احتمالی در فضاهای ورزشی متاورس 43

 ۶ های احتمال در فضاهای ورزشی متاورسنظمیمدیریت بی 44

 7 دیدار دوستان در متاورس 45

 8 هواداران در فضای متاورستعیین علائق  4۶

 7 جذاب سازی محیط ورزشی موجود در متاورس 47

 ۶ های آموزشی غیرورزشی ویژه هواداران در متاورستعریف برنامه 48

 ۶ ایجاد فضای تفریحی ویژه هواداران در متاورس 49

 7 های ورزشی در فضای متاورسنمادسازی تیم 50

 8 اختصاصی تیم موردنظر در متاورسسهولت دسترسی به فضاهای  51

 8 های ورزشیایجاد فضاهای تخصصی در متاورس ویژه تیم 52

 9 شده در فضاهای ورزشی متاورسعاطفی فنی ایجاد لیدرهای تربیت 53

 8 طراحی وضعیت ایدئال فضاهای ورزشی متاورس 54

 10 بهبود امنیت اطلاعات هواداران در متاورس 55
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 فراوانی استخراجیکدهای  ردیف
 7 پشتیبان و راهنما هواداران در فضای متاورسوجود سیستم  5۶

 7 ایجاد بانک اطلاعاتی از هواداران فعال در فضای متاورس 57

 8 های ورزشی در فضای متاورسحضور چهره 58

 8 بهبود کیفیت خدمات به هواداران در متاورس 59

 8 حضور مربیان و ورزشکاران در فضای متاورس ۶0

 9 ریزی فضاهای هواداری ورزشی متاورسدر برنامه تمامی فرهنگتوجه به ۶1

 8 بهبود توانایی و مهارت هواداران جهت حضور در متاورس ۶2

 7 های فردیانعطاف سازی فضای متاورس با توجه به تفاوت ۶3

 ۶ وجود فضاهای متنوع برای تمامی علائق در متاورس برای هواداران ۶4

 7 اورسایجاد سیستم تخفیف ورزشی در مت ۶5

 8 های رفتاری موردنیاز هواداران ورزشی در فضاهای ورزشی متاورستعریف شایستگی ۶۶

 9 های رهبری موردنیاز مدیران ورزشی در فضاهای ورزشی متاورستعریف شایستگی ۶7

 9 های ورزشی در فضاهای ورزشی متاورسهای مدیریتی موردنیاز تیمتعریف شایستگی ۶8

 10 های فنی موردنیاز بسترها در فضاهای ورزشی متاورسشایستگیتعریف  ۶9

 7 تعریف دانش و آگاهی موردنیاز هواداران در فضاهای ورزشی متاورس 70

 8 هاوجود معیارهای کمی و کیفی در جهت سنجش شایستگی 71

 8 های کلیدی فضاهای ورزشی متاورستعریف و تأکید بر ارزش 72

73 
، وزارت و جوانان وزارت ورزش با همکاری« راهبردی متاورس ورزشی ایرانسند »تدوین 

 و شورای عالی فضای مجازی و فناوری اطلاعات ارتباطات
7 

74 
های مرتبط، بخش با حضور نمایندگان وزارتخانه تشکیل کارگروه ملی متاورس ورزشی

 .خصوصی و جامعه دانشگاهی
8 

 9 های ورزشیفدراسیونایجاد کمیته ویژه متاورس در  75

7۶ 
های شبکه گیری از طریقها( در تصمیمها، پلتفرممشارکت ذینفعان )هواداران، باشگاه

 اجتماعی اختصاصی
8 

 7 سازی خدماتبا رعایت حریم خصوصی برای شخصی ایجاد بانک اطلاعاتی هواداران 77

78 
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 دهد.نتایج کدگذاری محوری را نشان می 3دول شماره جکد نهایی استخراج گردید.  134شده تعداد های انجامپس از بررسی

 . نتایج کدگذاری محوری و نظری3جدول 

 کدهای استخراجی هامؤلفه

 چرخه جذب

 نیازسنجی

 ایجاد خدمات ورزشی به هواداران در متاورس

 های ورزشی در متاورستعریف پایگاه

 های هدفشناسایی گروه

 شناسایی ذینفعان

 تحلیل رقبا

 های موجودکشف فرصت

 آشناسازی

 های متاورس در حوزه ورزشظرفیت شینما

 های آموزشی ویژه هوادارانایجاد فایل

 هانمایش ظرفیت

 رسانیاطلاع

 رفع ابهامات مشتریان

 تجربه سازی

 درگیر نمودن هواداران در متاورس

 سهولت حضور

 شدهسازیفضاهای شبیه

 خاطره سازی در متاورس

 ثبت تجارب

 تکرارپذیری

 ایجاد ارتباط عاطفی با متاورس

 یادآوری خدمات

 های تشویقیسیاست

 تأکید بر تجارب موفق

 شناخت از علائق هواداران

 تداوم ارتباط با هوادار

 ماندگاری

 یجذب اعتماد مشتر

 یهوادار شدهینهاد یهنجارها

 شدهسازیایجاد خدمات شخصی

 ارتباط دوسویه

 های اطلاعاتیوجود بانک

 منابع اصلی

 زیرساخت

 فرهنگ

 قوانین و سیاست

 انگیزش

 عوامل مؤثر
 تعاملات

 ایجاد فضای گفتمان هواداری در متاورس

 متاورسایجاد فضاهی گفتمان بین هواداران و ورزشکاران در 

 بهبود جو هواداران در فضای متاورس

 های مختلف در متاورسایجاد بستر تعاملات بین هواداران تیم

 های ورزشی در متاورسهای هواداری تیمایجاد کانون

 های مشترک هواداری در فضای متاورستعریف فعالیت

 متاورس رسانی فعال و منظم در فضاهای ورزشیایجاد سیستم اطلاع

 ارزیابی میزان رضایت هواداران نظارت و ارزیابی
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 کدهای استخراجی هامؤلفه
 نظرسنجی مدون از هواداران

 تعیین سطح دانش هواداران در خصوص متاورس

 های هواداری در متاورسارزیابی وضعیت وحدت رویه فعالیت

 تاورسممدیریت هولیگانیسم و وندالیسم احتمالی در فضاهای ورزشی 

 های احتمال در فضاهای ورزشی متاورسنظمیبیمدیریت 

 عاطفی

 دیدار دوستان در متاورس

 تعیین علائق هواداران در فضای متاورس

 جذاب سازی محیط ورزشی موجود در متاورس

 های آموزشی غیرورزشی ویژه هواداران در متاورستعریف برنامه

 ایجاد فضای تفریحی ویژه هواداران در متاورس

 های ورزشی در فضای متاورسنمادسازی تیم

 فنی

 سهولت دسترسی به فضاهای اختصاصی تیم موردنظر در متاورس

 های ورزشیایجاد فضاهای تخصصی در متاورس ویژه تیم

 شده در فضاهای ورزشی متاورسعاطفی فنی ایجاد لیدرهای تربیت

 طراحی وضعیت ایدئال فضاهای ورزشی متاورس

 بهبود امنیت اطلاعات هواداران در متاورس

 وجود سیستم پشتیبان و راهنما هواداران در فضای متاورس

 ایجاد بانک اطلاعاتی از هواداران فعال در فضای متاورس

 هاحمایت

 های ورزشی در فضای متاورسحضور چهره

 بهبود کیفیت خدمات به هواداران در متاورس

 ورزشکاران در فضای متاورسحضور مربیان و 

ریزی فضاهای هواداری ورزشی تمامی فرهنگ در برنامهتوجه به
 متاورس

 بهبود توانایی و مهارت هواداران جهت حضور در متاورس

 های فردیانعطاف سازی فضای متاورس با توجه به تفاوت

 هوادارانوجود فضاهای متنوع برای تمامی علائق در متاورس برای 

 ایجاد سیستم تخفیف ورزشی در متاورس

 چارچوب سازی

های رفتاری موردنیاز هواداران ورزشی در فضاهای تعریف شایستگی
 ورزشی متاورس

های رهبری موردنیاز مدیران ورزشی در فضاهای تعریف شایستگی
 ورزشی متاورس

در فضاهای های ورزشی های مدیریتی موردنیاز تیمتعریف شایستگی
 ورزشی متاورس

 های فنی موردنیاز بسترها در فضاهای ورزشی متاورستعریف شایستگی

 تعریف دانش و آگاهی موردنیاز هواداران در فضاهای ورزشی متاورس

 هاوجود معیارهای کمی و کیفی در جهت سنجش شایستگی

 های کلیدی فضاهای ورزشی متاورستعریف و تأکید بر ارزش

شبکه اجرایی 

جذب هوادار 

 ورزشی

 راهکارهای حاکمیتی

وزارت  با همکاری« سند راهبردی متاورس ورزشی ایران»تدوین 
و شورای عالی  و فناوری اطلاعات ، وزارت ارتباطاتو جوانان ورزش

 فضای مجازی

با حضور نمایندگان  تشکیل کارگروه ملی متاورس ورزشی
 .و جامعه دانشگاهی های مرتبط، بخش خصوصیوزارتخانه
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 کدهای استخراجی هامؤلفه
 های ورزشیایجاد کمیته ویژه متاورس در فدراسیون

گیری از ها( در تصمیمها، پلتفرممشارکت ذینفعان )هواداران، باشگاه

 های اجتماعی اختصاصیشبکه طریق

 با رعایت حریم خصوصی برای ایجاد بانک اطلاعاتی هواداران
 سازی خدماتشخصی

 زیرساختیراهکارهای 
 

 با قابلیت اجرا روی موبایل  WebXRتوسعه پلتفرم بومی مبتنی بر
 (VR  هایکاهش وابستگی به هدست)

ها با همکاری مرکز و رمزنگاری داده احراز هویت دوعاملی سازیپیاده
 .ملی فضای مجازی

در  اینترنت رایگان متاورس ورزشی برای ارائه همکاری با اپراتورها
 .رویدادهای زنده

هزار  100با قابلیت میزبانی از  پذیرهای مجازی مقیاسطراحی استادیوم
 .کاربر همزمان

 .در تجربه کاربری  برای کاهش تأخیر استفاده از سرورهای داخلی

 راهکارهای فرهنگی

با محتوای آموزشی ساده )ویدئوهای  آکادمی مجازی هواداری اندازیراه
 ای(دقیقه 3

-فرهنگ ایرانی های متاورس منطبق باطراحی آواتارها و محیط

 (مثلاً حجاب دیجیتال) اسلامی

 « سفیران متاورس»به عنوان  های محبوب ورزشیاستفاده از چهره

بینی نتیجه در مثل مسابقه پیش) های تعاملی هواداریطراحی بازی
 (متاورس

 ها( در محیط متاورسپرچم )شعارها، ادغام فرهنگ هواداری ایرانی

 راهکارهای اقتصادی

 ساخت ایرانافزارهای سخت استفاده از

 .با قابلیت معامله در بورس ایران  های هواداریاندازی توکنراه

  های دیجیتالفروش دارایی

با دسترسی به محتوای  VIP مثلاً عضویت) های اشتراک ویژهطرح
 (اختصاصی

 های پولی اختیاریخدمات رایگان + ویژگی مدل درآمدیاستفاده از 

 راهکارهای حقوقی

 در قوانین ملی های ورزشیNFT چارچوب حقوقی برای تعریف

متولیان  توسط« ان ورزشیمنشور اخلاقی متاورس هوادار»تصویب 
 فضای مجازی کشور

  های مجازیبر دارایی تعریف مالکیت دیجیتال هواداران

  قانون جرائم متاورس ورزشیتصویب 

برای رسیدگی به مشکلات فنی و  اندازی سامانه شکایات هوادارانراه
 امنیتی

 تعیین استانداردهای احراز هویت

 چالش ها
چالش های مرحله 

 نیازسنجی

 (ینابرابر به فناور ی)دسترس یتالیجیشکاف د

 در برابر متاورس یمقاومت فرهنگ

 VR زاتیتجه یبالا نهیهز

 متاورس یهاتیاز قابل یعدم آگاه

 جذاب یمحتوا تیمحدود

 یخارج یبه فناور یوابستگ
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 کدهای استخراجی هامؤلفه
 ینترنتیا رساختیمشکلات ز

چالش های مرحله 
 آشناسازی

 یرابط کاربر یدگیچیپ

 یخصوص میمشکلات حر

 در ارتباطات ریتأخ

 یفارس یکمبود محتوا

 یرانیا قهیسل یبرا یبصر تیعدم جذاب

 هادستگاه یانرژ یمصرف بالا

 به آموزش کاربران ازین

 شده یبانیپشت یهادستگاه تیمحدود

چالش های مرحله 
 تجربه سازی

 اتیتجرب یکنواختی

 تالیجید تیمشکلات مالک

 یتعاملات اجتماع تیمحدود

 محتوا دیتول یبالا نهیهز

 و هک یتیمسائل امن

 یکاف یسازیعدم شخص

 یخارج یبه سرورها یوابستگ

چالش های مرحله 
 تکرارپذیری

 یکاربران از فناور یخستگ

 فیضع یدهپاداش ستمیس

 هاپلتفرم یکپارچگیعدم 

 منظم یدادهایکمبود رو

 یسنت یاجتماع یهارقابت با شبکه

 محتوا یروزرسانمشکلات به

 روزانه کاربران یهاعدم تطابق با برنامه

چالش های مرحله 
 ماندگاری

 متاورس یقانون یهاچالش

 فناورانه ییانحصارگرا

 بلندمدت یاینبود مزا

 تالیجید یهاییدارا تیمشکلات مالک

 یفناور عیسر راتییتغ

 مستمر یگذارهیبه سرما یوابستگ

 دتریجد یهایتوسط فناور ینیگزیجا سکیر

 دهد.را نشان می تحقیقالگو  1شکل 
 



 

 

 

 

 

 
 1400چهارم، ، شماره دوم دوره ،عنوان نشریه

 

 

16 

 
 

 . الگو تحقیق1شکل 

عامل  ۶شامل  های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یکه عوامل مؤثر بر توسعه جذب هواداران ورزشنشان داد  جینتا
باشد. نتایج همچنین نشان ها، چارچوب سازی و نظارت و ارزیابی میباشد که این عامل شامل تعاملات، عاطفی، فنی، حمایتمی

بعد کلیدی  4باشد. این چرخه دارای داد که چرخه جذب شامل نیازسازی، آشناسازی، تجربه سازی، تکرارپذیری و ماندگاری می
همچنین مطابق با نتایج مشخص گردید که در چرخه جذب  باشد.ها، انگیزش و فرهنگ میانین و سیاستها، قوشامل زیرساخت

دسته  5چالش هایی در هر مرحله وجود دارد. همچنین نتایج تحقیق مشخص نمود که شکبه اجرایی جذب هوادار ورزشی در 
را  های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یورزش جذب هوادارانراهکارهایی جهت اجرا ارائه می دهد که می تواند جریان 

توسعه دهد. این راهکارها شامل راهکارهای حاکمیتی، راهکارهای زیرساختی، راهکارهای فرهنگی، راهکارهای حقوقی و راهکارهای 
 اقتصادی مشخص شدند.
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 گیریبحث و نتیجه

 هامیت ،یاحرفه یورزش یهاگیل ندهینما یورزش یهاخود و تعامل با مارک یهایمندها، ابراز علاقهنحوه مصرف ورزش متاورس
با توجه به کاربردها و کارکردهای مهم و کلیدی  داده است و باعث ایجاد اتفاقات گسترده در ورزش شده است. رییو ورزشکاران را تغ

 یورزش جذب هوادارانتوسعه مع مسیر شفاف در خصوص ها ازجمله ورزش؛ نیاز است تا با انجام مطالعات جادر تمامی حوزه متاورس
تواند از دو منظر علمی و عملی کارکردهای ایجاد گردد. انجام تحقیق حاضر می متاورسهای با تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا

های با تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یورزش جذب هوادارانتوسعه مطلوبی را داشته باشد. از منظر علمی انجام تحقیق در خصوص 
جذب توسعه تواند منجر به رفع خلأ تحقیقاتی در این خصوص گردد. با توجه به اینکه مطالعات جدی در خصوص می متاورس
تواند خلأ تحقیقاتی در این وجود ندارد؛ انجام تحقیق حاضر می متاورسهای با تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یورزش هواداران

 جذب هوادارانتوسعه تواند منجر به بهبود راهکارهایی در مسیر نماید. از منظر عملی نیز انجام تحقیق حاضر می خصوص را رفع
های عملیاتی در این خصوص را فراهم نماید. با این توجه گردد و رویه متاورسهای با تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یورزش

 طراحی و اجرا گردید. های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یداران ورزشارائه مدل توسعه جذب هواتحقیق حاضر باهدف 
 4باشد. این چرخه دارای نتایج نشان داد که چرخه جذب شامل نیازسازی، آشناسازی، تجربه سازی، تکرارپذیری و ماندگاری می

در تحقیقات مختلفی به این مسئله اشاره داشتند.  باشد.ها، انگیزش و فرهنگ میها، قوانین و سیاستبعد کلیدی شامل زیرساخت
 کنندگانمصرفعلاقه  یابیارز - یدیتعامل طرفداران به سطح جد یارتقا( در تحقیق خود که باهدف 2023) اسچلیم و بروئر

از  یحاک قیتحق نیا جینتاهای خود پی بردند که انجام گرفت، پس از بررسی Web3 سازیفعالو  یمجاز هایمحیطبه  یورزش
کننده پاسخ دهد. مختلف مصرف یهااست تا به بخش شدهارائه یورزش یهامیاست که توسط ت Web3و  VEبه تنوع سبد  ازین

فراتر  Web3 یسازبه فعال یمندعلاقه یتر براکنندگان جواندر مصرف زهیانگ جادیشامل ا یورزش یهامیت یبرا یآت یهاچالش
از  یتجربه محدود یکه دارا PCM شرفتهیوفادار خود را در مراحل پ انیحام دیبا یورزش یهامیت ن،ی. علاوه بر اتاس یاز باز
VE  وWeb3 در  کنند،یم لیطرفداران خود را تکم یشده که تجربه کلساده شنهاداتیپ قیکنند تا از طر قیهستند تشو

 یورزش Metaworld( در تحقیق خود که باهدف 2022) اندرسن و همکاران شرکت کنند. 3Webو  VE یهایسازلفعا
انجام گرفت؛ پس از  است شدهمشاهدهبرتر  گیباشگاه فوتبال ل کیاز  کیاستراتژ یبه طراح موردتوجهدر  یشجاع: تأملات دیجد

شوند و  ترکینزد یتا به باز سازدیو مفسران را قادر م انیمرب کنان،یعملکرد باز تالیجید یابیردهای خود پی بردند که بررسی
و هم در  یباز جینتا رویهمکه  کنندیکاربران فراهم م یامکان را برا نیا تالیجید یهابه دست آورند. دستگاه یترقیدق نشیب

رسد فرایندهای به نظر می .شودنمیمحقق  یباشگاه فرد یبرا کیاستراتژبدون ملاحظات  هافرصت نیاما ا ؛کنند بندیشرط یباز
 رانیدر کشور ا یهواداران ورزشدر جهت جذب  نیازسازی، آشناسازی، تجربه سازی، تکرارپذیری و ماندگاریشده شامل شناسایی

های بایستی ضمن توجه به گامهنده این مهم است که در مسیر توسعه جذب هواداران میدنشان های متاورسبا تأکید بر ظرفیت
 ریزی جامع را فراهم نماید.شده؛ بستری در جهت یک برنامهشناسایی

 های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یعوامل مؤثر بر توسعه جذب هواداران ورزشنتایج تحقیق حاضر نشان داد که 
باشد. به ها، چارچوب سازی و نظارت و ارزیابی میباشد که این عامل شامل تعاملات، عاطفی، فنی، حمایتعامل می ۶شامل 

توسعه جذب تواند منجر به ها، چارچوب سازی و نظارت و ارزیابی میعبارتی توجه به عواملی ازجمله تعاملات، عاطفی، فنی، حمایت
اند. اهمیت گردد. در تحقیقات مختلفی به این مسئله اشاره داشته های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یهواداران ورزش

کیم و ؛ 2023، دمیر و همکارانتوجه به متاورس در فضاهای ورزشی ازجمله هواداران موردتوجه محققان مختلفی بوده است )
ابعاد ( در تحقیق خود که باهدف 2023) مریو(. 2024، نا و همکاران؛ 2024، چن؛ 2024، همکارانبروسیلون و ؛ 0242، همکاران

های خود انجام گرفت؛ پس از بررسی ورد طرفداران ورزش تماشاگرگذارد: ممی ریتأث متاورس رشیارزش درک شده که بر قصد پذ
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چوهان و تأثیرگذار باشد.  متاورس رشیبر قصد پذ تواندواسطه کارکردهای مثبت خود میبهابعاد ارزش درک شده پی برد که 
ی انجام گرفت؛ قاتیو دستور کار تحق یابیبازار میمفاه :متاورسدر  یهواداران ورزش( در تحقیق خود که باهدف 2023) همکاران

طرفدار  کیعنوان طرفداران را به تیکه هو یانحصار اتیبا ارائه تجرب دیبا یورزش یبرندها های خود پی بردند کهپس از بررسی
ها با جامعه هواداران و پرورش ارتباط آن تینشان دادن هواداران خود و تقو یطرفداران برا یرا برا ییهافرصت کند،یم تیتقو

رسد عوامل به نظر می کنند. ریدرگ متاورس یایطرفداران خود را در دن سازد،یکه طرفداران را قادر م ایجانبههمه اتیتجرب
 یران ورزشجذب هواداها، چارچوب سازی و نظارت و ارزیابی در جهت توسعه شده ازجمله تعاملات، عاطفی، فنی، حمایتشناسایی

در کشور  یجذب هواداران ورزشدهنده این مهم است که در مسیر توسعه نشان های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا
تمامی عوامل را گذاری جامع؛ توجه بهریزی و سیاستبایستی ضمن توجه به یک برنامهمی های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیا

ای از نیازمند توجه به مجموعه های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یجذب هواداران ورزشصورتی که بهبود داشت. به
در  یجذب هواداران ورزشفنی درروند توسعه  سائل فنی و غیررسد که ماهیت تأثیرگذار مفنی دارد. به نظر می مسائل فنی و غیر

های گوناگونی در این باعث شده است تا در تحقیق حاضر عوامل مختلفی در حوزه های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیکشور ا
ند زمینه جدی در جهت توسعه تواواسطه توجه به نیازهای اجتماعی هواداران میرسد تعاملات بهخصوص تأثیرگذار باشد. به نظر می

تواند را فراهم نماید. به عبارتی توجه به عامل تعاملات می های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یجذب هواداران ورزش
ساز توسعه ارتباطات اجتماعی باشد که این خود یکی از نیازهای ضروری جوامع امروزی است. از طرفی چارچوب سازی زمینه

صورتی که چارچوب سازی های جامع و مدون را فراهم نماید. بهواند ضمن تعریف استانداردها؛ باعث گردد تا زمینه ایجاد برنامهتمی
جذب هواداران تواند زمینه های جامع به مسئله هواداران در فضای متاورس میها و نگرشواسطه توجه به ایجاد رفتارها، برنامهبه

 را فراهم نماید. های متاورسا تأکید بر ظرفیتب رانیدر کشور ا یورزش
همچنین مطابق با نتایج مشخص گردید که در چرخه جذب چالش هایی در هر مرحله وجود دارد. همچنین نتایج تحقیق مشخص 

ران جذب هوادادسته راهکارهایی جهت اجرا ارائه می دهد که می تواند جریان  5نمود که شکبه اجرایی جذب هوادار ورزشی در 
را توسعه دهد. این راهکارها شامل راهکارهای حاکمیتی، راهکارهای  های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یورزش

ها مند چالشنظام یپژوهش با بررس نیا زیرساختی، راهکارهای فرهنگی، راهکارهای حقوقی و راهکارهای اقتصادی مشخص شدند.
شده است: عوامل  لیتشک یدیکه از سه بخش کل دهدیجامع ارائه م یمدل ،یورزش یمتاورس در حوزه هوادار یهاو فرصت

بر ( 2024، پیزو و همکاران) یجهان قاتیکه تحق یدر حال دهدینشان م هاافتهی. ییاثرگذار، چرخه جذب هوشمند و شبکه اجرا
 رانیخاص ا طیشرا یبرا یاتیعمل یراهکارها ،یبوم یهاهیدارند، مدل حاضر با افزودن لا دیمتاورس تأک یو اجتماع یفن یهاجنبه
امکان توسعه  ،یفن یهاهیو پا یعاطف یوندهایاز جمله پ یدیعامل کل ۶ ییسطح عوامل اثرگذار، شناسا در کرده است. یطراح

ورکننده در متاورس )مطابق غوطه اتیتجرب جادیآغاز شده و با ا یازسازیچرخه از ن نی. اسازدیرا فراهم م یامرحلهچرخه جذب پنج
 یهاتیمانند محدود یخاص یها. در هر مرحله، چالششودیختم م انهوادار یبه ماندگار( 2025، سینق و همکاران یهاافتهیبا 

 ،یفرهنگ ،یرساختیز ،یتیحاکم یپژوهش )شامل راهکارها یبعدپنج ییوجود دارد که شبکه اجرا یمقاومت فرهنگ ای یافزارسخت
 یطراح ی جهت ایجاد حمایت در مسیربوم یدر ارائه راهکارها قیتحق نیا یاصل ینوآور آنهاست. ی( پاسخگویو اقتصاد یحقوق

موارد  نیاست. ا یبا پشتوانه مل یهوادار یهاتوکن ستمیافزار، و سو سخت نترنتیا تیغلبه بر محدود یبرا داخلی یهاپلتفرم
در نظر  زیرا ن رانیا یو اقتصاد یخاص فرهنگ طی، شرا(2025 ،همکارانسینق و ) تالیجید یهوادار یضمن حفظ اصول جهان

دارند،  دیتأک یمحبوب ورزش یهاو استفاده از چهره یجیپژوهش که بر آموزش تدر یفرهنگ یاند. به طور خاص، راهکارهاگرفته
 ینهادها یمدل مستلزم همکار نیموفق ا یسازادهیپ .مختلف هواداران را کاهش دهند یهانسل نیب یتالیجیشکاف د توانندیم

 نفعانیذ نیا نیلازم ب یهماهنگ تواندیم یمتاورس ورزش یکارگروه مل لیاست. تشک یو جامعه دانشگاه یبخش خصوص ،یتیحاکم
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 یهایفناور ازکه هم  دهدیم شنهادیپ رانیدر ا یورزش یتوسعه هوادار یبرا یدیجد ریپژوهش مس نیا ت،یکند. در نها جادیرا ا
گردد تا با توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد می شده است. یکشور طراح یبوم طیو هم متناسب با شرا بردیروز جهان بهره م

 های رفتاری، رهبری، مدیریتی و فنی؛ایجاد منشور جامع از هواداری در فضای متاورس ضمن تعریف و عملیاتی نمودن شایستگی
قیق حاضر پیشنهاد باعث بهبود دانش و آگاهی موردنیاز هواداران در فضاهای ورزشی متاورس گردد. همچنین با توجه به نتایج تح

های کلیدی فضاهای ها و همچنین تعریف و تأکید بر ارزشگردد تا وجود معیارهای کمی و کیفی در جهت سنجش شایستگیمی
را فراهم نمود. با توجه به نتایج  های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یجذب هواداران ورزشورزشی متاورس بستری در 

گردد تا با ایجاد فضای گفتمان هواداری در متاورس و همچنین ایجاد فضای گفتمان هواداری در متاورس؛ اد میتحقیق حاضر پیشنه
فراهم نمود. همچنین با توجه به نتایج  های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا یجذب هواداران ورزشبستری در جهت 

 یجذب هواداران ورزشهای ورزشی در متاورس؛ بستری در جهت هواداری تیمهای گردد تا ایجاد کانونتحقیق حاضر پیشنهاد می
 فراهم نمود. های متاورسبا تأکید بر ظرفیت رانیدر کشور ا

 تقدیر و تشكر

 از همه کسانی که ما را در امر این پژوهش یاری رساندن کمال تشکر و قدردانی را داریم.
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