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Introduction: Fan tokens, as an innovation at the intersection of blockchain 

technology and the sports industry, have introduced a new model for fan 

engagement and club revenue generation. Socios, a leading platform in this domain, 

leverages the Chiliz cryptocurrency to enable fans to participate in limited club 

decision-making processes.  

Methods: This study employs a qualitative focus group method and thematic 

analysis to examine the Socios fan token business model through the lens of 

Osterwalder’s Lean Business Model Canvas. 

Results: The findings indicate that the platform's key value proposition lies in fan 

empowerment and digital engagement. However, challenges such as token price 

volatility, blockchain technology complexity, and financial and technical access 

limitations hinder its widespread adoption. Additionally, the dual nature of fan 

tokens—serving as both an engagement tool and a speculative asset—has raised 

concerns over their financial sustainability and fan trust. Furthermore, Socios’ 

dependency on Chiliz poses a risk to its revenue stability.  

Conclusion: Strategic recommendations from this study include simplifying the 

technology, reducing entry costs, enhancing transparency, diversifying rewards, 

and managing financial risks. This research suggests that fan tokens have the 

potential to redefine sports engagement, but their success depends on striking a 

balance between fan value and club profitability. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Fan tokens have emerged as a groundbreaking innovation at 

the intersection of blockchain technology and the sports 

industry, offering a transformative approach to fan 

engagement and club revenue models. By enabling fans to 

participate in club decisions and access exclusive 

experiences, platforms such as Socios have redefined 

traditional fan dynamics. However, while fan tokens 

promise increased engagement and empowerment, concerns 

have been raised regarding their speculative nature, 

financial risks, and actual impact on fan-club relationships. 

This study aims to explore the business model of Socios 

through the lens of Osterwalder's Lean Business Model 

Canvas, identifying its value propositions, key activities, 

and the challenges it faces within the fan token ecosystem. 
Methods 
This qualitative study employed a focused group discussion 

method, gathering insights from ten experts in sports 

marketing and digital innovation. Participants were selected 

through purposive sampling based on their expertise in fan 

engagement strategies and blockchain applications in 

sports. Data collection was conducted through structured 

online sessions, and the findings were analyzed using 

thematic analysis to identify key patterns related to Socios' 

business model and its implications for fan engagement and 

revenue generation. 
Results 
The analysis revealed that Socios addresses a fundamental 

gap in traditional fan engagement by offering participatory 

experiences, such as voting on minor club decisions and 

exclusive fan rewards. Experts agreed that these interactive 

elements foster a sense of ownership among fans, aligning 

with previous research that highlights the empowerment 

potential of blockchain-based fan engagement tools. 

However, several challenges were identified, including the 

complexity of blockchain technology for the average fan, 

geographical disparities in fan access, and concerns about 

token price volatility. Furthermore, while fan tokens serve 

as a new revenue stream for clubs, the speculative aspect of 

token trading raises ethical concerns about fan exploitation 

and the sustainability of this model. Experts also pointed 

out that fan tokens might risk alienating lower-income 

supporters due to entry costs, exacerbating social 

inequalities in sports fandom. 
Conclusion 
Socios' innovative use of blockchain technology has 

successfully introduced a novel business model that 

transforms fan engagement from passive consumption to 

active participation. Its competitive advantage lies in its 

first-mover status, robust network of partner clubs, and 

creation of a digital ecosystem for global fan interaction. 

Nevertheless, the platform must address key challenges, 

such as simplifying its technology, reducing entry barriers, 

ensuring financial stability, and maintaining the balance 

between fan identity and financial speculation. Future fan 

token platforms, especially in emerging markets like Iran, 

should prioritize inclusivity and long-term fan value over 

short-term financial gains to ensure sustainable growth. 
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  ها:واژهکلید

 های هواداری،توکن

 چین،بلاک 

 وکار ناب، بوم کسب 

 تعامل هواداران،

 .هاشگاهمدل درآمدی با 

چین و صنعت ورزش، مددل ددیددی بدرای    عنوان یک نوآوری در تقاطع فناوری بلاکهای هواداری، بهتوکن مقدمه:

یکی از پیشگامان این حدوزه اسدت    سوشیوزاند. پلتفرم ها ارائه کردههای درآمدی باشگاهتعامل هواداران و ایجاد دریان
 کند.های محدود باشگاهی را فراهم میگیریان مشارکت هواداران در تصمیم، امکچیلیزگیری از ارز دیجیتال که با بهره

وکدار  این پژوهش با استفاده از روش کیفی گروه متمرکز و تحلیل مضمون، به بررسی مددل کسدب   :پژوهشروش 

 وکار ناب استرووالدر پرداخته است. از منظر بوم کسب سوشیوز

ترین ارزش پیشنهادی این پلتفدرم، توانمندسدازی هدواداران و ایجداد تعامدل      دهند که مهمها نشان مییافته یافته ها:

چدین، و محددودیت   هدا، پیییددگی فنداوری بدلاک    هایی نظیر نوسانات قیمت تدوکن دیجیتال است. با این حال، چالش
عندوان  به -ها کند. از سوی دیگر، ماهیت دوگانه توکندسترسی مالی و فنی هواداران، پذیرش گسترده آن را تهدید می

بازانه آن، اعتماد هدواداران را تحدت   باعث شده است که دنبه سفته -ای یک ابزار تعامل و همزمان یک دارایی سرمایه
، پایداری مدل درآمدی آن را با ریسدک موادده کدرده اسدت.     چیلیز  به ارز  سوشیوزتأثیر قرار دهد. همینین، وابستگی 

هدای ورود، افدزایش   سدازی فنداوری، کداهش هزینده    این پژوهش شامل ساده پیشنهادهای استراتژیک نتیجه گیری:

توانندد  های هدواداری مدی  دهد که توکنها، و مدیریت ریسک مالی است. این مطالعه نشان میشفافیت، تنوع در پاداش
هدا برقدرار   شدگاه آینده تعاملات ورزشی را شکل دهند، اما برای موفقیت، باید توازنی بین ارزش هواداری و سودآوری با

 .شود

 

 .113-110، 11(3)، مدیریت ورزشینشریه . (Socios : مطالعه موردی) های هواداریوکار ناب توکنتحلیل بوم کسب(. 1410)رسولی، مهدی : استناد
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  مقدمه

هدای اخیدر تودده    چین و صنعت ورزش، در سالهای بردسته در تقاطع فناوری بلاکوریعنوان یکی از نوآهای هواداری بهتوکن
شدوند، بده   چدین عرهده مدی   های دیجیتال مبتنی بر بلاکصورت داراییها، که اغلب بهاند. این توکنزیادی را به خود دلب کرده

های انحصاری و ها، دسترسی به پاداشحدود باشگاهگیری برای تصمیمات مهایی نظیر رأیدهند تا در فعالیتهواداران امکان می
پشدتیبانی   3چیلیدز  ، کده از ارز دیجیتدال  1سوشیوز . پلتفرم(1113، 1انت و ساندنر) فرد مشارکت کنندهای دیجیتال منحصربهتجربه
های معتبر دهانی مانند بارسدلونا، یوونتدوس،   با باشگاه شود و با همکاریعنوان یکی از پیشگامان این حوزه شناخته میکند، بهمی
کننددگان منفعدل بده    ژرمدن و منیسترسدیتی، مددلی را ارائده کدرده اسدت کده هددی آن تبددیل هدواداران از مصدری           سنپاری

آمددی  های دراین مدل نویدبخش تحولاتی در تعاملات هواداری و دریان .های ورزشی استکنندگان فعال در اکوسیستممشارکت
 .(1110سایت سوشیوز، وب) تر استروست که نیازمند بررسی عمیقها و ابهاماتی روبهها بوده، اما در عین حال با چالشباشگاه
مسابقات تا سازی قرار گرفته است. از پخش آنلاین ای تحت تأثیر دیجیتالیطور فزایندههای گذشته بهصنعت ورزش در دهه      

ها و بازیکنان مورد علاقه خود هستند. با این تر شدن به تیمهایی برای نزدیکهای ادتماعی، هواداران به دنبال راهتعاملات شبکه
توانندد نیازهدای عداطفی و    ها یا خرید کالاهای هواداری، اغلب نمیهای سنتی تعامل، مانند خرید بلیت، تماشای بازیحال، روش
عنوان مثال، هواداران در مناطق دغرافیایی دوردست، مانند آسیا یا آفریقا، طور کامل برآورده کنند. بهاداران مدرن را بهادتماعی هو

، 4ژاند  و همکداران   (های اروپایی محدروم هسدتند  های فیزیکی و مالی، از تجربه مستقیم و معنادار با باشگاهبه دلیل محدودیت
اند. کاهش درآمدهای سنتی مانندد فدروش بلیدت بده     ای موادهها نیز با فشارهای اقتصادی فزایندهاز سوی دیگر، باشگاه .(1111

میت و اس) ها را وادار کرده است تا به دنبال منابع درآمدی ددید باشندهای سرگرمی دیگر، آنها یا رقابت با گزینهگیریدلیل همه
هدا را پدر   توانند ایدن شدکای  اند که میحلی نوظهور معرفی شدهعنوان راههای هواداری بهدر این زمینه، توکن (.1113، 0همکاران

گدذاری  هایی مانند انتخاب طرح لباس، نامگیریها، در تصمیمدهند با خرید و نگهداری آنها به هواداران ادازه میکنند. این توکن
ها و معداملات  ها از فروش اولیه توکنادیوم یا حتی انتخاب آهن  ورودی بازیکنان مشارکت کنند. در مقابل، باشگاهبخشی از است
کند و برد، شفافیت و امنیت را تضمین میچین بهره میبرند. این مدل، که از فناوری بلاکها در بازارهای ثانویه سود میبعدی آن

بدا ایدن حدال، ایدن ندوآوری بددون پیییددگی نیسدت.          .(1113انت و ساندنر، ) دهدعی میبه هواداران حس مالکیت و هویت دم
 دربداره  را هدایی پرسش – معاملهقابل مالی دارایی حال عین در و هواداری تعامل برای ابزاری عنوانبه –ها دوگانگی نقش توکن

 .است کرده حمطر هاآن واقعی ارزش و پایداری کارایی،

در مطالعده خدود   (، 1111) 6شارنوسکی است. بازانههای هواداری، ماهیت مالی و سفتهیکی از مسائل محوری در تحلیل توکن     
ار کلی کریپتو، عرهده و  های هواداری، مانند بسیاری از ارزهای دیجیتال دیگر، تحت تأثیر عوامل بازاند که قیمت توکننشان داده

ها در زمین بازی ندارد. بده عندوان مثدال، تدوکن     گذاران قرار دارد و ارتباط چندانی با عملکرد واقعی تیمتقاها و احساسات سرمایه
مدت است و به سدرعت  ژرمن ممکن است پس از یک برد بزرگ افزایش قیمت پیدا کند، اما این رشد اغلب کوتاهسنباشگاه پاری

گدذاری  کندد کده سدرمایه   کندد و اسدتدلال مدی   این موهوع را تأییدد مدی   ،(1113)0ویدال توماس. شودسانات بازار تعدیل میبا نو
ها به شدت به روند کلدی بدازار ارزهدای دیجیتدال     ده است، در حالی که بازده بلندمدت آنها معمولاً زیانمدت در این توکنکوتاه
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تواندد اعتمداد   کندد کده مدی   های پرریسدک تبددیل مدی   ها را از یک ابزار هواداری پایدار به داراییوابسته است. این ویژگی، توکن
 .هواداران را تضعیف کند

دهندد. بدا ایدن حدال، تحقیقدات نشدان       ها به هواداران قدرت و صدا میکند که این توکنادعا می سوشیوز ،از منظر هواداری     
د که تأثیر واقعی این مشارکت محدود است. به عنوان مثال، هواداران ممکن است در انتخاب رن  لباس یا یک پیام روی دهنمی

وانتقال بازیکنان یا مدیریت مالی باشگاه همیندان خدارا از دسدترس    دیوار رختکن رأی دهند، اما تصمیمات استراتژیک مانند نقل
ها تلقی کنندد  عنوان ابزاری برای سوددویی مالی باشگاهاین محدودیت باعث شده برخی این مدل را به.  (1114، 1چن) هاستآن

 ها شناسدایی قمار را در این توکنهای شبهحتی ویژگی(، 1113) 1لوپزگونزالس و همکاران. تا یک تحول واقعی در تعامل هواداری
هدای  اند، زیرا هواداران ممکن است با انگیزه کسب سود وارد معاملات شوند و در نهایت با هرر مواده شوند، مشدابه پویدایی  کرده
 .بندیشرط

 (،1113) اسدمیت و همکداران  . هدای درآمددی متندوع را دارد   سازی هواداری پتانسیل ایجاد دریدان از منظر اقتصادی، توکن     

هدای دیجیتدال   عنوان پارادایمی ددید در صنایع خلاق عمدل کندد، ددایی کده دارایدی     تواند بهکنند که این مدل میاستدلال می
هدای  تواندد هزینده  هدای هدواداری مدی   کنند. برای مثال، فدروش تدوکن  های سنتی عمل میعنوان منبع درآمد مستقل از روشبه

وم یا دذب بازیکنان ددید را تأمین کند بدون اینکه فشار مستقیمی بر هواداران محلی وارد شدود.  زیرساختی مانند بازسازی استادی
دهند که موفقیت ایدن مددل بده طراحدی اسدتراتژیک، پدذیرش گسدترده و        هشدار می (،1113) 3سینگال و همکاران ،با این حال

و نوسانات آن یکی از نقاط هعف کلیددی اسدت    چیلیز ، وابستگی به ارزسوشیوز  در مورد های مالی وابسته است.مدیریت ریسک
 .تواند پایداری درآمدی را به خطر بیندازدکه می

رسد، برای ها دلار میها، که گاهی به دههای اساسی، دسترسی و فراگیری است. هزینه اولیه خرید توکنیکی دیگر از چالش      
عدلاوه بدر ایدن، پیییددگی      .(1111)زینگدال و همکداران،    کندمد در بسیاری از نقاط دهان مانع بزرگی ایجاد میدرآهواداران کم
پول دیجیتال و دانش پایه درباره ارزهای دیجیتدال، مشدارکت را بدرای هدواداران غیرمتخصد       چین و نیاز به کیففناوری بلاک
هدای ندوین اغلدب    دهد فنداوری راستاست که نشان میهم،  (1111) 4دانسون و همکاران هایکند. این موهوع با یافتهدشوار می
 .ویژه در دوامع هواداری که تنوع بالایی دارندکنند، بهاقتصادی مودود را تشدید می-های ادتماعیشکای

کنندد کده   تأکیدد مدی   (،1113) اندت و همکداران  . نیستپوشی های هواداری قابل چشمها، پتانسیل توکنبا ودود این چالش      
های ورزشی نفعان واقعی وارد اکوسیستمعنوان ذیتواند اعتماد را در تعاملات دیجیتال افزایش دهد و هواداران را بهچین میبلاک
هدای  تواندد مددل  دانند که مدی ها را ابزاری برای تحول اقتصاد دیجیتال ورزش میاین توکن (،1114) 0پرینسیپ و همکاران. کند

هایی مانند ملاقات با بازیکنان یا دسترسدی بده   توانند از پاداش، هواداران میسوشیوز سنتی را به چالش بکشد. به عنوان مثال، در
طدور کامدل محقدق    کند. با این حال، این مزایا تنها زمدانی بده  ر میتمند شوند، که تجربه هواداری را غنیمحتوای انحصاری بهره

 .شوند که پلتفرم بتواند تعادلی بین ارزش هواداری، سودآوری و پایداری مالی برقرار کندمی

 کند. از یدک سدو،  تر را بردسته میطور کلی، هرورت تحلیل عمیقهای هواداری بهو توکن سوشیوز تناقضات مودود در مدل     
مدانولی و  ) شدوند هدا تبلیدم مدی   تدر بدا باشدگاه   عنوان ابزاری برای تقویت هویت هواداری و ایجداد ارتبداط عمیدق   ها بهاین توکن
بدزاری  عندوان ا ها را بده ها انتقاداتی را برانگیخته است که آنبازانه و تجاری آناز سوی دیگر، ماهیت سفته .(1114، 6هادکینسون
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این دوگانگی، همدراه بدا مواندع دسترسدی و پیییددگی فنداوری،        (،1114) چن .کندبرداری مالی از هواداران معرفی میبرای بهره
 .کندهای خود عمل کند یا خیر، مطرح میتواند به وعدهواقعاً می سوشیوز هایی را درباره اینکه آیاپرسش

 سازی در صنایع مختلف هستند. از آثار هنری دیجیتالرشد توکندهنده روند روبههای هواداری نشانتر، توکنکلاندر سطح      

عنوان ابزاری برای بازتعریف مالکیدت و ارزش در حدال ظهدور    چین بهتا املاک و مستغلات، بلاک 1ی غیر قابل معاوهههاتوکن 
های مناسب، تواند به دموکراتیزه کردن تعاملات منجر شود، اما بدون استراتژیدر ورزش، این روند می (.1113، 1یبرون و ل) است

، موفقیت در گرو تواندایی آن در دلدب   سوشیوز برای (.1113، 3)تیلور و واگستای زودگذر را نیز دارد روندخطر تبدیل شدن به یک 
 .مدت استو ارائه ارزش واقعی فراتر از سود کوتاههای مالی اعتماد هواداران، کاهش ریسک

تواند وفاداری هواداران را افدزایش  ها بر رفتار هواداران نیز قابل تأمل است. آیا این مدل میاز منظر ادتماعی، تأثیر این توکن     
اسدتدلال  (، 1111) 4دیدویس و همکداران   ؟کندد طلب تبدیل میگذارانی فرصتها را به سرمایهاش، آندهد یا به دلیل ماهیت مالی

درستی مدیریت نشوند، ممکن اسدت بده   توانند حس دمعی را تقویت کنند، اما اگر بهچین میکنند که تعاملات مبتنی بر بلاکمی
عندوان نشدان   هدا را بده  نمشهود است، دایی که برخی هواداران تدوک  سوشیوز فردگرایی و سوددویی منجر شوند. این موهوع در

 .دانندها را صرفاً ابزاری برای کسب سود میبینند، در حالی که دیگران آنافتخار می
از منظدر  هواداری از نوین های هواداری به عنوان ابزارهای توان بیان نمود هرورت پرداختن به توکنبندی می عنوان دمعبه      
ددید تامین مالی و اقتصادی و همینین افزایش وفاداری هواداران قابل تامدل اسدت و از    هایهای ورزشی  به عنوان ابزارسازمان

از دو  نیدز  اهمیت ایدن تحقیدق   نقطه نظر هواداران این ابزار می تواند به تعامل بیشتر با باشگاه و افزایش حس تعلق کمک نماید.
به ویژه با تاکید بر عدم ودود تحقیقات مرتبط بدا  پژوهشی پرکردن خلأ  .سازی ادبیات آکادمیکغنیمنظر قابل بررسی است. اول 

بدر   کده رزش و هوادار توکن های هواداری در داخل کشور و شناخت پایین از ظرفیت فناوری نوینی همیون بلاکیین در دنیای و
بخدش هدای مختلدف     از تحلیلدی  چارچوبی رائهتواند بستری برای تحقیقات آتی فراهم نماید. دوم، ااین اساس، تحقیق حاهر می

های ورزشی که مدی تواندزمینده   کسب و کاری توکن های هواداری برای سازمان های ورزشی ایرانی مانند باشگاه ها و فدراسیون
ها از این بابدت دارای اهمیدت   ها از منابع ددید مالی و ابزارهای نوین اقتصادی باشد. همینین شناخت این فناوریساز استفاده آن
 ستر پیشرفت های آتی در زمینه هواداری ورزشی خواهند بود.است که خود ب

تواند به روشن شدن این ابهامات کمک کند. این چارچوب، که بر شناسدایی  می سوشیوز وکار نابدر نهایت، تحلیل بوم کسب     
 ای این مدل نوظهدور اسدت  هها، ارزش پیشنهادی و مزیت رقابتی تمرکز دارد، ابزاری مناسب برای درک پویاییحلمشکلات، راه

 دهنددگان توسدعه  و گدذاران سدرمایه  تدا  گرفته هاباشگاه و هواداران از –نفعان با توده به تنوع ذی .(1111، 0استرووالدر و پیگنیر)
 . دهد رائها پایداری افزایش و هااستراتژی بهبود برای هاییبینش تواندمی تحلیل این – فناوری
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ها استفاده شده عنوان ابزار اصلی گردآوری دادهبه 1گروه متمرکزانجام شده و از  تحلیلی-کیفی و توصیفیاین پژوهش با رویکرد  
 آوری و پدیش از دلسده در اختیدار   های تکمیلی از منابع مختلدف دمدع  ، دادهافزایش دقت و عمق تحلیلمنظور است. همینین، به

 :کنندگان قرار گرفت. این اطلاعات شامل موارد زیر استشرکت

سایت های کلیدی وب، بخشساختار پلتفرم و میزان تعامل کاربرانبرای درک بهتر  :سوشیوز سایتتحلیل محتوای وب .1
Socios.com   هدای طدری قدرارداد   هدای باشدگاه  امکانات پلتفرم، سیاستمورد بررسی قرار گرفت. این تحلیل شامل ،
تدر از مددل   عنوان مبنایی بدرای درک عمیدق  بود. نتایج این تحلیل به هاگیری کاربران، و میزان مشارکت آننحوه رأی
 .به کار گرفته شد  سوشیوز وکارکسب

، آمارهدایی از  توکن هدای هدواداری  منظور ارائه تصویری دامع از بازار به :های هوادارینمودارهای آماری از بازار توکن .1
گدردآوری شدد. ایدن     های ورزشدی مختلدف  کاربران، حجم معاملات، روند قیمتی و میزان پذیرش در میان باشگاهتعداد 

کننددگان  اند، بده شدرکت  های معاملاتی استخراا شدههای مودود در پلتفرمهای تحلیلی و دادهاطلاعات، که از گزارش
 .طرح کنندهای واقعی مهای خود را با تکیه بر دادهارائه شد تا دیدگاه

های هدواداری در  هایی از نحوه استفاده از توکننمونه :های مختلفهای هواداری در باشگاههایی از عملکرد توکنمثال .3
هدا شدامل   ارائه شدد. ایدن نمونده    (ژرمن و منیسترسیتیسنبارسلونا، یوونتوس، پاریهای ورزشی مختلف )مانند باشگاه

های ادرایی این مدل، و بازخورد هواداران نسدبت بده   اند، چالشها کسب کردهتوکنامتیازاتی که هواداران از طریق این 
 .بود آن

کنندگان در گروه متمرکز بر اساس اطلاعات مستند و قابل اتکا به بحث و تحلیدل  شرکتها کمک کرد تا استفاده از این داده     
بدا   طور انحصاری بدر گدروه متمرکدز   شناسی بهپژوهش، روشدر این  .تری از موهوع پژوهش به دست آیدو درک عمیق بپردازند

و  سوشدیوز  وکدار پلتفدرم  حضور متخصصان بازاریابی ورزش متمرکز است. این روش کیفی به منظور بررسی عمیدق مددل کسدب   
 ایگیدری از داندش و تجربده حرفده    طراحی شدده اسدت. هددی ایدن رویکدرد، بهدره       وکار ناب استرووالدرتطبیق آن با بوم کسب

 .های هواداری استهای مرتبط با توکنها و فرصتها، چالشمتخصصان برای تحلیل استراتژی

 به شرح زیر بود: گروه متمرکزریزی برنامه

 بودند. محقق به عنوان یک نفر از اعضای گروه به عنوان  متخص  بازاریابی ورزش 11: شاملکنندگانشرکت

پژوهش با اطمینان از  اعتبار درونی افزایشاین موهوع با هدی راهبر گروه متمرکز تحقیق ایفای نقش نمود. 

و دلوگیری از خارا شدن بحدث از   برای تحلیل کارآمدتر هاسازماندهی داده بهبود، تمرکز بر سؤالات تحقیق

های عمیق از تجربیات متخصصان را فراهم کرد و این رویکرد امکان استخراا بینشموهوع اصلی انجام شد.

 .های هواداری منجر شددل تحلیلی دامعی از توکنبه تدوین م

o  بازاریدابی ورزش، آشدنایی بدا فنداوری      علمی و یا ادرایدی در حدوزه   سال تجربه 0معیارهای انتخاب: حداقل

 .ها )مدیران باشگاه، کارشناسان دیجیتال مارکتین ، پژوهشگران(تنوع در نقشبا تمرکز بر  چینکبلا

o هدفمند گیریگیری: نمونهروش نمونه. 

o 3 دقیقه 11، هر کدام گروهی آنلاین دلسه به صورت. 

                                                 
1 Focus Group 
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 ( اسدتفاده 1116) 2با پیروی از رویکرد بدراون و کدلارک   1های کیفی تحلیل مضمونها از روشدر این پژوهش، برای تحلیل داده
کده بدر پایده سداختاری      های تحلیل مضمون در تحقیقات کیفی استترین و معتبرترین روششده است. این رویکرد یکی از رایج

پدذیر و  عندوان یدک رویکدرد انعطدای    این روش به. ها استوار استای برای شناسایی و تفسیر الگوهای معنادار در دادهمرحلهشش

بددین ترتیدب    مراحل تحلیل مضمون .کندها را فراهم میسیستماتیک، امکان شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای معنادار در داده
تهیه ، گذاری مضامینتعریف و نام، بازبینی مضامین، دستجوی مضامین، تولید کدهای اولیه، هاآشنا شدن با دادهت: صورت پذیرف
 .گزارش نهایی

 های پژوهش یافته

متخصد  حدوزه بازاریدابی     11گروه متمرکزی متشکل از و تحلیل ابعاد مختلف آن،  سوشیوزوکار برای بررسی دقیق مدل کسب
سدال تجربده کداری در     0حدداقل  تشکیل شد. این متخصصان با معیارهایی مانندد   ای دیجیتال و اقتصاد ورزشهورزشی، فناوری

انتخداب شددند.    های مرتبط با بازاریابی ورزشی و تعاملات دیجیتالچین، و فعالیت در حوزهصنعت ورزش، آشنایی با فناوری بلاک

از دیدگاه افراد آگاه به سداختار بدازار    سوشیوز ها و تهدیدهای مدلصتشناسایی نقاط قوت، هعف، فر، هدی از این گروه متمرکز

 .ها در پژوهش ارائه شده استهای نوین بود. در ادامه، ددول اعضای گروه متمرکز به همراه تخص  و نقش آنورزش و فناوری
 

 عضای گروه متمرکزا. 1جدول 

 سابقه کاری
 

 نقش در بحث

 

 حوزه تخصصی

 

 تخصص

 

 شماره

 1 استادیار مدیریت ورزشی های نوینبازاریابی ورزشی، فناوری چین در تعامل هواداریحلیل تأثیر بلاکت 11

دیجیتال مارکتین  ورزشی،  سوشیوز ارزیابی تعامل هواداران در پلتفرم 8
 وفاداری هواداران

مدیر بازاریابی دیجیتال یک 
 باشگاه ورزشی

1 

های های اقتصادی توکنبررسی چالش 7
 اداریهو

 3 وکار ورزشیگر کسبتحلیل های درآمدی، اقتصاد ورزشمدل

های نوآوری ورزشی، استارتاپ سوشیوز سازی مدلتحلیل قابلیت تجاری 6
 دیجیتال

های مشاور توسعه استارتاپ
 ورزشی

4 

چین و ورزش، تحول بلاک های فناورانه و امنیتیارزیابی ریسک 9
 دیجیتال

ن در های نویپژوهشگر فناوری
 ورزش

0 

تک چینی، فینراهکارهای بلاک های هواداریتحلیل فنی ساختار توکن 11
 ورزشی

مدیر ادرایی یک پلتفرم 
 چین در ورزشبلاک

6 

 0 استاد بازاریابی ورزشی کنندهاقتصاد ورزشی، رفتار مصری هاتحلیل رفتار هواداران در پذیرش توکن 11

متخص  دیجیتال مارکتین  در  تبلیغات دیجیتال، گیمیفیکیشن توکن های خریدها و انگیزهبررسی مشوق 7
 ورزش

1 

تحلیل تأثیر تعامل دیجیتال بر وفاداری  6
 هواداران

های تعامل مدیریت هواداری، مدل
 دیجیتال

 1 کارشناس ارشد مدیریت ورزشی

های گذار در استارتاپسرمایه اقتصاد دیجیتال، نوآوری در ورزش سوشیوز بررسی پایداری اقتصادی مدل 11
 ورزشی

11 

 وکارهای دیجیتال ورزشیگذاران و مدیران کسبمتخصصان دانشگاهی، فعالان صنعت، سرمایهشامل ترکیبی از  گروهاین      
 .کردندبررسی  ابعاد بازاریابی، فنی، اقتصادی، حقوقی و مدیریت هواداری را از سوشیوز وکاراست که مدل کسب

                                                 
1 Thematic Analysis 
2 Braun & Clarke 
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شدده از  هدای گدردآوری  های هدواداری، داده های توکنها و چالشو بررسی فرصت سوشیووکار تحلیل مدل کسبدر راستای      
قرار گرفتند. این تحلیل، الگوهای اصدلی را در تعامدل هدواداران، پایدداری اقتصدادی،       تحلیل مضموندلسات گروه متمرکز مورد 

شده ارائه شدده  بندیصورت دستهشکار ساخت. در ادامه، نتایج تحقیق بهوکار آهای بهبود مدل کسبهای فناورانه و فرصتچالش
 .وکار فراهم شوداست تا درک دامعی از ابعاد مختلف این مدل کسب

 . نتایج کدگذاری گروه متمرکز تحقیق1جدول 

 کد اولیهنمونه 
 

 مضمون اولیه
 

 شدهمضمون بازبینی
  

 مضمون نهایی

  های تعامل هوادارانچالش هاکمبود تعامل مستقیم هواداران با باشگاه
 مشکلات ارتباطی و وفاداری

 

 
 های مودود چالش

 

 موانع دغرافیایی المللیگذاری دغرافیایی هواداران بینفاصله

 کاهش تعهد هواداران کاهش وفاداری هواداران

 مشکلات اقتصادی هاباشگاههای مالی محدودیت محدودیت درآمدزایی سنتی

 های تعاملیحلراه ابزارهای تعاملی ددید هاهای هواداری از طریق توکننظرسنجی

 

 
 های مبتنی بر توکنحلراه

 

 های هواداریمشوق های انحصاریارائه پاداش

 های هویتیحلراه تقویت هویت هواداری سازی هویت هواداریتوکن

  های اقتصادیحلراه های مالی ددیدفرصت هادید برای باشگاهایجاد دریان درآمدی د

  ارزش پیشنهادی تعاملی مشارکت هواداران گیریتوانمندسازی هواداران از طریق مشارکت در تصمیم
 ارزش پیشنهادی برای هواداران

 

 بهبود ارتباط باشگاه-تقویت ارتباط هوادار

 ارزش پیشنهادی فناورانه ی دیجیتالنوآور چینتجربه دیجیتال نوین با بلاک

 ارزش پیشنهادی اقتصادی دذابیت مالی برای هواداران گذاری برای کاربرانفرصت سرمایه

  مزیت رقابتی چین در ورزشپیشگامی در استفاده از بلاک
 های استراتژیکمزیت

 

 
 مزیت ناعادلانه در بازار

 

 المللیهای بینهمکاری (PSGا، های همکار )مثل بارسلونشبکه گسترده باشگاه

 اکوسیستم نوآورانه Chiliz فرد بااکوسیستم دیجیتال منحصربه

  مشتریان وفادار هاهواداران متعصب باشگاه
 های هدیگروه

 

 
 های مشتریان هدیبخش

 

 گذارمشتریان سرمایه مند به ارزهای دیجیتالگذاران علاقهسرمایه

 هواداران دهانی دور از مراکز باشگاهیالمللی هواداران بین

  های دیجیتالکانال سوشیوز اپلیکیشن
 مسیرهای دسترسی

 

 
 

 های توزیع و تعاملکانال

 

 های رسمیکانال سایت رسمی

 های ادتماعیکانال )های ادتماعی )توییتر، اینستاگرامرسانه

 ارکتیهای مشکانال و رویدادهای ورزشی هاهمکاری با باشگاه

  درآمد از فروش های هواداریفروش توکن
 منابع درآمدی

 

 
 های درآمدی نویندریان

 

 درآمد تراکنشی ها در پلتفرمکارمزد تراکنش

 درآمد مشارکتی ها برای عرهه توکنمشارکت با باشگاه

  های فناوریهزینه چینتوسعه و نگهداری اپلیکیشن و بلاک
 های عملیاتیهزینه

 

 
 های مدلاختار هزینهس

 

 های ترویجیهزینه بازاریابی و تبلیغات

 های شراکتیهزینه هاهای همکاری با باشگاههزینه

 های خدماتیهزینه پشتیبانی کاربر

  معیارهای فروش شدههای فروختهتعداد توکن
 های عملکردشاخ 

 

 معیارهای کلیدی موفقیت

 معیارهای تعامل هامیزان مشارکت در نظرسنجی 

 معیارهای رشد رشد تعداد کاربران فعال

 معیارهای مالی هاحجم معاملات توکن

 
 های هواداری سوشیوز به شکل زیر به دست آمد.آمده بوم کسب و کار ناب توکن با توده به نتایج به دست

 
 مساله

 

 راه حل
 

 ارزش پیشنهادی یکتا

 

 همزیت ناعادلان

 

بخش های 
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 یو وفادار یمشکلات ارتباط)
 ی(اقتصاد مشکلات

 ادارانتعامل هو یهاچالش

 ییایدغراف موانع

 تعهد هواداران کاهش

 هاباشگاه یمال یهاتیمحدود

 دیدد یتعامل یابزارها
 یهوادار یهامشوق
 یهوادار تیهو تیتقو

 دیدد یمال یهافرصت
 

 

 

 

 یتعامل یشنهادیارزش پ
 فناورانه یشنهادیپ ارزش

 یاقتصاد یشنهادیپ ارزش

 (های استراتژیکمزیت)
 هواداران یبرا یمال تیدذاب

 یرقابت تیمز
 یالمللنیب یهایهمکار
 نوآورانه ستمیاکوس

 مشتریان

 

 

 وفادار انیمشتر

 گذارهیسرما انیمشتر

 یدهان هواداران

 های کلیدیسنجه
 فروش یارهایمع

 تعامل یارهایمع

 رشد یارهایمع

 یمال یارهایمع

 هاکانال
 تالیجید یهاالکان

 یرسم یهاکانال
 یادتماع یهاکانال
 یمشارکت یهاکانال

 ساختار هزینه
 یفناور یهانهیهز
 یجیترو یهانهیهز
 یشراکت یهانهیهز
 یخدمات یهانهیهز

 جریان درآمد

 درآمد از فروش

 یدرآمد تراکنش
 یمشارکت درآمد

 . بوم کسب و کار ناب توکن هواداری سوشیوز1شکل 

 یریگجهینتو  بحث

 در بنیادین تحول ظرفیت ورزش، صنعت و چینبلاک فناوری تقاطع در مهم هاینوآوری از یکی عنوانبه هواداری هایتوکن
 ارز از گیریبهره با حوزه، این پیشگام عنوانبه سوشیوز پلتفرم. دارند را هاباشگاه درآمدزایی هایمدل و هواداران تعامل هایشیوه

 ددید درآمدی هایدریان ایجاد و هواداران توانمندسازی برای نوین مدلی چین،بلاک بر مبتنی هایتوکن ارائه و چیلیز دیجیتال
این پژوهش با استفاده از روش کیفی گروه متمرکز متشکل از متخصصان بازاریابی ورزشی و تحلیل مضمون  .است کرده پیشنهاد
 .وکار ناب استرووالدر پرداخته استوکار از منظر بوم کسبشده، به بررسی این مدل کسبهای گردآوریداده

هدا  میان هدواداران و باشدگاه  « فقدان تعامل مستقیم»های اصلی اکوسیستم هواداری، دهد که یکی از چالشها نشان مییافته    
ایدن  «. توده هستندت آنان بیها به نظراکنند که باشگاههواداران اغلب اذعان می»طور که متخصصان اظهار داشتند: است؛ همان

عنوان ابزاری برای کسب سدود  ها را بیشتر بهدهد هواداران، توکنراستا است که نشان می( هم1114) چنمسئله با نتایج پژوهش 
عنوان یک راهکدار  به« های هوادارینظرسنجی»ای برای تقویت تعامل واقعی. پلتفرم سوشیوز با ارائه کنند تا وسیلهمالی تلقی می

اختصاص حق رأی به هواداران در انتخاب رن  لبداس یدا   »دیجیتال، سعی در پر کردن این خلأ داشته است. به باور متخصصان: 
( که بر توانمندسازی 1113) انآنتی و همکاراین یافته با مطالعه «. شودهای خیریه، مودب تقویت حس مالکیت در آنان میبرنامه

کاهش »و « فاصله دغرافیایی»هایی نظیر حال، چالشبااین .کند، هماهنگی داردچین تأکید میهای بلاکهواداران از طریق توکن
هدا بده   تواند با گسترش بازار دهانی و تقویت هویت هواداری از طریدق تدوکن  نیز مطرح است که سوشیوز می« وفاداری هواداران

این دیدگاه با «. ها متصل کندتواند هواداران سراسر دهان را به باشگاهاین مدل می»ها پاسخ دهد. بنا به اظهارات متخصصان: نآ
پیییددگی   دانند. البتهالمللی میها را ابزاری برای پیوند هواداران بین( همسو است که توکن1113) اسمیت و همکارانهای تحلیل

تواندد مدانعی   ، می«(چین برای هواداران عادی پیییده استبلاک)»طور که متخصصان اشاره کردند چین نیز، همانفناوری بلاک
أکیدد  ( نیز بر هرورت طراحی ساده و کاربرپسند بدرای رفدع آن ت  1111) ژان  و همکارانای که برای پذیرش گسترده باشد؛ نکته

 .اندکرده

استوار است. متخصصان « ارائه تجربه دیجیتال نوین»و « توانمندسازی هواداران»ارزش پیشنهادی سوشیوز بر دو محور اصلی     
ایدن نکتده بدا    «. کندد تواند بر تصمیمات کوچک تأثیر بگذارد، حس قدرت بیشدتری پیددا مدی   زمانی که هوادار می»اظهار داشتند: 

دانندد،  و نمدادی از هویدت هدواداری مدی    « اوقدات فراغدت دددی   »ها را بخشی از ( که توکن1114) مانولی و همکارانهای یافته



 

 

 
 های هواداری...تحلیل بوم کسب وکار ناب توکن
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کده برخدی هدواداران    طدوری عنوان یک ارزش دوگانه مطرح است؛ بهنیز به« گذاریفرصت سرمایه»مطابقت دارد. از سوی دیگر، 
کنندد. ایدن دوگدانگی بدا تحلیدل      گدذاری تلقدی مدی   ای دذاب برای سرمایهعنوان گزینهداری، بلکه بهفقط برای هواها را نهتوکن

این دوگانگی،  .شوددانند، تأیید میبازانه میهایی با ماهیت سفتههای هواداری را دارایی( که توکن1111) شارنوفسکی و همکاران
عنوان چالشی مهم به« هانوسانات قیمتی توکن»هایی نیز به همراه دارد. دهد، اما ریسکالی پلتفرم را افزایش میاگرچه دذابیت م

«. تواند هواداران را دلسرد کرده و اعتماد آنان را کداهش دهدد  ها مینوسانات شدید قیمت توکن»ای که گونهمطرح شده است؛ به
ها و تأثیرات احتمدالی آن بدر   قمارگونه توکنهای شبه( درباره ویژگی1113) گونزالس و گریفیتس-لوپزاین موهوع با هشدارهای 
ها ایجاد کند تا از تبدیل شدن راستا است. بنابراین سوشیوز باید تعادلی میان دنبه هویتی و مالی توکنسلامت روانی هواداران هم
 .دمحور دلوگیری نمایدآن به ابزاری صرفاً سو

چین در ورزش، مزیتی رقابتی بدرای خدود ایجداد کدرده اسدت.      گیری پیشگامانه از بلاکسوشیوز با نوآوری در تعاملات و بهره    
چین را وارد دنیای ورزش کرد و این خود یک برتری بدزرگ  سوشیوز نخستین پلتفرمی است که بلاک»متخصصان اظهار داشتند: 

هدا و هدواداران   دهنده استقبال باشدگاه ( که موفقیت چیلیز را نشان1113) توماس-ویدالاین دیدگاه با تحلیل  «.شودمحسوب می
اکوسیسدتم  »ژرمدن و ظرفیدت ایجداد    سدن های همکار نظیر بارسلونا و پاریداند، همسو است. همینین، شبکه گسترده باشگاهمی

« محدودیت دسترسدی »هایی نظیر حال، این مزایا با چالشبااین .وان یکی از مزایای رقابتی مهم مطرح شده استعنبه« دیجیتال
شود. این محدودیت ای که هزینه بالای خرید توکن برای هواداران با درآمد پایین مانعی ددی محسوب میگونهرو هستند؛ بهروبه

دهد سوشیوز باید راهکارهایی برای راستا است و نشان میازحد هواداری همسازی بیش( درخصوص تجاری1114) چنبا انتقادات 
 .افزایش مشارکت هواداران ارائه دهد

که فروش طوریعنوان یکی از نقاط قوت سوشیوز مطرح است؛ بهها نیز بهاز محل فروش توکن "ایجاد دریان درآمدی ددید"    
ای کسب کنند. این موهوع با تحلیل دهد که بدون فشار بر هواداران محلی، منابع مالی تازهها این امکان را میباشگاهها به توکن

حدال، وابسدتگی بده    دانند. بااینها را ابزاری نوین برای درآمدزایی در ورزش می( همسو است که توکن1113) سینگال و همکاران
اندد،  ( تأکید کرده1111) شارنوفسکی و همکارانطور که کند؛ همانزار پرنوسان ارزهای دیجیتال، پایداری این مدل را تهدید میبا

رات مدالی  تواندد در بلندمددت خطد   ها، که ایدن مسدئله مدی   ها بیشتر تابع بازار کریپتو است تا عملکرد باشگاهنوسانات قیمت توکن
 .تودهی ایجاد کندقابل

های هایی مانند کمبود تعامل و محدودیتدهد که این پلتفرم توانسته است چالشوکار ناب سوشیوز نشان میتحلیل بوم کسب    
یدن  های متنوع ارائه کند. ارزش پیشنهادی اها و پاداشدرآمدزایی سنتی را هدی قرار دهد و راهکارهای دیجیتال نظیر نظرسنجی

هدای  حال دوگدانگی میدان هویدت هدواداری و دنبده     ای نوآورانه نهفته است، با اینپلتفرم در توانمندسازی هواداران و ارائه تجربه
سازی قوی آن است، اما موانعی همیدون  گذاری، چالشی ددی ایجاد کرده است. مزیت رقابتی سوشیوز در نوآوری و شبکهسرمایه

هدای پدژوهش نشدان    بر اساس مطالعات علمی، یافته .کندی دسترسی، فراگیری آن را تهدید میهاپیییدگی فناوری و محدودیت
(، 1113آنتدی و همکداران،   ؛ 1114پرینسیپه و همکاران، های هواداری ظرفیت تحول در صنعت ورزش را دارند )دهد که توکنمی
-لوپز ؛1111)شارنوفسکی و همکاران، های مالی ممکن است اعتماد هواداران را تضعیف کند وسانات قیمتی و تمرکز بر دنبهاما ن

اید اقداماتی در راستای مدیریت ریسدک مدالی،   (. بنابراین، برای دستیابی به پایداری بیشتر، سوشیوز ب1113گونزالس و گریفیتس، 
هدای ددیدد،   های مشابه و اسدتارتاپ شود پلتفرمسازی فناوری و افزایش مشارکت هواداران اتخاذ کند. همینین پیشنهاد میساده
خدود را بهبدود    بازانه، ارزش پیشدنهادی ویژه در ایران، با تمرکز بر تقویت هویت هواداری و کاهش وابستگی به رفتارهای سفتهبه

 .بخشند

 :های مشابه عبارتند ازاندازی و مدیریت استارتاپپیشنهادهایی برای راه    



 

 

 
 5041سوم، پاییز ، شماره هجدهم دوره ،مدیریت ورزشی

 

224 

گام بدرای هدواداران غیرمتخصد  کده باعدث      بههای گامسازی فناوری: طراحی رابط کاربری ساده و ارائه آموزشساده .1
کنندد کده   ( پیشدنهاد مدی  1113) تامپسدون و همکداران  (. همیندین،  1111ن، ژان  و همکاراشود )افزایش پذیرش می

 .توانند این مشکل را برطری کنندپول داخلی میهای موبایلی با قابلیت کیفاپلیکیشن

ا درآمدد پدایین دهدت    تر یا امکان پرداخت اقساطی بدرای هدواداران بد   های ارزانهای ورود: عرهه توکنکاهش هزینه .1
 .اقتصادی کمک کند-های ادتماعیتواند به کاهش شکای(، که می1111دانسون و همکاران، افزایش مشارکت )

آنتدی  ها دهت دلب اعتماد هواداران )های منظم در خصوص نحوه استفاده از درآمد توکنافزایش شفافیت: ارائه گزارش .3
 .(1114چن، ازحد باشد )سازی بیشتواند پاسخ مناسبی به انتقادات مربوط به تجاری(، که می1113و سندنر، 

ر منظوهای غیرمادی مانند تورهای مجازی از استادیوم یا تعامل زنده با بازیکنان بهها: ارائه پاداشبخشی به پاداشتنوع .4
 .(1114 مانولی و هادکینسون،تقویت وفاداری عاطفی )

های مالی برای کاهش اثدرات نوسدانات ارز   های تثبیت قیمت یا همکاری با پلتفرممدیریت ریسک مالی: ایجاد صندوق .0
 .(1113گرین و وایت، دیجیتال و افزایش پایداری )

کندد و  وکدار سوشدیوز کمدک مدی    این پژوهش با ارائه دیدگاهی تخصصی از منظر بازاریابی ورزشی، به درک بهتر مدل کسب    
چدین باشدد. همیندین پیشدنهاد     گیری از فناوری بلاکگذاران دهت بهرهتواند مردعی مناسب برای مدیران ورزشی و سیاستمی
های مشابه، این نتدایج را  ی واقعی کاربران و مقایسه عملکرد سوشیوز با سایر پلتفرمهاهای آتی با تحلیل دادهشود که پژوهشمی

 .تکمیل و تعمیق بخشند

 تقدیر و تشكر

 .شودیم یسپاسگزار یو علم یساختار یداوران محترم به خاطر ارائه نظرها از
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