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Introduction: In the highly competitive market of the sports tourism industry, 

understanding the competitive position of a destination is of great importance for 

destination managers. Therefore, the primary aim of this study was to identify the 

competitive factors and assess the competitiveness of Mesr Desert as a desert sports 

tourism destination compared to its direct competitor in the industry, Maranjab 

Desert, from the perspective of tourists and by using the Importance-Performance 

Competitor Analysis (IPCA) matrix. 

Methods: This research is applied in terms of its objective and falls within the 

category of descriptive-survey research by nature, conducted in a mixed-methods 

approach across qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, the 

fuzzy Delphi technique was used, while in the quantitative phase, the Importance-

Performance Competitor Analysis (IPCA) technique was applied to map out the 

competitive position matrix. 

Results:  Based on the study results, six dimensions and 19 key aspects influencing 

the competitiveness of the Mesr Desert were identified according to the Khin model. 

The findings of the Importance-Performance Competitor Analysis matrix also 

revealed that the Mesr Desert holds a sustainable competitive advantage over the 

Maranjab Desert in only three indicators: destination advertising and marketing, 

environmental sustainability, and destination reputation. In all other aspects, 

improvement or immediate action is required. 

Conclusion: In conclusion, each of the 19 identified factors plays a key role in the 

competitiveness of desert-based sports tourism destinations. Additionally, the results 

of the Importance-Performance Competitor Analysis matrix reveal critical insights 

for the managers of Mesr Desert, which can serve as a strategic guide in decision-

making for the development of desert sports and the improvement of destination 

competitiveness. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  

In the highly competitive sports tourism market, understanding the 

competitive positioning of destinations is essential for destination 

managers to make informed decisions. This study primarily aims to 

identify critical competitive factors and assess the competitiveness of 

Mesr Desert as a desert sports tourism destination in comparison to its 

main competitor, Maranjab Desert, from the perspective of tourists. To 

achieve this, the study applies the Importance-Performance Competitor 

Analysis (IPCA) matrix, which helps in understanding both the 

strengths and improvement areas for each destination. 

 

These insights can serve as valuable guidance in the development of 

desert sports tourism and enhancing the destination's overall 

competitiveness. By understanding its strengths and addressing areas 

needing improvement, Mesr Desert can better position itself against 

Maranjab Desert and other regional competitors. 

Ethical Considerations  

 

Compliance with ethical guidelines: This study fully complies with 

the ethical guidelines required by the university’s review board, with 

all necessary approvals obtained before data collection  
 
Compliance with ethical guidelines: This study fully complies with 

the ethical guidelines required by the university’s review board, with 

all necessary approvals obtained before data collection. 

 

 

Methods 

The study employs an applied research approach and falls within the 

category of descriptive-survey research. The research was conducted 

in two phase a qualitative and a quantitative phase using a mixed-

methods design. In the qualitative phase, the fuzzy Delphi technique 

was utilized to refine and prioritize competitive factors. In the 

quantitative phase, the IPCA matrix was applied to construct a 

competitive positioning map based on tourist feedback. The 

combination of these methods provided a comprehensive framework 

for assessing the competitive standing of Mesr Desert relative to 

Maranjab Desert. 

 

Results  

Based on the study findings, 19 factors influencing the 

competitiveness of Mesr Desert were identified across six dimensions 

following the Khin model, covering aspects such as infrastructure, 

destination image, and environmental sustainability. The IPCA results 

revealed that Mesr Desert has a sustainable competitive advantage 

over Maranjab Desert in three key areas: destination marketing, 

environmental sustainability, and reputation. However, the findings 

also indicate that Mesr Desert requires improvement or immediate 

action in other areas to strengthen its appeal and meet tourist 

expectations effectively. 

 

Conclusion 
This study underscores the importance of the 19 identified factors in 

shaping the competitiveness of desert-based sports tourism 

destinations. The IPCA matrix results provide critical insights for 

Mesr Desert managers, highlighting areas that need strategic attention, 

such as enhancing infrastructure and improving serving quality. 
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   ها: واژهکلید

 ،گردشگری ورزشی

 . کویر مصر
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 ،پذیری مقصدرقابت

 ،IPCAماتریس 
 

 

  از اهمیت اصد  برای مدیران مق  صد، درک موقعیت رقابتی مقورزشی  صنعت گردشگری  شدت رقابتیدر بازار به   : مقدمه

پذیری کویر مصر به  ارزیابی رقابت  شناسایی عوامل رقابتی و   از این رو هدف اصلی این مطالعه   .برخوردار استزیادی  
از دید  مبتنی بر ورزشگردشگری    عنوان یک مقصد های کویری در برابر رقیب مستقیم آن در صنعت؛کویر مرنجاب 

 گردشگران و  با استفاده از ماتریس اهمیت عملکرد رقابتی بود.
 

های توصیفی پیمایشی قرار  در دسته پژوهش  پژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و از نظر ماهیت روش پژوهش: 

که در دو فاز کیفی و کمی و به شیوه آمیخته انجام گرفت. در فاز کیفی از تکنیک دلفی فازی و در فاز کمی به  گیرد  می
 منظور ترسیم ماتریس جایگاه رقابتی، از تکنیک اهمیت عملکرد رقابتی استفاده شد.

 

  بر اساس ابعاد مدل خین   عامل   19بعد و    6پذیری کویر مصر در  عوامل موثر بر رقابت   بر اساس نتایج پژوهش    یافته ها: 

تبلیغات و بازاریابی   تنها در سه شاخص اهمیت عملکرد رقابتی نیز نشان داد که کویر مصرشناسایی شدند. نتایج ماتریس 
دارای مزیت رقابتی پایدار نسبت به کویر مرنجاب بود و در سایر    شهرت مقصد، پایداری محیط زیستی مقصد و  مقصد
 ها نیاز به بهبود و یا اقدامات فوری دارد.ویژگی

 

گانه شناسایی شده در این پژوهش هریک در جایگاه خود  توان نتیجه گرفت که عوامل نوزده در نهایت می   نتیجه گیری: 

کنند.علاوه بر این نتایج ماتریس اهمیت  پذیری مقاصد گردشگری ورزشی مبتنی بر کویر ایفا مینقش کلیدی در رقابت 
تواند به عنوان راهنمای استراتژیک در  سازد که می روشن می   کویر مصر  نکاتی کلیدی را برای مدیرانعملکرد رقابتی نیز  

 .مقصد مورد استفاده قرار گیردتوان رقابتی و بهبود  های کویریورزش  های توسعهگیریتصمیم
 

. نشریه  مصر و مرنجاب  ریکو  یمورد  لی: تحل IPCA  کردیبا رو  یریکو  یهاورزش  یمقاصد گردشگر  یریپذرقابت   یابیارز  (.1404؛ دهقان، امین )سبزوی، هومن:  استناد

 . 20- 5، 14( 5مدیریت ورزشی، )

               DOI: http//doi.org/10.22059/JSM.2024.113386. 
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   مقدمه

در حال    یو چه در کشورها شرفته یپ  یچه در کشورها  یو رشد اقتصاد  شرفتیپ  یدیکل  یاز محرک ها یکیبه    یامروزه گردشگر
در    ینقش مهم  ،رگذاریبزرگ و تأث  یبه عنوان صنعت  ورزش   نیهمچن  .(3:  2019،  1  هالووی و هامپریز)  شده است  لیتوسعه تبد

  ی احوزه جادیبه ا یورزش و گردشگر پیوند میان و دی ناپ  ونیاستاند به عقیده .(2005، 2 هایام) کندیم فایا یگسترش گردشگر
 ییایجغراف یهاو جاذبه یعی که به منابع طب ییهاتیفعال .(2023 مرادی و همکاران،) شودیمنجر م یورزش  یتحت عنوان گردشگر

  ک یبه عنوان    ریکو  . ( 2021گندمکار و همکاران،  )   دهندی م  لیرا تشک  یورزش  یتوجه در گردشگربخش قابل   نیتراند، مهم وابسته
، اسکی پاراگلایدینگ  ،یمانند سافار یی  هاتی فعال  با  یورزش   انگردشگر  یرا برا  یاژهیو  یهامنحصر به فرد، فرصت  طبیعی  طیمح

گردشگران به   یرا برا  عتیو متفاوت از طب   زیانگجانیه  یاتجربه  ،ی کوهنورد  ی واماسه  یهاتپه یبر رو  یسواردوچرخه  روی شن،
گردشگران را به  از    یادیو توجه ز  شده  لیتبدگردشگری ورزشی    پرطرفدار  یهااز حوزه   یکیبه    و در سالیان اخیر  آوردیمارمغان  

 . ( 2024جابری، ؛ 2024کهدوئی و همکاران، ست )اجلب کردهخود 

و توسعه   یریحساس مناطق کو  یها ستمیحفظ اکوس  ،یفرهنگ محل   جیعلاوه بر جذب گردشگران به ترو  ینوع گردشگر  نیا
 یو تجارت برا   یگردشگر  ب یخاطرنشان کرد که ترک  (2016اتکینسون )  راستا  نی. در اکندیکمک م  زیمناطق ن  نیا  یاقتصاد  داریپا
  ل یبه دل  ی ریاز مناطق کو  یاریمهم است. چرا که بس  ار یآنان بس  یو رشد گردشگر  یریکو  ناطقاقتصاد م  یبرا  شتر ی منافع ب  جادیا

 از  یکی  عنوان  به  یو گردشگر    (360- 376:   7201،  3  آندرادس و دیمانشه)  هستند  ریپذ  بیآس  ی از نظر اقتصاد   یکمبود منابع مال
خلیفه و )  است  بوده   مطرح  مناطق  گونه  این   در  اقتصادی  و  اجتماعی   محیطی،  پایدار  توسعه  تحقق  جهت  در   راهبردها  مهمترین

 ،ی فرهنگ  ،ی اقتصاد  یهاتوسعه در حوزه  و  شرفتیموجب پ  تواند یم  یریکو  یهاجهت توسعه ورزش   نیبه هم(.  7201همکاران،  
  ن یاز ا  یمندبه منظور بهره   ییاز سو  .(2022مظلومی و همکاران،  ؛2024جابری،  )گونه مناطق شود    ن یدر ا  یو گردشگر  یاجتماع

فضا در  رقابت  یاثرات  گردشگر  یبه شدت  ن  ،یامروزه صنعت  تغ  زیمقاصد  راهبرد  رییبا  برا  یجهت  با    قی طبت  یدر تلاش  خود 
اند. در ا  یگردشگر  نیو عصر نو  یرقابت  یها تی واقع ارتقا    یگردشگر  بی رق  یفضا، مقصدها  نیبرآمده  به دنبال کسب، حفظ و 
با توانمند  گاهیجا از   ی مصرف  یکالاها   نیدرست همانگونه که رقابت در ب  یعنی (.  2020دلشاد،  )هستند    شانیها  یخود متناسب 

از کالا و خدمات را   یبیکه ترک  ندیبتوانند گردشگران خود را متقاعد نما  دیبا  زین  یمقاصد گردشگر  است،برخوردار    یاژهیو  تیاهم
موضوعات    نیاز مهمتر  یکی توان ادعا کرد که    یم  ن، ی. بنابراشودیمشابه ارائه نم  یمقاصد گردشگر  ر یدارند که در سا  یعرضه م

شدن از رقبا باشد و    زیو متما  یریپذمعطوف بر مسئله رقابت  دیبا  ران،یچه در جهان و چه در ا  ،یریکو  یمقاصد گردشگر  یبرا
مقصد را به    رانیامر لزوم توجه مد  نیشده است که ا  لیامروز تبد  رییدائما در حال تغ  یمهم در بازارها  دیتاک  کیبه    یریرقابت پذ

 . (2018، 4نوایس و همکاران ) کندیطلب م شود،یم یر یپذکه موجب رقابت یدرک عوامل

موفق    یشدت رقابتبازار به   ک یدر    توانندی م  مقاصد گردشگری چگونه  نکه یبه موضوع ا  کی ، علاقه آکادم1990از اواخر دهه  
موثر   یدیرقابت در بازارها و شناخت عوامل کل یندهایفرا ترقی درک عم یتوجه نشان از تلاش برا نیرشد بوده است. اشوند، روبه

برای سنجش    را  یمختلف  یهاموضوع پرداخته و مدل   نیا  یمدت، محققان مختلف به بررس  نی مقاصد دارد. در ا  پذیریرقابت  بر
  کل یها به چارچوب ارائه شده توسط مامدل   ن یا  تیاکثر  نیاد یاند. هرچند که اصول بنارائه کرده   پذیری مقاصد گردشگریرقابت

استراتژ  معروف  استاد  برمکسب  یپورتر،  ز  گردد،یوکار،  تنوع  ا  یادیاما  ممدل  نیدر  مشاهده  پشودیها  با    کرد، یرو  نیا  یریگی. 
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و   (2003)  4م ی و ک  ریدو،  (2002)  3ث یه،  (2000)  2حسن  ،(2000)  1کراوچ و ریچی مقصد توسط    ی ریپذرقابت  یمفهوم  یهامدل
به مدل  نیا.  ندافتیگسترش    (،2016،  6میرا وهمکاران )  5ی سفر و گردشگر  یجهان  یشورا و   نیترشدهشناخته،  نینخستعنوان  ها 
 ی ها و روش   ندهایفرا  لگوها،ا  ها،این مدل   ارائهمحققان با    .  شوندیم  سوبمح  نهیزم  نیدر ای صورت گرفته  هاتلاش   نیتربخشالهام

در    تیبه موفق  یابیدست  یبرا   یعمل  یارائه راهکارها   ز یمقصد و ن  یریپذو توسعه مفهوم رقابت  نییتوانستند در تب  ینوعمتنوع، به 
  مؤثر داشته باشند. یسهم  ،یرقابت یبازارها

  یی هایکاست  یرقابت مقصد دارا  یریگاندازه  یفوق برا  ی هااز مدل  یبرخبا بیان اینکه    (2014)  7خین و همکاران در این بین  
کههستند کردند  بیان  می   ،  تلفیق شدهکه  مدلی  دربرگیرندهتوان  که  رقابتی شاخصای  اصلی  را رپذیهای  باشد  مقصد  یک  ی 

و    فردمنحصربههای جغرافیایی متفاوت، پیشینه فرهنگی  هر یک از مقاصد گردشگری دارای ویژگیبه عقیده آنان    استخراج کرد.
گیری رقابت ها که بتوان از آن برای اندازهواحدی از شاخص  یک رویکرد جامع و مجموعه  بنابراین  باشند،کاربری خاص خود می

در  رسد که یم یترجامع جهیبه نت یمقصد در صورت یریپذمطالعه رقابت گر،یدعبارتبه هر نوع مقصدی استفاده نمود، وجود ندارد.  
بر    مؤثرهای  و شاخص  لکند که عوام   جادیرا ا  تناسبیم  یچارچوب مفهومیک    ،ذکر شده  ی کلیمفهومهای  استفاده از مدل   کنار

 دهیچیو پ  یچند وجه  یمقصد مفهوم   یریرقابت پذنیز      (2011)  8کراوچ  ده یبه عق   . ردیمطالعه در برگ  مقصد مورد نوع  را از  رقابت  
 .  ستندی اندازه مهم ن کی که همه آنها به  ردیگیقرار م یعوامل مختلف ریاست که تحت تأث

.  ( 2014خین و همکاران،  ;2013، 9مولک و وایز) کندیم دیتاک یبر عوامل مختلف تیهر مقصد، بسته به نوع فعالبه بیان دیگر 
  ییشاخص ها  ریتحت تاث  ورزشی  یمقصد گردشگر  کی  یریپذاذعان داشتند که رقابت  (2012)  10همکارانو    هالمنبه عنوان مثال  

  ن ییمقصد تع  ریو تصو  تیو امن  یمن یموجود در مقصد، حس ا  یها تیتنوع فعال ،ینوازبه مقصد، مهمان  یدسترس   ها،رساختیمانند ز
 یمقصد ورزش   کی  یریپذکردند که رقابت  قی سال بعد تصد  دوبه فاصله    هالمن و همکاران  یپژوهش  میهمان ت  کهیدرحال .  شودیم

. در پژوهشی دیگر شودیم نییمقصد تع  استیو س  یزیراطلاعات، برنامه   تیریاقامتگاه، کارکنان هتل، مد  تیفیتوسط ک  یکوهستان
  یدی کل  یها جنبه  بایز  یعیو مناظر طب  یابترق  یگذار   متی مناسب، ق  یدسترس   ها،رساختیز  که  معتقد بودند  (2018)  11ایورن و کوزاک 

بوکه. در حالی که  هستند  گردشگری ورزشی  مقصد  یریرقابت پذ  سازمانیبین  که کیفیت تعاملات  معتقد بود    (2008)  12راشل 
. کمک کند مقاصد گردشگری ورزشی    پذیریو به بهبود رقابت  فرد در مقابل رقبا منجر شودباعث مزیت رقابتی منحصربهتواند  می

)  آرمنسکی بیان چندبعدی بودن ماهیت  (2018و همکاران  با   ورزشی  یدر مقاصد گردشگر  یریپذساختار رقابت  ،این پدیده  نیز 
  یزیرو توسعه محصول، برنامه   ینوآور  ست،یز  طیسازگار با مح  یهایو استراتژ  سکیر  تیریمتشکل از پنج بعد مد   را  صربستان

اظهار   (2023)  و همکاران  یمراد  نیهمچن  .برشمردند  یداریپا  یجامعه و آموزش برا  یهایو وابستگ  یساز ، شبکه داریتوسعه پا  یبرا
  ت یصرفه بودن مقصد، حمابهمقرون  ،ی ورزش  یدادها یرو  یزبانیم  تی قابل  ،یورزش   زاتیامکانات و تجه  ،فوق  واردداشتند که علاوه بر م
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  ساحلی   یورزش   یمقصد گردشگر  کی  یریپذبر رقابت  توانندی هستند که م  یاز عوامل  زیمقصد، ن  یطیمح  یدار یو پا  یاسیثبات س
 .اثرگذار باشند

 یمشترک هستند، و آن دشوار  یژگیو  کی  یمقصد دارا  یریتوان استنباط کرد که مطالعات در مورد رقابت پذ  یم  ن،یبنابرا
از سویی دیگر تا آنجا که  کند.  یمقصد کمک م ک ی یریاست که به رقابت پذ یمشابه یارهایمع یتوافق بر رو یبرا پژوهشگران

، 1هادسون و همکاران)مانند کانادا    یزمستان  یها ورزش   یو سنت  شرفتهی مقاصد پ  دانیم عمده مطالعات رقابت پذیری بر رویما می 
  ه ی ، ترک(2014همکاران،  و    هالمن)  سیآلمان و سوئ  ش،یاتر(،  2008،  3فروچات و کریزیاک )  فرانسه  ،(2008،  2ینجی س)  ایتالی، ا( 2004

کوزاک،  ) و  )( 2018ایورن  ساحلی  گردشگری  مقاصد  همکاران ،  و  بایراک  همکاران ؛  2018،  4آل  و  و    ؛2020،  5مصطفی  مرادی 
  ی و بر بستر مقاصد گردشگر  رانی مانند ا  افتهیکمتر توسعه    یصادهاقتموضوع مهم از منظر ا  نیو ا  متمرکز بوده است  (2023همکاران،
بررس   یریکوورزشی   نگرفته است.  یمورد  انجام  قرار  این زمینه، میاز جمله معدود مطالعات  پژوهش  شده در  به  جابری و  توان 

های کویری در استان کرمان انجام شده است و اشاره کرد که با هدف شناسایی نیازها و الزامات توسعه ورزش   (2024همکاران ) 
  .شوندآموزش از الزامات کلیدی محسوب می  و  ها، برگزاری رویدادها، تبلیغاتدهد که برای این توسعه، ایجاد زیرساختنشان می

بررسی عواملی چون منابع طبیعی، خدمات ورزشی، امکانات رفاهی، حمل و نقل و   با  (2014آبیار و همکاران )در پژوهشی دیگر  
علم رغم این   .کندی کویرنوردی را تسهیل می ها و امکانات مناسب، توسعهاند که وجود زیرساختهای فرهنگی نشان داده جاذبه

 ی ها تیانواع فعال  توسعه  یبرا  یتوجهقابل  یهاتیجهان، ظرف  یعیمناطق طب  نیاز پهناورتر  یکیعنوان  به   یریمناطق کو  کم توجهی،
گسترش   یدر راستا  هاتیظرف  ن یاز ا  یبرداربهره   یرا برا  یآلده یا  طیشرا  ز ین  رانیا  یمیو اقل  ییایجغراف  تیرا دارند و موقع  یورزش

فرد منحصربه یهایژگیپوشانده است و و یابانیب عیرا مناطق وس رانیپنجم فلات ا کیاز  شی. بکندیفراهم م یریکو یها ورزش 
به   زیمناطق اسرارآم نیا (.2010اشراقی، ) جذاب برتر جهان قرار داده است ریچهار کو ان یرا در م رانیا یرهایگونه مناطق، کو نیا

شدن به   لیتبد تیبه خود جذب کنند و قابل ا یو دن ران یرا از سراسر ا دکنندگانیاز بازد یادیشمار ز توانندیجذاب م یعنوان مقاصد
 (.  2022مظلومی و همکاران،)را دارا هستند  یگردشگران ورزش  یبرا یالملل ن یمقصد ب کی

در استان اصفهان و در دل    است که کویر مصر باشد،  شرویپ نه یزم ن یدر ا تواندی که م کویری ایران گردشگری   از مقاصد  یکی
 ی ورزش   یها تیفعال  یبرا  ی قابل توجه  یهاتیمنحصر به فرد خود، ظرف  طبیعی  مصر با مناظر  ر یکوکویر مرکزی ایران قرار دارد.  

  یفرهنگ  خچهیتار  لیدلبه   ن یمنطقه همچن  نیا  .(2202وبگاه ایران توریسم،)  دهدیارائه م  نگیو سندبورد  یآفرود، موتورسوار  رینظ
 بی ترکبه واقع  است.    شده  لیتبدنیز  و فرهنگ    خیمندان به تارعلاقه  یمقصد جذاب برا  کیمصر، به    یروستا   یسنت  یو معمار
مقاصد برجسته      از  یکیمنطقه را به    ن یمصر، ا  ریکو  یورزش  یهاتیو ظرف  ،یغن  یفرهنگ  راثیم  ،یع یطب  یها ییبایز  زیانگشگفت

   .(2024وبگاه ایران آماز، ؛  2022اسدی و همکاران، ) از گردشگران مبدل ساخته است یگوناگون یفیط یبرا
و    دگلیشهرستان آران و ب  یکیدر نزدیکی از رقبای اصلی کویر مصر در بازار گردشگری کویری ایران، کویر مرنجاب است که  

  یهاهمچون تپه  یفردمنحصربه  یهای ژگیو  لیمرنجاب به دل  (. کویر2016خیز و همکاران،سبکواقع شده است ) در استان اصفهان  
  یادیگردشگران زهای ورزشی فراوان،  و همچنین ظرفیت  مرنجاب )قلعه شاه عباسی(  یخ یتار  یکاروانسرا  ،نمک  اچهیدر  با،یز  یشن

گردشگری    مقاصدپر مخاطب ترین  ( و به همراه کویر مصر اصفهان  به عنوان  2022اسدی و همکاران،)  است  هرا به خود جذب کرد
 (  و رقابت تنگاتنگی بر سر جذب گردشگران دارند.2011و همکاران، حسن پور) شوندشناخته می مناطق کویری ایران
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در مقابل،    کند،ی م  جذب  خود  بهنفر گردشگر را    هزار19  حدود  سالانه  مرنجاب  ر یاز آن است که کو  یموجود حاک  یآمارها  نیآخر
  که   است  آن   دهنده  نشان   زان یم  نی( که ا2015،یلطف  و  یابریضنفر گردشگر است )هزار    20حدود    یرایسالانه پذ  ز یمصر ن  ریکو
  بازار  ن یا  از  شتریب  یسهم  تصاحب  یبرا  ها  آن   از  کدام  هر  و  دارند  یگردشگر  بازار  بخش  ن یا  از  برابر  بایتقر  یسهم  مقاصد  از  کی  هر
 . شوند یم   محسوب گریکدی بیرق ینوع به
دو    نیسبب آن شده است که ا  مصر و مرنجاب  ریدر کو  یو فرهنگ   یعی طب  ،ییایجغراف  یهاو جاذبه  های ژگیوتشابه    ییسو  از    

و   یخیتار  یگردشگر  ،یری کو  یگردشگر  ،یورزش   یکه شامل بازار گردشگر  رند یرا نشانه بگ  یکسان یهدف    یمقصد نسبتا بازارها
  د یتشد  را  مرنجاب  ریکو  و مصر  ریکو  نیب  رقابت  هدف،  بازار  در   اشتراک  نیا(.  2015،یلطف   و  یابر یض)  باشدیسلامت م  یگردشگر

  به   را  بازار  نیا  از  یشتریب  سهم  فرد،  به  منحصر  یهاتجربه  و  بهتر  خدمات  ارائه  با  تا  کنندیم  تلاش   مقصد  دو  هر  که  چرا  کند،یم
  ی برا  یدیمحرک کل  ک یبه عنوان    تواندیمقاصد م  نیا  یبر رو  یریرقابت پذ  یابیجهت مطالعه و ارز  ن یبه هم  .دهند  اختصاص  خود
در یک بازار رقابتی، مدیران از سویی    باشد.  یریکو  مناطق  یرشد و توسعه اقتصاد  تیگردشگران و در نها  جذب  بازار،  سهم  شیافزا

مقصد همچنین باید از نقاط قوت و ضعف خود نسبت به مقاصد رقیب آگاه باشند. این امر به این دلیل است که انتخاب و انتظارات 
گیرد. بنابراین، برای شناسایی موقعیت رقابتی یک مقصد، طور قابل توجهی تحت تأثیر پیشنهادات سایر مقاصد قرار میگردشگران به 

پذیری  اهمیت موضوع درک رقابت  رغمی عل  در عین حال  .های مقصد خود را با مقاصد دیگر مقایسه کنندمدیران باید عملکرد ویژگی
 و ارزیابی  نییبه تب  ی، تا به امروز پژوهشسازی اقتصاد محلیهای بالقوه کویر مصر برای توسعه گردشگری ورزشی و متنوعو پتانسیل 

 . نکرده است یتوجه گذارند،یاثرم منطقه نیا یریپذکه بر رقابت یعوامل
عوامل موثر    یمحققان بر رو  نیو توافق ب  یکپارچگ ی( عدم  1)  یعنی پژوهش،    نیرو، با توجه به سه محور مطرح شده در ا  نیاز ا

  ی مقاصد گردشگر  لی( پتانس3)  نواحی کویری ومانند  افتهی( عدم توجه محققان به مقاصد کمتر توسعه 2مقصد. ) یریبر رقابت پذ
  ت یرقابت و در نها  یارتقا  ،یورزش   یتوسعه گردشگر  جذب گردشگران بین المللی،  ی برا  و مرنجاب  از جمله کویر مصر  ران یا  یریکو

  ن یاست.  به هم  مرنجابو  پذیری کویر مصر  ارزیابی و مقایسه رقابتمطالعه به دنبال    نیمنطقه، ا  یاقتصاد محل  یرشد و متنوع ساز
  ک به عنوان ی  مصر  ریکو  یر یبر رقابت پذ  یاست که چه عوامل  نیپژوهش به دنبال پاسخ به آن است، ا  نیکه ا  تیسوالا   ل،یدل

آن؛کویر مرنجاب چگونه    یکی از رقبای اصلیو جایگاه رقابتی آن نسبت به    گذارد  یم  ریتأث  ریکو  ی ورزشی مبتنی برمقصد گردشگر
    است؟ 

   شناسی پژوهشروش

پذیری کویر مصر به عنوان یک مقصد گردشگری ورزشی مبتی بر کویر و ترسیم  هدف این پژوهش شناسایی عوامل موثر بر رقابت
که به شیوه آمیخته و در دو فاز کیفی و کمی انجام   جایگاه رقابتی کویر مصر نسبت به کویر مرنجاب به عنوان رقیب مستقیم بود 

ی در پژوهش ما انجام شد که شامل تکنیک دلفی فازی و  به منظور دستیابی به اهداف پژوهش یک روش تحلیلی و ترکیب  گرفت.
  های ارائه شده پیشین و مدل  با مرور ادبیات  ابتدا  بود. بدین منظور در فاز کیفی پژوهش  (IPCA)تکنیک اهمیت عملکرد رقابتی  

خین و  پذیری  جامع رقابت  قالب مدلدر    پذیری مقاصد گردشگریای از عوامل موثر بر رقابتلیست اولیه  ،مربوط به حوزه پژوهش
 تهیه شد. (2014همکاران ) 

  موضوع تحقیق با تشکیل پانل خبرگان و دریافتاثرگذار بر   یهاها و مولفهشاخص سازی و اولویت بندیدر ادامه به منظور نهایی 
 هبر اساس مجموع  ما  مطالعه  یبرا  تصمیم بر این شد که تشکیل پانل خبرگان   استفاده شد.  از تکنیک دلفی فازیمتخصصان    اتنظر
مع  یخاص پ  یارهایاز  نوع فعال  لات،ی شده )سطح تحص  فی تعر  شیاز  از    باشد(  ت یحوزه تخصص، تجربه و  مطالعه    یکپارچگ یتا 
را ببینید(.   1)جدول  مربوطه قابل اعتماد و مورد توجه هستند  یها نه یکه متخصصان در زم  کندیم  نیتضم  ن یحاصل شود. ا  نانیاطم

برای حجم نمونه و اینکه چه تعداد   از نوع سرآمد استفاده شد.  و  هدفمند  یریگاز روش نمونهو انتخاب خبرگان    یریگنمونه  جهت

https://sanad.iau.ir/fa/Journal/tourism/Article/867924
https://sanad.iau.ir/fa/Journal/tourism/Article/867924
https://www.ijbel.com/previous-issues/
https://www.ijbel.com/previous-issues/
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حجم    (0820)  1نواکفسکی و ولار از خبرگان برای اهداف پژوهش مناسب هستند به نظرات پژوهشگران مراجعه کردیم.  برای مثال  
تاکیدکردند که برای دستیابی موثر به اهداف پژوهش   (0420)  2اوکولی و پاولسکی در حالی که    کردند  شنهادیخبره را پ  15تا    5نمونه  
متخصص به عنوان حجم نمونه مناسب در نظر گرفته    20متخصص لازم است. از این رو در پژوهش ما تعداد    18الی    10حدود  
نهاشد.   نرم  تیدر  اکسل  افزار  از  ارز  لیتحل  یبرامایکروسافت  استفاده    یهادگاهید  یابیو  روای   یبرا  .شدکارشناسان   یسنجش 

فاز   ىی روا  سنجش.  شداستفاده    یف یبه روش ک  یو صور   ییمحتوا  ییاز روا  ،یفاز   یپرسشنامه دلف  لهیبه وسکیفی پژوهش،    در 
 نیراهنما و مشاور و همچن  دیشده بر اساس نظرات اسات جادیموجود ا اتیو ادب  رىیشاخص هاى اندازه گ نیب یاز سازگار  نانیاطم

 ی آلفا  بیاز ضر   ز،ین  ییایقرار گرفت. به منظور آزمون پا  دییمقصد مورد تأ  یریو رقابت پذ  ی ورزشیشگرگرد   خبرگان حوزه  یتعداد
  0.7بالاتر از    ریکه مقاد  ییو از آنجا  دیمحاسبه گرد  0.86فاز پژوهش معادل    نیدر ا  بیضر  نیا   یکرونباخ استفاده شد و مقدار کل 

 لازم برخوردار است.  ییایبخش از پا ن یپرسشنامه ا جهیدر نت باشند،یقابل قبول م
 

 . اطلاعات دموگرافیک خبرگان پژوهش 1جدول 

 رشته تحصیلی  مدرک تحصیلی  کد خبرگان 

 برنامه ریزی شهری  دکتری  1.2.4.7.17
 بازاریابیمدیریت  دکتری  9.11.12.10
 مدیریت گردشگری دکتری  5.3.6.8.19

 مدیریت ورزشی دکتری  13.14.16.20.18.15

 
نامه  پژوهش، پرسش  یدر فاز کم  ،مقصد گردشگری ورزشی کویری  یریپذپس از اجماع نظرات خبرگان درباره عوامل مؤثر بر رقابت

ای به منظور تعیین حجم نمونه  طبقه  تصادفی  گیریاز نمونه در این فاز پژوهش،    قرار گرفت.  گردشگران  اریو در اخت  یپژوهش طراح
تعیین گردید که به طور مساوی بین دو مقصد   گردشگر  نفر  270استفاده شد. حجم کل نمونه با استفاده از فرمول کوکران برابر با  

نمونه   دهدیم  نانیروش اطم  نیاند.  گردشگری )کویر مصر و کویر مرنجاب( تقسیم شد بهکه  نما  یطور تصادفها  از کل    ندهیو 
جایگاه  نقشه  ترسیم    یدر مرحله بعد برا  .کندیکمک م  ترقیدق  سه یو مقا  لیاند، که به تحلگردشگران هر مقصد انتخاب شده  تی جمع

  . در این فاز استفاده شد رقابتی عملکرد تیک اهمیاز تکن رقابتی کویر مصر در برابر کویر مرنجاب )به عنوان واحد تحلیل پژوهش(
 . شداستفاده  به شیوه کمی ، از نسبت روایی محتوایی و شاخص روایی محتوایییه منظور سنجش روایی

.  شدآزمون مورد نظر استفاده    یمحتوا  نهیمتخصص در زم  10پانلی متشکل از  از    (CVR)نسبت روایی محتوایی  جهت محاسبه  
 شد. سپس از آنها خواسته شد  انیسؤالات ب یمربوط به محتوا یاتیعمل فیو تعار شدداده  حیخبرگان توض یابتدا اهداف آزمون برا

.  کنند  یطبقه بند  ) گویه ضروری است، مناسب است، ضرورتی ندارد(  کرتیل  یخشسه ب  فیاز سؤالات را بر اساس ط  کیتا هر
بالاتر  ی پژوهشهاهمه گویه  CVRبا توجه به اینکه  محاسبه شد. CVR  ،1خبرگان با استفاده از رابطه  دگاهید یپس از گردآور

   لذا پرسشنامه از روایی کافی برخوردار است. ندبه دست آمد 0.6از 
روایی محتواییمح  یبرا م   CVI  اسبه شاخص  بودن هر گو  زانیم  شودیاز خبرگان خواسته  با ط  هی مرتبط  ی  چهار قسمت  فیرا 

های  هر گویه از تقسیم تعداد خبرگانی که گزینه   CVI. نمره  مشخص کنند  )غیرمرتبط، تاحدودی مرتبط، مرتبط، کاملا مرتبط(
همه    CVI  نکهیبا توجه به ا  آید.، بر کل تعداد خبرگان بدست می(2در رابطه  X )متغیر  مرتبط و کاملا مرتبط طیف را انتخاب کردند

شاخص   نیز از    پرسشنامه  به منظور آزمون پایایی  برخوردار است.  یکاف  ییبه دست آمد لذا پرسشنامه از روا  0.8بالاتر از    هاه یگو

 
1. Novakowski and Wellar 

2. Okoli and Pawlowski 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1068/a39267
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0378720603001794
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با توجه به اینکه در همه ابعاد پرسشنامه پژوهش ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی   شد.آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی استفاده  
 های پژوهش از پایایی کافی برخوردارند. ، لذا دادهندبدست آمد 0.7ترکیبی بالاتر از 

 

                                                             𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒−

𝑁

2
𝑁

2

ه ( رابط1 نسبت روایی محتوایی                                  

                                                             𝐶𝑉𝐼 =
∑ 𝑋

𝑁
( رابطه2        شاخص روایی محتوایی                                                                         

   های پژوهشیافته

بود. به منظور دستیابی به هدف تعیین   کویر مصرپذیری  شناسایی عوامل کلیدی موثر بر رقابت  در فاز کیفی  هدف اول این پژوهش
کلیدی  از عوامل    ایاولیه  فهرست  پذیری مقصد،در ابتدا با مطالعه کامل ادبیات رقابت.  ه شدشده از تکنیک دلفی فازی بهره گرفت

آنلاین طراحی   ، پرسشنامهتهیه فهرست اولیهپس از  (.  2)جدول    شد  دوینو ت  یجمع آورگردشگری    قاصدرقابت پذیری مموثر بر  
 شده به پنل خبرگان ارسال شد.

در این مرحله از اعضای پنل سوال شد که آیا هر یک از عوامل شناسایی شده متناسب با موضوع پژوهش هستند؟ و با حضور آنان   
استفاده   یکلام  یرهایکار از متغ  ن یاموافقند یا خیر. بدین ترتیب اهمیت وجود هر یک از عوامل مورد بررسی قرار گرفت. برای انجام  

  یفیک  یرهایمحدود کردن دامنه متغ  گذارد،یم  ریتأث  یفیآنها از عوامل ک  یذهن  ریمختلف افراد بر تفس  یها یژگیکه و  یی. از آنجاشد
  ی زبان یرهایاز متغ یشامل فهرست 3جدول . دهندیپاسخ م هاپرسشافراد به  هیمشابه بق یتیکه متخصصان با ذهن کندیم نیتضم

شد. به هر   لیتبد  یفاز  یبه اعداد مثلث  یفاز   یروش دلف   یشده در پرسشنامه ها  انیاست. نظرات کارشناسان ب  فازی مثلثیو اعداد  
 شد. دهاختصاص دا یارائه کردند، مقدار یفاز یکه کارشناسان بر اساس اعداد مثلث ینیگزیجا اریمع

 مقصد گردشگری پذیری فهرست اولیه عوامل موثر بر رقابت. 2جدول 

 

  

 
 

 

 منبع معیارهای نهایی شده نظرات خبرگان  کد 

TI1  مراکز اقامتی Stankova(2011), Akkuş (2016), Cao et al (2022),  Hallmann et al (2015) 

TI2   مراکز پذیرایی Murgante et al (2021),  Zehrer (2017),   Mustafa et al (2020) 

TI3 ورزشی متنوع  هایفعالیت امکانات و  Jaberi et al (2024), Laurent Botti (2013),  Hallmann et al (2014) 

TI4 برگزاری رویدادهای ویژه  

 

Keegan Remy-Miller (2017),Evren and Kozak (2018) 

GI1  دسترسی به مقصد Hallmann et al (2014), Pantic and Miliji (2021), Jaberi et al (2024) 

GI2 تکنولوژی و فناوری اطلاعات در مقصد Chen (2016), Liao & Nong (2021), Moradi et al (2023) 

GI3  خدمات پزشکی و اورژانسی 

 

Evren and Kozak (2018), Jaberi et al (2024), Khin et al (2014) 

AT1  مناظر طبیعی Evren and Kozak (2018), Pazandeh et al (2023), Hudson et al (2004) 

AT2   شرایط مطلوب آب و هوایی Murayama(2022),  Hudson et al (2004), Bulatović (2018),  Enright (2005) 

AT3 فرهنگی   تاریخی ها و منابعجاذبه  Hallmann et al (2014), Liu (2013),  Jaberi et al (2024),Pantic & Milijic (2021) 

,Rheeders (2022), Hudson et al (2004) 

 
DI1  مهمان نوازی و صمیمیت کارکنان Murayama(2022), Mustafa et al (2020),  Hallmann et al (2012) 



 

 

 

 

 

 
 ی/ سبزوی و همکاران های کویرورزشارزیابی رقابت پذیری مقاصد گردشگری      

 

 

 

11 

 

 

 

 

 های زبانی اعداد فاز مثلثی و مقیاس . 3جدول 

 ی عدد فاز  ی مثلث یاعداد فاز ی زبان یرهایمتغ
 1 ( 0.1,0,0) ت ی اهم یکاملا ب

 2 ( 0.1,0 ,0.3) ت ی اهم  یب یلیخ
 3 ( 0.1 ,0.3 ,0.5) ت ی اهم یب

 4 ( 0.3 ,0.5 ,0.7) متوسط
 5 ( 0.5 ,0.7 ,0.9) ت یبا اهم

 6 ( 0.7 ,0.9 ,1) ت یبا اهم یلیخ
 7 ( 0.9 ,1 ,1) کاملا با اهمیت 

 

اطلاعات مربوط به مرحله اول تکنیک   4جدولپرسشنامه،    در   شده  تعریف  زبانی  متغیرهای  و  پیشنهادی   هایشاخص  به  توجه  با
و در نهایت وضعیت    (L+M+U/3)مقدار فازی زدایی شده    (U)حد بالا   (،M)میانگین هندسی  (،L)دلفی فازی شامل حد پایین  

 دهد. ( را به طور واضح نشان می4هر گویه )رد یا پذیریش( بر اساس حد آستانه در نظر گرفته شده برای هر آیتم )مقدار 

 
 مرحله اول   نتایج محاسبات دلفی فازی . 4جدول 

 

 

 

 

 

                                              

 منبع معیارهای نهایی شده نظرات خبرگان  کد 

DI2  ایمنی و احساس امنیت در مقصد Evren and Kozak (2018), Hallmann et al (2014), Pantic and Miliji (2021) 

DI3  شهرت مقصد Jaberi et al (2024), Hudson et al. (2004), Artigas et al (2015), Iglesias 

Sanchez et al (2019)  
DM1 د تبلیغات و بازاریابی مقص  Hallmann et al. (2012),  Murgante et al (2021), Fernando & Long (2013) 

DM2 

 
  Hallmann et al. (2014),Albayarak et al (2018) ,Evren and Kozak (2018) قیمت گذاری رقابتی 

DM3 
 

 پایداری محیط زیستی مقصد 
 

Ghazbani et al (2020) ,Evren and Kozak (2018), Mustafa et al (2020) 

DC1 

 
 Khin et al (2014), Crouch (2011), Alizadeh Sola e al (2021), Ghazbani et al توجه به آگاهی گردشگران 

(2020) 
DC2 

 
 Khin et al (2014),Ghazbani et al (2020), Hudson et al (2004) توجه به ترجیحات گردشگران 

DC3  توجه به ادراک گردشگران Ghazbani et al (2020), Khin et al (2014) 

 

 شاخص

 مقدار ارزش فازی هر یک از سوالات 

فازی شده دی  

 

 نتیجه نهایی
L M U 

 تایید شده 6.20 7 6.61 5 مراکز اقامتی 

 تایید شده 6.17 7 6.52 5 مراکز پذیرایی  

ورزشی متنوع  هایفعالیت امکانات و  تایید شده 6.49 7 6.48 6 

 تایید شده 6.12 7 6.36 5  برگزاری رویدادهای ویژه
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 نتایج محاسبات دلفی فازی مرحله اول  . 4جدول ادامه                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

پس از نظرسنجی مرحله اول نیاز است که پرسشنامه دلفی برای بار دوم به پانل خبرگان ارسال شود تا با مقایسه نتایج  دو  
 مرحله و مشخص شدن میزان تفاوت نظرات خبرگان، تصمیم به ادامه یا توقف نظرسنجی گرفت. 

باشد نظرسنجی   آستانهحد    از  ها کمتردر صورتی که اختلاف نظرات مرحله اول و دوم دلفی فازی در مورد هر یک از شاخص
بنابراین در این قسمت عینا تمامی محاسباتی که در مرحله اول  ها به پایان خواهد رسید.  از خبرگان متوقف و غربال گری شاخص

انجام شده بود در این قسمت نیز صورت گرفت تا بر اساس نتایج حاصله تصمیم به ادامه یا اتمام فرایند تکنیک دلفی فازی به  
 دهد.  را نشان می یفاز یدلف  کیمحاسبه اختلاف مرحله اول و دوم تکننتایج  5 ها گرفته شود. جدولگری شاخصمنظور غربال 

 
 
 
 

 نتایج محاسبه اختلاف مرحله اول و دوم تکنیک دلفی فازی  . ۵جدول                                                  

 

 شاخص

 مقدار ارزش فازی هر یک از سوالات 

فازی شده دی  

 

 نتیجه نهایی
L M U 

 تایید شده 6.13 7 6.40 5 دسترسی به مقصد 

 تایید شده 6.10 7 6.29 5 تکنولوژی و فناوری اطلاعات  

 تایید شده 6.02 7 6.05 5 خدمات پزشکی و اورژانسی 

 تایید شده 6.53 7 6.58 6 مناظر طبیعی 

 تایید شده 5.52 7 5.55 4 شرایط مطلوب آب و هوایی  

فرهنگی   تاریخی ها و منابعجاذبه  تایید شده 5.07 7 5.21 3 

 تایید شده 6.51 7 6.53 6 مهمان نوازی و صمیمیت کارکنان 

 تایید شده 6.08 7 6.23 5 ایمنی و احساس امنیت در مقصد 

 تایید شده 6.65 7 6.95 6 شهرت مقصد

 تایید شده 6.10 7 6.31 5 تبلیغات و بازاریابی مقصد 

 تایید شده 6.15 7 6.46 6 قیمت گذاری رقابتی 

 تایید شده 6.20 7 6.61 5 پایداری محیط زیستی مقصد 

 تایید شده 6.17 7 6.52 5 توجه به آگاهی گردشگران 

 تایید شده 6.49 7 6.48 6 توجه به ترجیحات گردشگران 

 تایید شده 6.12 7 6.36 5 توجه به ادراک گردشگران 
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میانگین دی فازی مرحله   شاخص

 اول

میانگین دی فازی مرحله  

 دوم 

 اختلاف دو مرحله 

 0.02 6.19 6.20 مراکز اقامتی 
 0.07 6.10 6.17 مراکز پذیرایی  

 0.42 6.07 6.49 ورزشی متنوع  هایفعالیت امکانات و
 0.01 6.13 6.12  برگزاری رویدادهای ویژه

 0.04 6.17 6.13 دسترسی به مقصد 
 0.02 6.12 6.10 تکنولوژی و فناوری اطلاعات  

 0.01 6.03 6.02 خدمات پزشکی و اورژانسی 
 0.03 6.56 6.53 مناظر طبیعی 

 0.11 5.41 5.52 شرایط مطلوب آب و هوایی  
 0.38 5.45 5.07 فرهنگی   تاریخی ها و منابعجاذبه

 0.3 6.21 6.51 مهمان نوازی و صمیمیت کارکنان 
 0.02 6.09 6.08 ایمنی و احساس امنیت در مقصد 

 0.02 6.63 6.65 شهرت مقصد
 0.39 6.49 6.10 تبلیغات و بازاریابی مقصد 

 0.01 6.14 6.15 قیمت گذاری رقابتی 
 0.01 6.21 6.20 پایداری محیط زیستی مقصد 
 0.03 6.20 6.17 توجه به آگاهی گردشگران 

 0.01 6.50 6.49 توجه به ترجیحات گردشگران 
 0.03 6.15 6.12 توجه به ادراک گردشگران 

                                               

 مقایسه نظرات خبرگان در مرحله اول و دوم دلفی فازی    . 1شکل                                                        

۵

۵.۲

۵.۴

۵.۶

۵.۸

۶

۶.۲

۶.۴

۶.۶

۶.۸

۷

میانگین دی فازی مرحله اول میانگین دی فازی مرحله دوم
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از عدد  مشخص می  5همان طور که در جدول بین دو مرحله کمتر  پایین طیف هفت 1باشد چون اختلاف نظرات خبرگان  )حد 
شود که خبرگان به  رسد و اینطور استنباط می ای لیکرت( لذا فرایند غربالگری و شناسایی عوامل در این مرحله به پایان میدرجه

کویر مصر به عنوان یک مقصد گردشگری ورزشی مبتنی   پذیریهای کلیدی موثر بر رقابتدرجه اجماع مطلوبی بر روی شاخص
دهد. ها نشان می نیز به خوبی توافق خبرگان و اختلاف کم نظرات آنان را در فرایند غربالگری شاخص  1شکل  اند.  رسیده  بر کویر 

عاملی که در لیست اولیه توسط پژوهشگر تهیه شده بودند توسط اعضای پانل    19شود تمامی  همان طور که مشاهده می  ت،ینها  در
 (.2شکل خبرگان تایید و هیچ عاملی رد نشد )

       کویری مصرعوامل نهایی موثر بر رقابت پذیری مقصد گردشگری ورزشی . 2شکل                             

  ،پذیری مقصد گردشگری ورزشی مبتنی بر کویر مصر، هدف نهایی این پژوهش در فاز کمیپس از شناسایی عوامل موثر بر رقابت
اهمیت عملکرد   ماتریس  از دید گردشگران و با استفادهکویر مرنجاب  رقیب مستقیم آن    ترسیم جایگاه رقابتی کویر مصر در برابر

های متدهای پیشین از جمله ماتریس اهمیت در جهت رفع نقیصه  (2015)  1آلبایراک و همکاران را    IPCAماتریس    بود.   رقابتی
رقابتی، ممکن است استراتژی های نامناسبی را    بعدبا نادیده گرفتن    IPAتحلیل  پیشنهاد کردند. به عقیده آنان    (IPA)عملکرد  

   .پیشنهاد کند
ها، بلکه با مقاصد  شیوه ابداعی آنان یک مقصد ) هر کسب و کار دیگر( را نه فقط با ارزیابی میزان اهمیت و عملکرد  ویژگی

 ی ریگکسب و کار را اندازه  کی  تیعملکرد و اهم  نیتفاوت ب  Yمحور  در  کار،    ن یانجام ا  یبرا  IPCAکند.  رقیب نیز مقایسه می 
 یریرا اندازه گ  بیعملکرد رق  وکسب و کار    کیعملکرد    نیتفاوت بنیز    X. محور  ندیگویم  (GAP)  که به آن نمره شکاف  کند،یم
این ماتریس دارای چهار ربع    د.شویشناخته م  (PD)تفاوت عملکرد    ازیبه عنوان امت   IPCAی است که در تحلیلار یمع  . اینکندیم

شامل مزیت رقابتی پایدار، مزیت رقابتی پوچ یا کم اثر، رقابت رودرو و اقدامات فوری است که به بسته اینکه هر ویژگی در کدام 
 IPCA   سبرای ترسیم ماتری  دهد.های مختلفی به مدیران مقصد و  یا هر کسب وکار دیگر پیشنهاد می بخش قرار گیرد استراتژی

و  ( GAP)دوشاخص، شکاف ارزیابی شد. سپس با استفاده از این  گردشگران های مورد مطالعه از دید  ابتدا اهمیت و عملکرد ویژگی

 
1. Albayrak et al 
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محاسبه شد. در این مرحله به ترتیب برای محاسبه شکاف و تفاوت عملکرد از    (Performance Difference)تفاوت عملکرد  
 : های زیر استفاده شدفرمول 

 
𝐺𝐴𝑃     رابطه محاسبه شکاف (3                                      = 𝑃𝑖 − 𝐼𝑖   

 

                                              𝑃𝐷 = 𝑃𝑓𝑜𝑐𝑎𝑙,𝑖 − 𝑃𝑐𝑜𝑚𝑝𝑒𝑡𝑖𝑡𝑜𝑟,𝑖 ( رابطه محاسبه تفاوت عملکرد4             

     

که برای   چهارمباشد. در فرمول  اُم می   𝑖بیانگر میانگین اهمیت ویژگی     𝐼𝑖اُم و    𝑖میانگین عملکرد ویژگی    𝑃𝑖  سوم که در فرمول  
 𝑃𝑐𝑜𝑚𝑝𝑒𝑡𝑖𝑡𝑜𝑟,𝑖اُم و    𝑖در ویژگی    )کویر مصر(  نشان دهنده عملکرد مقصد مبنا  𝑃𝑓𝑜𝑐𝑎𝑙,𝑖شود،  محاسبه تفاوت عملکرد استفاده می

مختصات    یبرا  بیبه ترت  PDو    GAPدر همان ویژگی است. در نهایت میانگین نمرات    )کویر مرنجاب(  بیانگر عملکرد مقصد رقیب
Y  وX   محاسبات تکنیک اهمیت عملکرد رقابتی کویر مصر در برابر    6جدول  شود.یاستفاده مدر ماتریس اهمیت عملکرد رقابتی

 دهد. ویژگی شناسایی شده نمایش می 19کویر مرنجاب را برای 
 

 در برابر کویر مرنجاب مصر . محاسبات تکنیک اهمیت عملکرد رقابتی کویر6جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 𝑰𝒎𝒆𝒔𝒓 𝑷𝒎𝒆𝒔𝒓 𝑷𝒎𝒂𝒓𝒂𝒏𝒋𝒂𝒃 𝑮𝑨𝑷𝒎𝒆𝒔𝒓 𝑷𝑫 هاویژگی کد  

TI1  0.67 - 1.63 2.50 3.17 4.80 مراکز اقامتی 

TI2   0.19 - 1.79 2.81 3 4.79 مراکز پذیرایی 

TI3 0.53 - 1.75 2.24 2.77 4.52 ورزشی متنوع  هایفعالیت امکانات و 

TI4 0.15 - 1.89 2.70 2.85 4.74  برگزاری رویدادهای ویژه 

GI1  1 - 1.55 4.30 3.30 4.85 دسترسی به مقصد. - 

GI2   0.01 - 2.28 2.21 2.22 4.50 تکنولوژی و فناوری اطلاعات 

GI3  0.17 - 2.41 2.23 2.4 4.81 خدمات پزشکی و اورژانسی 

AT1  0.02 - 0.32 4.36 4.38 4.70 مناظر طبیعی 

AT2   0.03 - 0.72 3.72 3.75 4.47 شرایط مطلوب آب و هوایی 

AT3 0.02 - 0.07 4.51 4.49 4.56 فرهنگی   تاریخی ها و منابعجاذبه - 

DI1  0.11 - 0.77 3.78 3.89 4.66 مهمان نوازی و صمیمیت کارکنان 

DI2  0.02 - 1.41 3.50 3.48 4.89 ایمنی و احساس امنیت در مقصد - 

DI3 

 

 0.26 0.12 4.25 4.51 4.39 شهرت مقصد

DM1  2.26 0.04 2.17 4.43 4.39 تبلیغات و بازاریابی مقصد 
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به   از محاسبات مربوط  رقابتی  ماتریسپس  نهایی(6)جدول    اهمیت عملکرد  اهمین عملکرد    ترسیم ماتریس  پژوهش  ، گام 
  19را نسبت به    کویر مرنجابدر برابر  کویر مصر  ماتریس اهمیت عملکرد رقابتی     3شکل  بود.    از دید گردشگران   IPCA  رقابتی

  ج ی، نتانمایان است  3شکل    همان طور که دردهد.  نشان می  ورزشی مبتنی بر کویرپذیری مقاصد گردشگری  شاخص موثر بر رقابت
IPCA  به    توجهو    گردشگران  یتوجه به آگاه،  تکنولوژی و فناوری اطلاعات ویژگی     3ویژگی مورد بررسی در    19از    دهدینشان م

  است.   ترن ییپا   کویر مرنجاب  بیگردشگران و هم از عملکرد مقصد رق  اتهم از انتظار  کویر مصر  عملکرد  گردشگران  حاتیترج
نه انتظارات مخاطبان   هایژگ یو  نی در ا  کویر مصر  رایوجود دارد. ز  یبه اقدامات فور  ازین  کویرمصر  یبراها  بنابراین در این ویژگی

 دارد.  یعملکرد بهتر بشیبرآورده کرده است و نه نسبت به رق اخود ر
 گیرد.را در برمی شهرت مقصدو   پایداری محیط زیستی مقصد ،تبلیغات و بازاریابی مقصدویژگی  3نیز  دار یپا یرقابت  تیربع مز

است، آنها نشان دهنده    کویر مرنجابها بالاتر از انتظارات گردشگران و عملکرد    یژگیو  نیدر ا  کویرمصرکه عملکرد    ییاز آنجا
و   هاجاذبه،  ییمطلوب آب و هوا  طیشرا،  یعیمناظر طب  ،دسترسی به مقصد  ویژگی  6  هستند.  بیدر برابر رق  کویر مصرنقاط قوت  

 در ربع رقابت رودرو قرار گرفتند.   در مقصد  تیو احساس امن  یمنیاو    کارکنان  تیمیو صم  یمهمان نواز،  یفرهنگ  یخیمنابع تار

  کویر مرنجاب کند، اما عملکرد آنها نسبت به    یها انتظارات گردشگران را برآورده م  یژگیو  نیدر ارتباط با ا  کویرمصراگرچه عملکرد  
توجه به ادراک   ،متنوع  یورزش   یهاتیامکانات و فعالویژگی در ربع مزیت رقابتی پوچ قرار گرفتند که شامل    5  تر است.  نییپا

 نیاز نظر ا  مرنجابنسبت به    هستند. کویر مصر  مراکز پذیراییو    قیمت گذاری رقابتی  ،یو اورژانس  ی خدمات پزشک،  گردشگران
برگزاری و    یمراکز اقامتویژگی    2در نهایت    .کند یکه انتظارات گردشگران را برآورده نم  یدارد، در حال   یها عملکرد بهتریژگیو

اقامتی در بین ربع  دارند.  رمتفاوت قرا  یهاربع    انیم  ین ینابیب  تیدر وضع  رویدادهای ویژه های مزیت برای مثال شاخص مراکز 
ی  عواملبه طور کلی    رقابتی پایدار و پوچ و شاخص رویدادهای ویژه میان دو ربع مزیت رقابتی پوچ و اقدام فوری قرار گرفته است.

به دلیل ناپایداری در شکاف مقصد و تفاوت عملکرد، باید مورد توجه ویژه قرار گیرند، زیرا هرگونه    گیرندقرار می   میان دو ربع  که
های مدیریت مورد  های دیگر منتقل کند. بنابراین، لازم است به عنوان اولویتها را به سمت ربعتواند آن تغییر کوچک در شرایط می

 توجه قرار گیرند.

 𝑰𝒎𝒆𝒔𝒓 𝑷𝒎𝒆𝒔𝒓 𝑷𝒎𝒂𝒓𝒂𝒏𝒋𝒂𝒃 𝑮𝑨𝑷𝒎𝒆𝒔𝒓 𝑷𝑫 هاویژگی کد  

DM2 

 
 0.7 - 1.77 2.02 2.72 4.49 قیمت گذاری رقابتی 

DM3  0.47 - 1.29 1.73 2.2 3.49 پایداری محیط زیستی مقصد 

DC1  0.13 - 2 2.66 2.79 4.79 توجه به آگاهی گردشگران 

DC2 

 

 0.02 - 1.80 2.77 2.8 4.60 توجه به ترجیحات گردشگران 

DC3  0.25 - 1.96 2.54 2.79 4.75 توجه به ادراک گردشگران 
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   اهمیت عملکرد رقابتینقشه جایگاه رقابتی کویر مصر در برابر کویر مرنجاب با استفاده از تکنیک . 3شکل 

   یریگجه ینتو  بحث

از دیدگاه گردشگران بود. شناسایی معیارهای    کویر مصر در برابر کویر مرنجاب  رقابتیجایگاههدف اصلی پژوهش حاضر، ترسیم نقشه  
تعیین جایگاه مقاصد نسبت به یکدیگر    ترسیم و  ، گام ضروری و بسیار مهم برایتاثیرگذار بر مقصد به عنوان محصول گردشگری

پذیری به مساله تعیین جایگاه رقابتی نگریسته است، لذا در ابتدای کار این است. از آنجا که این پژوهش از لنز عوامل موثر بر رقابت
  ورزشی کویریبه عنوان یک مقصد گردشگری    کویر مصرپژوهش به دنبال پاسخ این سوال است که چه عواملی بر رقابت پذیری  

پذیری ای در مورد عوامل موثر بر رقابتای سازمان یافتهگذارد؟ از آنجایی که تا به امروز در پژوهشات خارجی و داخلی  مطالعهاثر می 
به کار گرفته    یدیعوامل کل  ییسوال و شناسا  ن یپاسخ به ا  یتکنیک دلفی فازی برا  است،صورت نپذیرفته  کویری مقاصد گردشگری  

 گذارد.تاثیر می  کویر مصر به عنوان یک مقصد گردشگری ورزشی مبتنی بر کویر پذیری  طبق نتایج ما عوامل متعددی بر رقابت  شد.
 یورزش  هاتیفعال یارائهیی،  رایپذو   یاز مراکز اقامت  یبرخوردارگردشگری که در این پژوهش شامل    هایزیرساخت  بعُدبرای مثال  

نتایج   شناخته شدند.  کویر مصرپذیری  ارتقای رقابت  عوامل تاثیرگذار دریکی از  به عنوان   و برگزاری رویدادهای ویژه بودند،  متنوع

 مزیت رقابتی پایدار رقابت رودرو

 مزیت رقابتی پوچ اقدام فوری

 تفاوت عملکرد 

ف
کا

ش
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جابری و همکاران    (2021)  1مورگانته و همکاران   به عنوان مثال .  همسو است  این زمینه  با مطالعات قبلی در  بخش از پژوهشاین  
های اقامتی و پذیرایی را به عنوان یکی از عوامل موثر بر توسعه و ارتقای رقابت مقصد گردشگری کویر لوت  و زیرساخت  (2024)

های اسکی منطقه آلپ به این نتیجه رسیدند که کیفیت پذیری پیستدر بررسی رقابتنیز    (0152هالمن و همکاران )برشمردند.  
 مقاصد گردشگری ورزشیپذیری  ترین شاخص اثر گذار بر رقابتمهمها )مراکز پذیرایی( به عنوان  ها و همچنین رستوراناقامتگاه

نیز در    (2011)  2  استانکواد. زیرا به طور مستقیم بر تجربیات و سطح رضایت گردشگران تأثیر می گذارند.  نآیاین منطقه به شمار می
اظهار داشت که سرمایه   مقاصد گردشگری ورزشیپژوهش خود ضمن تاکید بر اهمیت وجود مراکز اقامتی و پذیرایی مطلوب در  

بانسکو بلغارستان در امکانات مدرن و اقامتگاه های لوکس به طور قابل توجهی به    مقصد گردشگری ورزشیگذاری های مداوم  
   مزیت رقابتی آن کمک می کند.

 پذیری مقاصدهای تفریحی ورزشی متنوع و برگزاری رویدادهای ویژه نیز نقش بسیار کلیدی را در رقابتاز سویی ارائه فعالیت 
ایفا   گفته    .کندمیگردشگری کویری  )به  رویدادهای ورزشیب  ( 2024جابری و همکاران  مقاصد کویری  رگزاری  به  می  در  تواند 

به ها منجر شود.  مندان به این ورزش ای از علاقهگیری جامعههای بیابانی کمک کند و به شکلافزایش آگاهی و ترویج ورزش 
فرهنگ  آنانعقیده   از  مردم  افزایش شناخت  به  بیابانی  مناطق  با  مرتبط  فرهنگی  افزایش جذابیترویدادهای  و  بومی  های  های 

امارات با    نیز با مهم شمردن این موضوع اذعان داشت که  ( 51: 1720)  3رمی میلرکگان    .کنندکمک میگردشگری این مناطق  
گذاری و  دنبال جذب گردشگران، سرمایه  بهدر مناطق کویری    المللیاستفاده از رویدادهای ورزشی بزرگ، از جمله مسابقات بین

های کویری و رویدادهای ورزشی مبتنی بر کویر در توسعه اقتصادی و ارتقای باشد. به عقیده او ورزش خود می  ارتقاء تصویر جهانی
  نیز معتقد بودند   (2018ایورن و کوزاک )و    (2014هالمن و همکاران )کنند.  پذیری مناطق کویری نقش کلیدی را ایفا میرقابت

 ( 2013) 4لوران بوتی و  (2011استانکوا ) دهد.یم شیرا افزا ورزشی لذت گردشگران مقاصدموجود در  یهاتیاز فعال یمتنوع فیط
های متنوع تفریحی تی در دسترس بودن فعالخاطر نشان کردند که    مقاصد گردشگری ورزشیها در  با مهم برشمردن تنوع فعالیت

  از عوامل  بعُددومین دارد.  پذیری مقاصد گردشگری ورزشیو ارتقای رقابت گردشگران در جلب رضایت یا ندهیفزا تیاهمورزشی 
 بود که در این پژوهش شامل دسترسی، تکنولوژی و فناوری اطلاعات عمومیهایزیرساختمربوط به  پذیریرقابت شناسایی شده

. به عنوان  همسو است  این زمینه کاملا  با مطالعات قبلی در  بخش از پژوهش نیزنتایج این    .ندبود  و خدمات پزشکی و اورژانسی
،  آلپمنطقه  ورزشیپذیری مقاصد گردشگری  رقابت  های کلیدیشاخص  انیدر م  ،کنندتاکید می  (4201هالمن و همکاران ) مثال  

جابری و همکاران در پژوهشی دیگر    .کندیم  فایا  ورزشی  در جذب گردشگران  و حیاتی  نقش مهم   یدسترس  به ویژه   و  هارساختیز
ها در توسعه گردشگری ورزشی بیابانی بیان کردند که عواملی زیرساختی همانند دسترسی،  با تاکید بر اهمیت زیرساخت  (2024)

ی بیابانی در  ها ز موارد مؤثر بر توسعه ورزش ای منتهی به مناطق کویری، حمل و نقل و خدمات بهداشتی و پزشکی اجادهوضعیت
 . روندبه شمار می مقاصد گردشگری ورزشی کویری

یک   پذیریرقابت  نقش مهمی در توسعه، تکنولوژی و فناوری اطلاعات  (2013بوهالیس و آمارانگانا )از سویی دیگر به گفته  
می ایفا  گردشگری  آنان  زیرا  .کندمقصد  عقیده  گردشگران  به  لازم  ورزشی    دسترسی  اطلاعات  تجربهبه  و  کرده  تضمین  ای  را 

نیز  (2023مرادی و همکاران )و  (2021) 5نونگ و لیائو، (2018ایورن و کوزاک )، (2016چن )همچنین  .دآوربخش فراهم میلذت
بر اهمیت تکنولوژی و فناوری اطلاعات در مقصد به عنوان یک عنصر اساسی و مهم برای افزایش توان رقابت پذیری مقصد 
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  ی، عیاز مناظر طب  یبرخوردار   که در این پژوهش به سه دسته  بود ها  مربوط به جاذبه   بعُدسومین    تاکید کردند.   ورزشی  گردشگری
نیز بر    اهمیت و تاثیر این عوامل تقسیم بندی شدند.    در مقصد  ییمطلوب آب و هوا  طیشراو    تاریخیمنابع فرهنگی  ها و  جاذبه
ورزشیرقابت گردشگری  مقصد  مطالعات    پذیری  است.  پیشیندر  مثال    مشهود  عنوان  )به  همکاران  و  بررسی    (2023پزنده  با 

های طبیعی بیشترین  اذعان داشتند که عامل جاذبههای کویری شهرستان فردوس  های موثر بر جذب گردشگران به ورزش شاخص
اظهار داشتند که مناظر    نیز  (2012هالمن و همکاران )های مورد ارزیابی داشت.  تاثیرگذاری را بر جذب گردشران در میان شاخص

اظهار    (2004)  1هادسون و همکاران هستند. در پژوهشی دیگر    ورزشیها دلیل اصلی جذب گردشگران به مقاصد گردشگری  و جاذبه
پذیری در مرتبه  های منحصربه فرد و شرایط آب و هوایی مطلوب از نظر رقابتبا منابع و جاذبه  مقاصد گردشگری ورزشیداشتند که  

های اسکی رقیب را در  کانادا نسبت به پیست 2گیرند. برای مثال آنها دلیل برتری پیست اسکی ویسلر بلک کومببالاتری قرار می
 نیکه در ا  شدیمقصد مربوط م  ریبعُد چهارم به تصو  فرد این پیست برشمردند.های منحصربهاندازهای جغرافیایی و چشممزیت

قسمت از پژوهش با    نیا  یهاافتهی  .مقصدو شهرت    تیو احساس امن  یمنی، اینواز: مهمانشد  م یتقس  یمطالعه به سه بخش اصل
های  جز مهمی از استراتژی  تصویر مقصد  (2020الهی و همکاران ) به گفته    دارد.  یحوزه همخوان  نیدر ا  نیشیپ  قاتیتحق  جینتا

در توسعه یک مدل   (2023مرادی و همکاران )  .آید و در ترویج اهداف گردشگری نقش حیاتی داردبازاریابی مقصد به شمار می
پذیری مقاصد گردشگری ورزشی به این نتیجه رسیده بودند  ساختاری تفسیری جهت شناسایی و سطح بندی عوامل موثر بر رقابت

گیرند که به شدت از سایر  می  که عامل تصویر مقصد به عنوان یکی از عوامل موثر در دسته عوامل سطح یک مدل تببین شده قرار 
تصویر مقصد، به عنوان یک عامل کلیدی   نیز اذعان داشتند  (2022مظلومی و گاسپار )  پذیرند.پذیری تاثیر میعوامل موثر بر رقابت

دارد. همچنین، رضایت    از مقاصد گردشگری ورزشی کویری  گیری تجربه گردشگران، تأثیر مستقیمی بر سطح رضایت آنها در شکل
اظهار   (2012هالمن و همکاران ) .  شودبالاتر از تجربه سفر به نوبه خود موجب افزایش تمایل به بازگشت به مقصد در آینده می

 نقش دارد.   ورزشیی و تصویر ادراکی گردشگران  تمند یدر رضا  یقابل توجه  زانیبه م  و جامعه محلی  رفتار دوستانه کارکنانداشتند،  
  شنهادات ی پ  جادیهنگام ا  کنند کهپیشنهاد می  مقاصد گردشگری ورزشیبه مدیران    (2014هالمن و همکاران )در پژوهشی دیگر  

ی هرچه بیشتر گردشگران و تصویر کلی آنان مندتیبه رضا  رایز  . در نظر گرفته شود  دیبا  مسائل ایمنی نیز  ،ی گردشگران ورزش  یبرا
گفته    کند.یمشایانی  کمک  از مقصد   بزرگترین صنایع    (2019)  3سانچز و همکاران  اس یگلسیابه  از  یکی  عنوان  به  گردشگری 

 رگذارند یمقصد تأث  کیشهرت    یریگدر شکل  یو ساکنان محل  زبانانیگردشگران، مخدماتی، به شهرت خود بسیار وابسته است.  
گفته    (.1520،    4آرتیگاس و همکاران ) و دورچیچ به  )و    (2016)  5کومسیچ  مثبت    (2023مرادی و همکاران  مقصد    کیشهرت 

.  کندیاز آن کمک م  دیبازد یبالقوه برا  یبه تقاضا  جهیآن و در نت  تیداده و به جذاب  شیآن را افزا  یریپذ، رقابتگردشگری ورزشی
مقصد    کیشهرت  به عقیده او    شود.نیز می  ورزشی کویریاین موضوع شامل مقاصد گردشگری    (2024جابری و همکاران )به گفته  

 را جذب کند.  یشتریب دکنندگانیدهد و بازد شیافزا تواندرا می کویری پذیری مقصدرقابت

و    یرقابت   یگذار   متیق  ،تبلیغات و بازاریابی در مقصد دسته    3مربوط به مدیریت مقصد بود که در این پژوهش به    بعُدپنجمین  
های پیشین موجود در  نتایج پژوهش در این دسته از عوامل نیز با نتایج پژوهش  پایداری محیط زیستی مقصد دسته بندی شدند.

استراتژی های بازاریابی موثر برای اظهار داشت که    (2011استانکوا )پذیری مقصد کاملا همسوست. به عنوان مثال  ادبیات رقابت
گذاری در تبلیغات به جذب گردشگر و بهبود رقابت سرمایه   به گفته آنان  ضروری است.  ورزشیگردشگری    یک مقصد  رقابتافزایش  
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مقاصدکلی   می  این  لانگ   کند.کمک  و  برانیز    (2012)  1فرناندو  که  کردند  با  ،یریپذرقابت  شیافزا  یاذعان  از   دیمقصدها 
  ( 2004هادسون و همکاران )در پژوهشی دیگر    داشته باشند.ویژه    دیمقصد تأک یایاستفاده کنند که بر مزا  یابیبازار  یها یاستراتژ

افزا  یات یح  ینقش   نفعان،یو مشارکت ذ  یابیبازار  یها  یموثر، از جمله استراتژ  تیریمد  یها  وهیش  بیان کردند که رقابت    شیدر 
مقاصد گردشگری   تیو جذاب  دیتواند د  یموثر م  یابیبازارنیز    (2013)  یبوتبه گفته    کند.یم  فایا  مقاصد گردشگری ورزشی  یریپذ

مقاصد گردشگری نیز اذعان داشت    (2008)  2راشل بوکهرا به سمت خود بکشاند.    یشتریدهد و گردشگران ب  شیرا افزا  ورزشی
کنند، می توانند خود را از رقبا متمایز کنند و در نتیجه که به طور مؤثر خود را بازاریابی می کنند و یک برند قوی ایجاد می ورزشی

های مختلف و آموزش جامعه تبلیغات مؤثر از طریق رسانه نیز بیان داشتند    (2024جابری و همکاران )  رقابت خود را افزایش دهند.
حیاتی است. این ترویج نه تنها به جذب بازدیدکنندگان بلکه به  گردشگران ورزشی به مقاصد کویری  مندان و  برای جذب علاقه

نیز اذعان    (2021مورگانته و همکاران )  .کندکمک می  این مناطقهای اقتصادی جدید در  شناساندن فرهنگ بومی و ایجاد فرصت
کمک   به مقاصد گردشگری کویری در ایران  تواند به جذب بیشتر گردشگران خارجیالمللی میافزایش آگاهی و تبلیغات بینداشتند  

های بازاریابی، در کنار استراتژی  .کند و جایگاه کویر لوت را به عنوان یک مقصد گردشگری بیابانی در سطح جهانی تقویت کند
  استراتژی های قیمت گذاری  معتقدند (2024جابری و همکاران )، (2018) 3و همکاران  بایراکآل  ،(2015) یو نوروز یجانباز قباد

  ی کیکه    اذعان داشت  ز ین  (2011استانکوا )  تأثیر می گذارد.  در مقاصد گردشگری  به طور قابل توجهی بر ادراک بازدیدکنندگان  نیز
مقصد از   تمام شده  یهانهیگردشگران، هز  یدر بلغارستان از سو  زمستانی  ورزشی  یدر انتخاب مقاصد گردشگر  یاز عوامل اساس

مربوط به   مقصد  تیریبعُد مدآخرین عامل در  مرتبط است. یهانه یهز ریاستفاده از بالابرها و سا ها،ستیپ یورود یهانهیجمله هز
با تغییر روندهای گردشگری جهانی به سمت پایداری،  اذعان داشت    (2011استانکوا )تعهد به محیط زیست بود. در این راستا نیز  

در پژوهشی    به دست می آورند.  ایویژه  های سازگار با محیط زیست استفاده می کنند احتمالًا مزیت رقابتیمقاصدی که از شیوه 
د ندارنیز با تاکید بر لزوم مدیریت مسئولانه  محیطی در مقاصد گردشگری ژئوتوریسم بیان می  (2018و همکاران )   یغزبان  دیگر  

اثرات سوء زکه   ششمین و   است.  یاتیح  یامر  ی مقصدریپذدر جهت حفظ و تداوم رقابت  داریو توسعه پا  یطی مح  ستیکاهش 
بود که در این پژوهش به سه  کننده(  علق به شرایط تقاضا )عوامل مؤثر بر تقاضای مصرفتپذیری مقصد مآخرین بعُد مدل رقابت

بندی  دستهگردشگران از مقصد    ادراکتوجه به  و  توجه به ترجیحات )انگیزه( گردشگران    ،توجه به آگاهی گردشگران از مقصدعامل  
  ی شوند، م  یم  تیریچقدر خوب مد  نکهیبسته به ااذعان دارند که این عوامل    (2004هادسون و همکاران ) شدند. در این زمینه نیز  

غزبانی و همکاران را افزایش دهند. در پژوهشی دیگر    اصد گردشگری ورزشیپذیری مقبهبود و رقابترا    دکنندگانیتوانند تجربه بازد
پذیری مقاصد گردشگری، به عنوان یکی از ابعاد کلیدی موثر بر رقابت  کنندهمصرف  یتقاضابا بیان اهمیت عوامل موثر بر    (2020)

طور کامل درک کرده که مدیران برای تقویت توان رقابتی مقاصد گردشگری باید نیازها و ترجیحات گردشگران را به  اذعان داشتند
ای مثبت را برای آنان فراهم آورند. همچنین، مدیران مقاصد باید با نظارت بر رفتار گردشگران و ارزیابی سطح رضایت و تجربه

دهد بلکه موجب ایجاد احساس آنان، به بهبود تجربه سفر بپردازند. این اقدامات نه تنها احساس مطلوبیت گردشگران را افزایش می 
پس از شناسایی عوامل موثر هدف نهایی این پژوهش   شده نیز خواهد شد.مثبت نسبت به مقصد و همچنین ارتقای ارزش ادراک

پذیری  در تحلیل رقابتکویر مصر در برابر کویر مرنجاب با استفاده از ماتریس اهمیت عملکرد رقابتی بود.    جایگاه رقابتیترسیم  
مدیران مقصد کویر مصر باید رویکردی چندوجهی    هک  دادهای پژوهش نشان  کویر مرنجاب، یافته  ؛کویر مصر نسبت به مقصد رقیب

نکاتی کلیدی را برای مدیران   عملکرد رقابتی  تحلیل ماتریس اهمیت.  برای توسعه گردشگری ورزشی مبتنی بر کویر اتخاذ کنند
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نسبت به    آنان  حاتیبه گردشگران، و توجه به ترج  یبخش یاطلاعات، آگاه  یشامل فناور  ،یمصر در سه شاخص اصل  ر یکومثال  
کو عملکرد  و  گردشگران  پا  ریانتظارات  م  ترن ییمرنجاب  زمینه   کندیعمل  این  در  دارد.و  فوری  اقدامات  به  نیاز  ا  ها   رو،نیاز 

گردشگران به   یدسترس  لیو تسه  یعات اطلا  یها رساختیز  تی تقو  یبرا  تالیجید  یهاو برنامه  ن ینو  یهایدر فناور  یگذارهیسرما
توجه به   ن،یباشد. همچن کویر مصر گردشگران ورزشی یازهاین یسازبرآورده  یگام مهم برا کی  تواندیم در مورد مقصد اطلاعات

مدنظر   دیبا ید یکل یهاتیها به عنوان اولوآن یبازخوردها لیو تحل یادوره یها پژوهش قیگردشگران از طر حاتیو ترج قی سلا
  ی خیتار  یهاجاذبه  ،ییآب و هوا  طیشرا  ،ی عیبه مقصد، مناظر طب  یشامل دسترس  یژگیشش و  کویر مصر در   از سویی  .ردیقرار گ
مرنجاب   ر یاما نسبت به کو سازد،یکه انتظارات گردشگران را برآورده م دقرار دار یمقصد در سطح تیو امن ینوازمهمان ،یفرهنگ

امن    یرهایمس  جاد یحمل و نقل و ا  یها رساختیتوسعه ز  قی به مقصد از طر  یبهبود دسترس  یدارد. تلاش برا  یترفیعملکرد ضع
 ت یکند. تقو  جادیمصر ا  ریکو  یریپذدر رقابت  یادیز  ریتاث  تواندیم   کارکنان مقصد  ینوازخدمات مهمان  تی تقو  نیو همچنو مناسب  

زیرا    .ابدیبهبود    در کویر مصر  دیاست که با  نهیزم  نیدر ا  یاز عوامل اساس  یکی  زین  ورزشی  گردشگران  تیحس امن  شیو افزا  تیامن
شامل   یژگینج وهمواره یکی از دغدغه ها و مشکلات گردشگران در این گونه مناطق، مساله حس امنیت بوده است.  همچنین پ

اگرچه   ییرایو مراکز پذ  ،یرقابت  یگذارمتی ق  ،یمتنوع، توجه به ادراک گردشگران، خدمات پزشک  یورزش   یها تی امکانات و فعال
و   رانیمد  در این زمینه به.  کند یدارد، اما انتظارات گردشگران را به طور کامل برآورده نم   یمرنجاب عملکرد بهتر  رینسبت به کو

سندبوردینگ، سافاری مبتنی بر کویر مانند    یورزش   یها تی و تنوع فعال  ناتبه گسترش امکا  شودتصمیم سازان کویر مصر توصیه می
  (2024جابری و همکاران )،  (2018ایورن و کوزاک )زیرا  شود.    جادیا  ورزشی  گردشگران   یبرا  یشتر یب  تیاقدام کنند تا جذاب  و غیره 

در    نیز که  داشتند  فعالاذعان  بودن  ورزش  یها تیدسترس  رضا  یا  ندهیفزا  تیاهم  ی متنوع  جلب  ارتقا  تیدر  و   یگردشگران 
سدویک و    طبق گفتهاز سویی    دارد.  های کویریو همچنین مقاصد گردشگری ورزش   یورزش  یمقاصد گردشگر  یریپذرقابت

  ی کاف  یعدم دسترس  لیهمراه بوده و به دل  یو پزشک   یبهداشت  یهمواره با چالش ها  یریکو  مناطقورزش در    (1520)  1همکاران 
در    یبازنگرعلاوه بر این موارد،  .  شود  یمحسوب م  یریکو  ی هاورزش   اساسی  از مشکلات  یکی  ،یپزشک  زاتیهبه مراکز و تج

پزشک  یگذارمتیق خدمات  ارائه  پذ  موقعبه  یو  مراکز  اقدامات  زین  تیفیباک  ییرایو  جمله  م  یاز  که   تیرضا  موجب  تواندیاست 
از سویی نتایج نقشه ادراکی پژوهش   دهد.  ش یافزا  نسبت به کویر مرنجاب  را  پذیری کویر مصر ورزشی شود و رقابت  گردشگران

مزیت  از   به نسبت کویر مرنجاب  و شهرت مقصد  ،یستیز  طیمح  یدار یپا  ،یابیو بازار  غاتیمصر در سه حوزه تبل  ر یکونشان داد که  
به این معنا که در عوامل کویر مصر هم انتظارات گردشگران ورزشی را برآورده کرده است و هم    برخوردار است  پایداری  رقابتی

ها در کرده و از آن   تیرا  تقو  و مزیت رقابتی  نقاط قوت   نیا   کویر مصر باید   ران یمد  اند.نسبت به کویر مرنجاب بهتر عمل کرده 
داشته و تلاش کنند    دیمصر تأک  ریو شهرت خاص کو  داریپا  یهابر جنبه  دیبا  یغاتیتبل  یهامقصد استفاده کنند. برنامه  یابیبازار
همواره حفظ    دیبا  یستیز  طی مح  یداریتوجه به پا  ن،یکنند. همچن  جادیا  ورزشی  فرد از آن در ذهن گردشگرانمنحصربه  یریتصو

 یو برگزار  یمراکز اقامت  در نهایت دو ویژگی مطرح گردد.  داریپا  ینمونه موفق در حوزه گردشگر کیمقصد به عنوان    نیشود تا ا
 یرقابت   تیکوچک، موقع  راتییقرار دارند و ممکن است در اثر تغ  یداریناپا  تی وضع  نقشه ادراکی پژوهش در  در  ژهیو  یدادها یرو

را بهبود داده و از    یو تنوع مراکز اقامت  تیفیبه طور مداوم ک  د یبا  کویر مصر  رانیمد  هادر این دسته از ویژگی  کنند.  دایپ  یمتفاوت
  شتر یامر نه تنها به جذب گردشگران ب  نیکنند. ا  تی حما  ورزشی  گردشگران  هجلب توج  ی برا  زیو متما  ورزشی  یدادهایرو  یبرگزار

  خواهد کرد. تیتقو زیرا ن تخصصی گردشگری مبتنی بر ورزشی به عنوان مقصدرا مصر  ریکو ریبلکه تصو کند،یکمک م

دارند،    ر یتأثورزشی مبتنی بر کویر    یمقصد گردشگر  کیدر    یریپذبر رقابت  یچه عوامل  نکهی ا  یمطالعه با بررس  ن یا  بیترت  نیبد
 ی مقصد م یریپذحال، به دانش در مورد مسائل مربوط به رقابت نی. در عکند یمی ورزش  یگردشگر اتیبه ادب یکمک قابل توجه
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 ییها  تیمحدود  یدارا  قیتحق  ن یا  ،پذیری مقصد افزودگردشگری ورزشی و رقابت  ات یمطالعه به ادب  ن یعلاوه بر آنچه که ا.  دیافزا
به جد  یم  زین با توجه  پژوهش،  دیباشد.  ادب  نیا  یها  تیاز محدود  یک ی  بودن حوزه  نبود  حوزه  در    یغن   یپژوهش  اتیپژوهش، 

 پژوهش   نیا  یها   تیمحدود  گر یاز د  مناطق کویری مورد مطالعه نیز  دناست. محدود بو  پذیری مقاصد گردشگری کویریرقابت
نوع به  م  جینتا  میتعم  یاست که  ایرانمقایسه رقابتکند.    یرا محدود   ی بررس  نیز  و  پذیری سایر مقاصد گردشگری کویری در 

 وجه از موضوعات قابل ت  تواندیم   یریکو  یها ابعاد ورزش   ترقی و عم  ترقیبه منظور شناخت دق  یریکو  یهامختلف ورزش   یهاجنبه
هدف    کیخود    یبه خود  گریدپذیری  رقابت  علاوه بر این موارد به گفته بسیاری از پژوهشگران  مفهوم    باشد.  یآت  قاتیدر تحق

رابطه   توانندیم  ندهیمحققان آ  ن،یبنابرای  ساکنان مقاصد گردشگر  انیدر م  یزندگ  تیفیبه ک  یابی دست  یبرا  ی استبلکه ابزار  ست،ین
را پر کنند و   نهیزم  نیدر ا  ی موجود قاتیکنند تا شکاف تحق  یرا بررس   یمقصد و رفاه ساکنان و گردشگران ورزش  یریپذرقابت  نیب

 قرار دهند.  و مدیران مقصد گذاراناستیس اریدر اخت یاطلاعات ارزشمند 
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