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Introduction: The main goal of the current research was to provide solutions for 

the survival of sports businesses in the Corona and post-corona crisis. 

Methods: This research was conducted with a qualitative approach and the 

Foundation's data theorizing method. The key informants of the research included 

17 people related to the research subject The data were collected through interviews 

and targeted sampling and were analyzed based on a systematic approach during 

three stages of open, central and selective coding 

Results The dimensions of the paradigmatic model include causal conditions 

(targeted management, human power empowerment, government planning, 

economic structure of sports) , background conditions (smoothness of obstacles, 

advertising, attitude towards sports) , intervening conditions. (infrastructural 

development, legal solutions) , strategies (income development, improvement of 

organizational capabilities, fan interaction strategy, sports prioritization) and 

consequences (economic prosperity, sports industry prosperity, sustainable 

development, qualitative prosperity) . 

Conclusion: it is better to form the administrative and management infrastructure 

of businesses based on corona economic strategies. Facilitating the development of 

the sports industry in the post-corona era by government trustees and empowering 

sports complexes can be effective for the development of sports businesses. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  

The sports industry, like many other industries, has been hit by the 

coronavirus crisis and many sports have been suspended (Nikla et al., 

2020, 189) . Sport is in crisis from various dimensions such as planning, 

athletes' health and, most importantly, the economy. On the other hand, 

the only options facing sports clubs and businesses are to close, observe 

social distancing and follow health and quarantine guidelines (Kersini, 

Biscuitti and Arel, 2020) . According to evidence, the sports industry in 

Iran has also grown significantly in the last decade; Therefore, various 

sports businesses in Iran have also been affected by the crisis, each of 

which has posed challenges to the owners of these businesses. A review 

of past research seriously indicates a lack of sufficient research in this 

area. Therefore, the present study seeks to provide solutions for the 

survival of sports businesses during and after the coronavirus so that 

they can continue to maintain their competitive position in the crisis. 

 

Methods  

In order to provide solutions for the survival of sports businesses in the 

corona and post-corona crisis, qualitative research paradigm has been 

used. Among the various qualitative methods, foundational data theory 

was used. Croswell has introduced three separate approaches in 

foundational data theorizing with systematic, emergent and 

constructivist titles. (Creswell, 2002) In this study has used a systematic 

method according to the purpose of the research which include: open, 

central and selective coding, which at the end emphasizes the promotion 

of a paradigm model or a clear image of the produced model.The 

participants of this research were 17 key experts and informants, 

including university professors and executive directors of university 

sports in the countryand were selected by purposeful and snowball 

sampling. The selection criterion of the interviewees was having works 

related to the research question. A semi-structured interview method 

has been used for data collection, which is flexible and in-depth and is 

suitable for qualitative research.  

 

Results  

By using the open coding technique, 85 primary concepts were 

determined, and by categorizing these concepts, 52 subcategories were 

formed, and in the axial coding stage, classification was made around 

19 main categories. In figure number 1 , how to categorize the factors 

and solutions for the development of sports businesses during the 

corona and post-corona era in three stages of coding. 

In the following, the categories related to causal conditions, contextual 

conditions, intervenors, central phenomena, strategies and related 

consequences are presented. 

 

 

 

 
 



 

 

Figure 1: How to categorize data in three stages of coding 
 

Conclusion  
 
According to the results of the model and the drawing of the key 

solutions and strategies effective on the survival of sports businesses 

in the conditions of Corona, it is recommended to the planners and 

owners of the sports industries to use the findings of this model to 

benefit in the changing environmental conditions. To be equipped 

against the unstable conditions of Corona and other pandemics, 

including monkey pox, etc., whose spread affects the life cycle of 

sports services and products. Also, the policy of creating a suitable and 

dynamic financial and economic structure of the sports industry in 

risky conditions makes clubs and centers related to sports 

environments able to function. It is recommended to business owners 

to create a dynamic economic structure to deal with the budget deficit 

and adapt the structure in order to match the income with expenses and 

expenses. Also, according to the findings of this model, it is 

recommended to form the administrative and management 

infrastructure of businesses based on corona and post-corona 

economic strategies. Facilitating the development of the sports 

industry in the post-corona era by government trustees and the 

development and facilitation of the establishment of sports 

cooperatives can be effective in the development of sports businesses. 
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Initial coding phase: 85 initial conceptual statements: 

Causal conditions: 1- Purposeful management (skill empowerment, information technology management, specialization, entrepreneurship ability(. 

2- Empowerment of human resources (efficiency, development of human resources). 3- Government planning (economic planning, economic 

open space, economic packages, development of cooperatives, dynamic sports plans). 4- The economic structure of sports (proportionalization of 

the structure). 

Background conditions: 1- smoothness of obstacles (legal and legal smoothness). 2- Advertising (media advertising, media growth, website 

development). 3- Attitude towards sports (change in attitude, lifestyle improvement, cultural development). 

Intervening conditions: 1- Infrastructural development (cohesion between charities, planning, common goal). 2- Legal solutions (legal obstacles, 

tax facilities, tariff facilities). 

Key category: survival of sports businesses in Corona and post-Corona (national stability, economic efficiency). 

Strategies: 1- Income development (market development, market sales development, store development, target market development). 2- Improving 

organizational capabilities (target community segmentation, customer analysis, marketing development, economic program development). 3- 

Strategy (strategy) of fans' interaction (protocols (recipes) of fandom, modification of fandom models). 4- prioritizing sports (priority among 

society, government programs). 

Consequences: 1- Economic prosperity (prosperity of industries, prosperity of clubs, prosperity of brands, prosperity of sports contracts). 2- 

Industrial development (sports place, development of industries). 3- Sustainable development (business continuity, resilience, sports tourism). 4- 

Qualitative boom (quality of services and products, brand development, positive satisfaction of sports consumers). 

Selective coding stage: six dimensions of research paradigm 

causal conditions ( 4 categories), contextual conditions ( 3 categories), intervening conditions ( 2 categories), central category (one category), 

strategies ( 4 categories), consequences ( 4 categories). 
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 کرونا بود. پسا و کرونا بحران در ورزشی کارهای و کسب بقای مدلهدف اصلی پژوهش حاضر ارائه  :مقدمه

این تحقیق با رویکرد کیفی و روش نظریه پردازی داده بنیاد انجام شد. مطلعان کلیدی تحقیق شامل  روش پژوهش:

آوری و بر مبنای ها از طریق مصاحبه و با نمونه گیری هدفمند جمعاز افراد مرتبط با موضوع تحقیق بودند. دادهنفر  17
 مند طی سه مرحله کد گذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شدند.رهیافت نظام

 ریزیانسانی،  برنامه نیروی سازی هدفمند، توانمند )الگو واره( شامل شرایط علیّ )مدیریت ابعاد مدل پارادایمی ها:یافته

 گر )توسعه، شرایط مداخله(ورزش به موانع، تبلیغات، نگرش بودن ای )هموارورزش(، شرایط زمینه اقتصادی دولتی، ساختار
 هواداران، اولویت تعامل سازمانی، استراتژی های قابلیت آمد، ارتقاء در حقوقی(، راهبردها )توسعه کارهایساختی، راه زیر

بود که براساس آن مدل ( اقتصادی، رونق صنعت ورزش، توسعه پایدار، رونق کیفی ها )رونقورزش( و پیامد سازی
 گذاری اقتصادی طراحی و اعتبار یابی شد.سیاست

های اداری و مدیریتی کسب و کارها  براساس های حاصل از مدل، بهتر است زیر بنابراساس یافته نتیجه گیری:

تسهیل توسعه صنعت ورزش در دوران پسا کرونا توسط متولیان کرونا شکل بگیرد. در دوران  اقتصادیهای استراتژی
 تواند بر رونق کسب و کارهای ورزشی موثر باشد.های ورزشی میسازی مجموعهدولتی و توانمد
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 مقدمه

، لااند )نیکُاز فعالیت باز مانده های ورزشیو بسیاری از رشته شدند کرونا  صنایع، درگیر بحرانصنعت ورزش مانند بسیاری دیگر از 
ای و ، منطقهالمللیبینرین رویدادهای ورزشی در سطوح (. برای حفظ سلامتی ورزشکاران و سایر افراد درگیر، عمده ت189، 2020

میلاد تاکنون(،  برگزاری    1889) های  المپیک نوینبار  در  تاریخ  بازیبرای  نخستین  ملی لغو شدند یا به تعویق افتادند و 
میلیارد دلار تخمین  756. ارزش جهانی صنعت ورزشی سالانه شدندبرگزار  2021المپیک و پارالمپیک به تعویق افتاد که در سال 

ای کسانی که در صنایع تخصصان در ورزش، بلکه بر، میلیون ها شغل نه تنها برای م19-شود که در مواجهه با بیماری کویدزده می
ها، حمل و نقل، تهیة غذا د از جمله سفر، گردشگری، زیرساختها و رویدادها نیز هستنفروشی و ورزشی مرتبط با لیگخدمات خرده

 (. 2020، )سازمان ملل متحد بود خطر افتاده و پخش رسانه ای، به 

 چنین،هم. بود شده بحران دچار اقتصاد، یعنی بعد مهمترین و ورزشکاران سلامتی ها،ریزیاز ابعاد گوناگونی مانند برنامه ورزش
شان واکنش 19-کوید بیماری پیامدهای به سطوح همة در شورز ست؛ داده ن شد همگانی ورزش خواه ا . ایحرفه ورزش خواه با

سترده گیرهمه بیماری این پیامدهای ورزش، صنعت برای سیب و گ سانآ ضلات این بیماری،  ر ست. مع ر آن بر نگاه تأثیبوده ا
سایتو )جامعه به ورزش حرفه شیمی، بیزن و  ساتو و او ست؛ چنانچه  شان دادند که حتی مردم نیز با 2020ای ا ( در پژوهش خود ن

چنین، . همودندبای موافق ک در ژاپن و تعطیلی لیگ های حرفهتعویق در برگزاری بزرگترین رویداد ورزشيييی جهان یعنی المپی
به   (2015)کالمیرو و لوریر ،مارکوساند. در این راسييتا، و  روانی ورزشييکاران اشيياره کرده  برخی پژوهشييگران به اثرهای  روحی

سردگی،  اعتیاد  ضطراب، اف شامل افزایش احتمال ا شی از کم تحرکی  سلا هایسایر  نگرانیو اثرهای روانی نا مت مربوط  به  

دربارة سلامت روانی بازیکنان  (2024 ) پریرا نیوا ه، اولیوریا،ندرادِآها ازجمله مطالعة برخی پژوهش نچنیهمروان  اشاره داشته اند. 

، موارد گوناگونی از کاهش سيييطلا سيييلامت روانی را بین بازیکنان فوتبال زن و مرد 19-فوتبال در وضيييعیت وقوع بیماری کوید
 گزارش کردند.

گفت طیف وسييیعی از جامعة ورزش و به خصييوا زنان از این همه گیری تأثیر می پذیرند؛ چنانچه کلارکسييون و  توانمی
( به ابعاد کرونا بر آیندة فوتبال زنان بریتانیا پرداختند و نشان دادند که پیامدهای سازمانی و اقتصادی، 2020کالوین، پوپ و پاری )

های مهمی هستند که به اقدام سریع و قاطع نیاز دارند. به ری و سلامتی بازیکنان از چالشگذاارداد بازیکنان ، مهاجرت، سرمایهقر
 با که  شودرآمد از آن یاد میهر حال،  اولین کسب و کار ورزشی،  شغل هر ورزشکار است که در بیشتر کشورها به عنوان منبع د

، باعث 19-نکردن یا اتمام قرارداد یا حتی ابتلا به بیماری کویدممکن اسييت تمرین  ،(2022)، ناسييیو و بریتورهِتوجه به پژوهش  مُ
کناره گیری  ورزشکاران از ورزش شود. حذف هواداران می تواند آسیب های جبران ناپذیری را به ورزش و باشگاه وارد کند )نویل، 

ش جدیدی را به وجود آورد. حتی برخی از تواند چالگیری بیماری نیز این امر می( که در صيييورت ادامة همه2002امز، بالمر و ویلی
وضييوع اند که شيياید کل ورزش در آینده با سيياختاری متفاوت از قبل برگزار شييود که این مگران این ادعا را مطرح کردهپژوهش

شی را به فکر روش صورتهای برگزاری متفاوت ورز شمدیران ورز سوق میها  یا نمایش  آنها به   یل و )پارندهد های خلاقانه 
سون،  شریک زندگی دارنچنین، از آنجا که در ورزش حرفه(. هم2020ویداپ، بوند و ویل شتریان آن خانواده و  سیاری از م د و ای ب

های  ورزشی  ای  از  فعالیتبا ورزش هستند، ورزشکاران  حرفه های جانبی مرتبط یا غیر مرتبطبرخی نیز دارای مشاغل و شرکت
به کسب وکارهای شخصی  19-احتمالاً بیماری کوید .(2018آورند )نصیرزاده  و رضایی، به دست  می خود  اشتغال  سودمندی 

سیب خواهد زد. علاوه بر اختلالات جهانی د شکاران نیز آ شگاهی نیز دامنورز شکلات با ست؛ ر ورزش، م شده ا صنعت  گیر این 
میلیون یورو، حامیان مالی  25جمله بلیت فروشييی  گوناگونی ازبرای مثال، باشييگاه یوونتوس از ابتدای بحران اخیر در بخش های 

( از درآمدهای خود را از 2020میلیون یورو )اسييتاتیسييتا،  110میلیون یورو در مجموع  45میلیون یورو، حق پخش تلویزیونی  40
درآمد این باشگاه در فصل  دست داده است. برای درک بهتر میزان درآمدهای از دست رفتة باشگاه یوونتوس، شایان ذکر است که

بخش  ای آمریکا فقط درمالی در لیگ بسييکتبال حرفهمیلیون دلار بوده اسييت. این ضييرر  207مبلغی نزدیک به  2019-2018
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های بزرگی مانند لوس آنجلو لیکرز درآمدی نزدیک به  پیش بینی شده است و باشگاهمیلیون دلار   690ها بیش از  فروش بلیت
مالی ناشی از  چنین، مسابقات تنیو ویمبلدون به منظور پوشش ضررل فروش بلیت از دست داده اند. همر از محمیلیون دلا  82

( ذکر این نکته 2020میلیون دلار از محل پوشييش بیمة خود درخواسييت کرده اسييت) توگو،  141، 19 -گیری بیماری کوید همه
شگاه صیرزاده و رضایی، ضروری است که با ، حمیدی و خبیری، دی( و کسب وکارهای مربوط به ورزش )جمشی108، 2018ها )ن

شته 19-( در ایران، قبل از بحران بیماری کوید110، 2015 توجهی به مشکلات این بخش اند و بیمشکلات و مسائل متعددی دا
سیبمی شور وارد کند. با توجه به اینکه هنوز درمان تواند آ سن مشخصی برای این های جبران ناپذیری را به بدنة ورزش ک یا واک

شده از سوی  های صادرها و رویهورزشی از دستورالعمل ها و کسب وکارهایبیماری ساخته نشده است، هنوز بسیاری از باشگاه
شتی پیروی میبخش صی برای ادامة فعالیت بخشکنند و هنوز راههای بهدا شخ شی وجود ندارد )وب،کار م (. 1، 2020 های ورز

های از دستورالعمل گذاری اجتماعی و پیرویرهای ورزشی، تعطیلی، رعایت فاصلهها و کسب وکاای پیش روی باشگاه هتنها گزینه
(. با توجه به وضعیت پیش رو ضروری است کسب وکارهای ورزشی  2020بهداشتی و قرنطینه است )کرسینی، بیسکیوتی و ارائل، 

شد سارات وارد  ستمبه منظور کاهش خ سی سد و امکان  ی را اتخاذ کننده  رویه یا  شی از بحران اخیر به حداقل بر سارات نا که خ
سلونا  شخص پیاده کردها را می توان در قالب برنامه(. این گام47، 2016آرتور بنینگ، ، ولز و 3بقای آنان را فراهم آورد )بار  ای م

صنوع یا طبیعی های اضطراری از حیث م(. برنامه22، 2018میشود )ورهیز، ی یا اورژانسی شناخته که اصولاً به نام برنامة اضطرار
ضطراری ،جمعزاین رو،  اولین گام در برنامههایی  دارند؛ ابودن حادثه  تفاوت ست )فورینو،  آوری اطلاعات درریزی ا مورد بحران ا
 پیش از وقوع بحران یا حادثههای اضييطراری تأکید بر این اسييت که ریزی(. در تمامی برنامه103، 2017رک، مدینگ، برور و نیک

سی کرد؛ زیرا، ضعیت را برر سخگویی ندارند و از باید و طر  در زمان وقوع بحران، مدیران و کارکنان آمادگی ذهنی لازم را برای پا
 .(423، 2015نداشته باشد )فرد ،  شاید منابع لازم برای پاسخگویی به آن بحران وجودف دیگر، 

سیار منحصر 19-بیماری کویدبا توجه به اینکه بحران  ست و تاکنون هیچ حادثه ب شرفتة به  فرد ا ست جوامع پی سته ا ای نتوان
صوا  سب وکاری را یافت که  در این خ سازمان یا ک سر جهان چنین تحت تأثیر قرار دهد، نمی توان هیچ  سرتا امروزی را در 

سیاری از  شته باشد؛ با این حال، ب ستفاده میبرنامة مدون و راهبرد مشخصی دا کنند تا به جوامع از برنامة اضطراری گذشته خود ا
ست یابند و برنامه سجمشناخت بهتری از ابعاد گوناگون بحران پیش رو د شگران از جمله ریزی من تری را ارائه دهند. برخی پژوه

کنند که دانند و اذعان مینفعان ورزش میرا ارتقای وضيييعیت سيييلامت روانی ذی ( مهمترین راهکار2020)پ و باندووید ،پارنیل
شخص را شی م سبک زندگی مردم بخ سلامت روان ورزش باید در  صاا دهد. هم برای بهبود  گیری از چنین، بهرهبه خود اخت

شاوران عملکرد ذهنی در زمان کنونی راه شتر تواناییهای جدم شرفت بی سانی هایها و ظرفیتید را برای پی . کرد خواهد هموار ان
شنهاد نیز متحد ملل سازمان ست کرده پی ستم که  ا سی شکل از تولیدکنندگانور  اکو شی مت شاغل، ها، طرفداران،کنندهتوزیع، ز  م
 ورزش در پسا کرونا دنیای در 19-کوید بیماری منفی اثرهای کاهش برای ایخلاقانه و جدید هایحلراه باید بازیکنان و صاحبان

یع ورزشی ایمن در آینده ضمن حفظ وقا از اطمینان حصول منظور به هواداران با تعامل یبرا راهکارهایی یافتن شامل که کند پیدا
های مکانی برای نمایش و فروش خدمات ورزشيی اسيت )سيازمان ملل متحد اهبردر های عملیاتی جدید ونیروی کار، ایجاد مدل

ان به توسيييعة  نقش توگیری میناشيييی از این همههای و کاهش هزینه 19-با بیماری کوید (. از دیگر راهبردهای مقابله2020،
شکاران حرفه شاره ورز ضعیت  ا سانهای در این  و سب و کرد که  از طریق  ر سب برای بهبود ک های اجتماعی به مثابة الگوی منا

 .(2020 اکونجو، کار و ارتقای عملکردها، تبلیغ شوند )وایلیالا و

شی در هر ،به هرحال سب وکارهای ورز ضعصنعت و ک های  خاا   یت مقابله با کرونا، مطابق مؤلفهکدام از جوامع درگیر با و
راهبردها و وضعیت خاصی را تجربه می کنند. براساس شواهد، صنعت صادی،  فرهنگی   و   جغرافیایی  سیاسی،  اجتماعی،  اقت

شترین م ست؛ چنانچه بی شته ا سال ورزش در ایران نیز رشد درخور توجهی در یک دهة اخیر دا صادرات کالاهای ورزشی در  یزان 
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 93/114چنین، بیشييترین واردات کالاهای ورزشييی به ارزشر اسييت. هممیلیون دلا 94/5بوده اسييت که ارزش آن بالغ بر  1392
دهد که ایران واردکنندة عمدة کالاهای میی خالص صييادرات طی پنس سييال نشييان میلیون دلار اسييت. افزون بر این، مقادیر منف

بوده است  1394است که این مطلب مؤید کسری تجاری است. ازطرفی، بیشترین میزان صادرات خدمات ورزشی در سال  ورزشی
بوده است. همچنین،  1393میلیون دلار، مربوط به سال  13که ارزش آن بالغ بر نه میلیون دلار است و بیشترین واردات به ارزش 

شی  از  تو سال  لیدسهم  تجارت  خارجی  محصولات  ورز شور،  در   ست )فخری، ناخالص  داخلی  ک سی ناچیز ا های  مورد برر
شی گوناگونی در ایران نیز2017 سب وکارهای ورز سیب دیده  کرونابه دلیل بحران  (؛ بنابراین، ک سیبآ ها اند که هرکدام از این آ
شتههایی را چالش شاغل گذا صاحبان این م سایی ند کاپیش روی  شنا صورت  شدن این چالشه در  ها احتمال خروج این افراد از ن

شود تا  سایی  شنا ستی  شاغل به در شکلات و چالش های پیش روی این م ست م ضروری ا بدنة ورزش وجود دارد؛ از این رو، 
ین ریزی صحیلا، بقای اا شناسایی راهکار مناسب و برنامهحفظ شود و ب هایی بحران چنین سرمایة مادی و انسانی این مشاغل در 

 ،های پیش روی کسب وکارهای ورزشیهش تلاش شده است با شناسایی چالش؛ براین اساس، در این پژو گردد مشاغل فراهم
و صاحب نظران در  یو اجتماع یفرهنگ ،یو با نظرخواهی از نخبگان اقتصاد بدست آیددرک بهتری از وضعیت این کسب وکارها 

سب  ش یکارها وحوزه ک ضعیت ا ییراهبردها یورز شوند که برای بهبود و سایی  سب و  نیشنا شابه با کارها نوع ک شرایط م در 
  .باشد مفیددوران کرونا 

 

باید به بحران جاری به عنوان زنگ بیداری برای تجدید نظر در فرآیندهای  یورزش یبا توجه به آنچه گفته شد کسب و کارها لذا
ستا برا سته و در این را صحنه رقابت نگری س یخود برای باقی ماندن در   شرا دنیر  طیبه اهداف بلند مدت و کوتاه مدت خود در 

ساکرون یریگهمه سب ا،کرونا و دوران پ شند. در این بحران راه کار های منا شته با صورت نبود  دا سبدر  سیب  ،راهکارهای منا آ
های زیادی متوجه کسب و کارهای ورزشی است. مرور پژوهش های گذشته به طور جد نشانگر عدم وجود پژوهش کافی در این 

سا کرونا است تا  یورزش یکسب و کارها یبقا یبرا ییهاکارحوزه است. لذا پژوهش حاضر به دنبال ارائه راه در دوران کرونا و پ
 دیمف یهاکاردر شرایط بحران همچنان بتوانند جایگاه رقابتی خود را حفظ کنند. امید است که نتایس این پژوهش بتواند با ارائه راه

سود سب و کارها روسیو وعیش یو کاهش اثرات منف یآوربه بقا،  ش یکرونا بر ک شرایط بحر یورز ، بلکه در کنونی اننه تنها در 
 و کرونا بحران در ورزشی کارهای و کسب بقای راهکارهای ر نتیجه هدف اصلی از تحقیق حاضر ارائهد .دی، کمک نماهمه شرایط

 کرونا بود. پسا

 

 

 

  شناسی پژوهشروش

 استفاده کیفی تحقیق پارادایم )الگو واره( کرونا،  از پسا و کرونا بحران در ورزشی کارهای و کسب بقای راهکارهای به منظور ارائه

 از تریدقیق جزییات توانندمی کیفی هایکه روش کرد اشاره نکته این به توانمی کیفی، تحقیق انجام لزوم دلایلاز  است. شده

استفاده  1های مختلف کیفی از نظریه داده بنیاداز بین روش بدست دهند. است، مشکل کمی یهاروش به ارایة آنها که هاییپدیده

                                                 
1 .Grounded Theory 
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ای های نظری قبلی بسنده نکند و به فهم نظریهکند که پژوهشگر به چارچوبامکان را فراهم میها این شد. نظریه برخاسته از داده
 حاصل آمده از تجربه واقعی در یک موقعیت خاا نایل آید. 

 روش گردد.اند، حاصل میهای به دست آمده از مطلعانی که فرایند را تجربه کردهدر روش داده بنیاد توسعه تئوری از بستر داده     

 از گیری نمون به نسبت نظری اشباع معیار از استفاده با و روش به که باشد می کیفی مطالعات گیرینمونه نوع از گیرینمونه

 ادامه بیشتری بدست نیاید اطلاعات و باشند تکراری های بدست آمدهداده که وقتی تا شد. این روش کیفی تحقیق انجام جامعه

 از نفر 17 پژوهش، این کنندگانِمشارکت .(2008، 1)گیون شودنظری گفته می اشباع شاخص آن به اصطلاحاً که کندمی پیدا

 1که در جدول شماره  دانشگاهی و مدیران اجرایی ورزش دانشگاهی کشور بودند شامل اساتید و مطلعان کلیدی نظرانصاحب
 آثاری از برخورداری شوندگان،مصاحبه انتخاب معیار شدند.انتخاب  برفی گلولة و هدفمند گیری نمونه روش به اند ومشخص شده

شوندگان مصاحبه از نبود، موجود افراد این فهرست از کاملی اطلاعات اینکه به توجه با است و بوده پژوهش سؤال با ارتباط در
 برای شوند. داده شرکت مصاحبهدر  تا کنند معرفی شناسند،می شده مطرح معیار اساسبر را دیگری فرد چنانچه شد، درخواست

 بارز هایویژگی از بودن عمیق و پذیری انعطاف که است استفاده شده ساختاریافتهنیمه مصاحبة روش از نیز هاداده آوری جمع

 .است های کیفیپژوهش مناسب و بوده آن
 : مشخصات اعضای نمونه1جدول 

 مصاحبهتعداد  تعداد افراد نوع ارتباط با پدیده محوری پژوهش

 5 5 مدیران ارشد ورزش کشور

 12 8 اعضای هیات علمی دانشگاه در زمینه تحقیق 

 6 4 مطلعان کلیدی در کسب و کارهای ورزشی 

 23 17 جمع

 

، 2گرا معرفی کرده است. )کرسولکروسول سه رویکرد جداگانه در نظریه پردازی داده بنیاد با عناوین نظام مند، نوظهور و ساخت
تر است و ها، تجویزیبه سایر روش  ایم که با توجهمند استفاده کردهدر این مطالعه متناسب با هدف پژوهش از روش نظام( 2002

کند که ها کمک میرهیافت منتخب به نظریه پردازی داده بنیاد، بر ضرورت استفاده از چندگانه مشخص به منظور تحلیل داده
که در پایان بر ارتقاء یک الگوی پارادایمی یا یک تصویر واضلا  5گزینشیگذاری کدو  4محوریگذاری کد، 3گذاری بازعبارتند از: کد

های اطلاعاتی )کدگذاری باز(، توسعه ای را برای توسعه مقولهها رویهشود. نظریه برخاسته از دادهاز الگوی تولید شده تاکید می
کند و با ها با یکدیگر )کد گذاری گزینشی( آماده میط ساختن مقولهها )کد گذاری محوری( و ارائه یک داستان برای مرتبمقوله

  (.2000، 6رسد )کلاندینهای تئوریکی و استدلالی به پایان میای از قضیهمجموعه

                                                 
1 . Given 
2 . Creswell 
3 . Open Coding 
4 . Axial Coding 
5 . Selective Coding 
6 . Clandinin 
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 : مدل پارادایمی نظریه داده بنیاد1کل ش

 1های کد گذاری شده، سعی شد که از مدل پارادایمیهای برخاسته از دادهاز یافته قابل تصورمند و به منظور ارائه یک مدل نظام

ها در ( استفاده شود. نحوه طبقه بندی و نظام حاکم بر مدل پارادایمی برخاسته از داده1990پیشنهاد شده توسط اشتراس و کوربن )

 مشخص شده است. 1شکل شماره 

 

  های پژوهشیافته

 در و گرفت شکل فرعی مقوله 52 مفاهیم این بندیدسته با که تعیین شد مفهوم اولیه 85 باز، با استفاده از تکنیک کدگذاری

عوامل و   بندیدسته چگونگی 2در تصویر شماره  .صورت گرفت بندیدسته اصلی مقوله 19 پیرامون محوری، کدگذاری مرحله
 کدگذاری مشخص شده است. مرحله سه های ورزشی در دوران کرونا و پسا کرونا درراهکارهای  رونق کسب و کار

 مداوم ایمقایسه انجام طریق از هاداده در ابعاد آنها و هاویژگی کشف و بندیدسته مفاهیم، گذارینام و تحلیل چگونگی

 اساسبر بندیمقوله پردازی، مفهوم بررسی، سطر به سطر محتوا تحلیل روش از استفاده با هاپژوهش مصاحبه این در است.

 در که شدند مشخص مفاهیم( از ای)طبقه مقولات و مفاهیم باز، کدهای بین مشترک خصوصیات و مفهومی ارتباط مشابهت،

پیامدهای  و راهبردها محوری، پدیده گر،مداخله ای، زمینه علی، شرایط به مربوط هایمقوله ادامه در گردید. استخراج کد 85 نهایت
 .است شده ارائه مربوط

                                                 
1 . Logic Paradigm 

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 شرایط علّی

 شرایط زمینه ای

 مقوله محوری

 شرایط واسطه ای

 پیامد ها راهبرد ها
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 یکدگذار مرحله سه در هاداده بندیدسته : چگونگی2شکل 

 
 

 

 علّی شرایط .3.1

 رشد یا وقوع به که گیردمیدر بر را رویدادهایی است. شرایط علیّ علیّ اند شرایطمشخص شده 1در جدول شماره  که شرایط این

توان با توجه به پدیده محوری و نگاهی شود و اغلب میی شرایط پیشگام نیز خوانده میانجامد. شرایط علّمی ایهپدید گسترش و
 .ها، اتفاقاتی که از نظر زمان بر پدیده مورد نظر مقدم است، شرایط علیّ را مشخص کردمنظم به داده

 

 علّی شرایط به مربوط هایمقوله و باز کدهای : 1 جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

علّ
ط 

رای
ش

ی
 

توانمند سازی مهارت های مدیران در دوران کرونا و پسا کرونا در رونق 
 کسب وکارهای ورزشی می تواند مفید باشد 

توانمند سازی 
 مهارتی  

مدیریت 
 هدفمند

 ایجاد سازوکارهای هدفمند فناوری اطلاعات و ارتباطات برای مدیران

مدیریت فناوری 
 اطلاعات

دسترسی به اطلاعات و تصمیم گیری هدفمند براساس داده های اطلاعاتی 
 بر کسب و کارهای ورزشی اثر گذار است

مدیریت و هماهنگ سازی محتوی تولیدی با بستر اینترنت کشور از لحاظ 
 سرعت و دامنه انتقال اطلاعات

گزاره مفهومی اولیه 85مرحله کد گذاری اولیه:   

 ارآفرینی(.مدیریت هدفمند)توانمندسازی مهارتی، مدیریت فناوری اطلاعات، تخصص گرایی، توانمندی در ک -1شرایط علّی :  

پویایی ورزش(.  ها، طرح هاییزی دولتی)برنامه ریزی اقتصادی، فضای باز اقتصادی، بسته های اقتصادی، توسعه تعاونیربرنامه -3وانمندسازی نیروی انسانی)کارآمدسازی، توسعه نیروی انسانی(. ت -2
 ساختاراقتصادی ورزش)متناسب سازی ساختار(. -4

گرش به ورزش )تغییر در نگرش، بهبود سبک زندگی، توسعه ن -3لیغات رسانه ای، رشد رسانه ها،توسعه وب سایت(. تبلیغات )تب -2وانع )هموار بودن قانونی و حقوقی(. مهموار بودن  -1شرایط زمینه ای: 
 فرهنگی(.

 

 اه کارهای حقوقی )موانع حقوقی، تسهیلات مالیاتی، تسهیلات تعرفه ای(.ر-2ختی )انسجام بین بخششی، برنامه ریزی، هدف مشترک(. توسعه زیرسا -1طه گر)مداخله گر(: شرایط واس
 

 مقوله محوری: بقای کسب و کارهای ورزشی در کرونا و پسا کرونا)ثبات ملی، کارآیی اقتصادی(
 

یت های سازمانی )بخش بندی جامعه هدف، تحلیل مشتریان، توسعه بازاریابی، ارتقاء قابل -2)توسعه بازار، توسعه فروش بازار، توسعه فروشگاه، توسعه بازار هدف(. توسعه درآمد -1راهبردها)استراتژی ها(: 
 ورزش)اولویت بین جامعه، برنامه های دولتی(.  اولویت سازی -4ر العمل های( هواداری، اصلاح مدل های هواداری(. ستراتژی)راهبرد( تعامل هواداران)پروتکل های)دستوا -3رویس برنامه اقتصادی(. 

م کسب و کار، تاب آوری، ه پایدار)تداوتوسع -3ونق صنعت )جایگاه ورزش، توسعه صنایع(. ر -2ی)رونق صنایع، رونق باشگاه ها، رونق برندها، رونق قراردادهای ورزشی(. رونق اقتصاد -1پیامد ها: 
 ونق کیفی)کیفیت خدمات و محصولات، توسعه برند، رضایت مثبت مصرف کنندگان ورزشی(.ر -4گردشگری ورزشی(. 

 

 مرحله کد گذاری انتخابی: ابعاد ششگانه الگوی پارادایمی)الگو واره( پژوهش
مقوله( 4مقوله(، پیامدها ) 4مقوله(، مقوله محوری)یک مقوله(، راهبرد ها )2ر )مقوله(، شرایط مداخله گ3مقوله(، شرایط زمینه ای ) 4شرایط علّی )  
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رونا را کورزش اهداف دوران پسا مندی از مدیران متخصص در حوزه بهره
 برای ورزش می تواند میسر سازد

 تخصص گرایی

 می تواند با توانمند سازی مدیران در حوزه های کارآفرینی ورزشی احتمالاً
ونا اثر ایجاد نوآوری و خلاقیت بر رونق کسب و کارهای ورزشی پسا کر

 گذار باشد

توانمندی در کار 
 آفرینی

مورد استفاده در کسب و کارهای ورزشی بر رونق این  کارآمدی نیروهای
تواند اثر گذار باشدصنعت در دوران پسا کرونا می  

 کارآمد سازی

توانمند سازی 
 نیروی انسانی

 توسعه مهارتی نیروی انسانی مورد استفاده در صنعت ورزش 

ورزش در دوران پسا کرونا یادگیری و تفکر استراتژیک مرتبط با اقتضائات  توسعه نیروی انسانی
 می تواند راهگشا باشد

برنامه ریزی های اقتصادی متناسب با شرایط کرونا احتمالاً به عنوان 
تواند مفید باشدعاملی مستقیم بر رونق کسب و کارهای ورزشی می برنامه ریزی  

 اقتصادی

برنامه ریزی 
 دولتی

و مالی جامعه هدف های اقتصادی متاسب با رفتارهای اقتصادیبرنامه  

 ترسیم بیزیو پلن های ورزشی مرتبط با دوران پسا کرونا

وجود ساختارهای اداری و اقتصادی جهت تسهیل در ایجاد کسب و 
 فضای باز اقتصادی کارهای ورزش

 تسهیل توسعه صنعت ورزش در دوران پسا کرونا توسط متولیان دولتی

و اقتصادی در سبد خانوار جهت شکل گیری  ارائه و توزیع بسته های مالی
های اقتصادیبسته استفاده از خدمات ورزشی  

 ارائه بسته های تشویقی مالی 

تواند بر رونق کسب و توسعه و تسهیل در ایجاد تعاونی های ورزشی می
 کارهای ورزشی موثر باشد

هاتوسعه تعاونی  
خصوصی بر ها و بخش تعاونیبرون سپاری خدمات ورزشی توسط دولت به 

 توسعه صنعت ورزش در شرایط کرونا می تواند کمک کننده باشد

 ترسیم طرح های متناسب با شرایط اقتضایی کرونا جهت پویایی ورزش
های پویایی طرح

 ورزش

های های اداری و مدیریتی کسب و کارها براساس استراتژیزیر بنا
 اقتصادی پسا کرونا شکل بگیرد

متناسب سازی 
 ساختار

ساختار 
اقتصادی 

 ورزش

 و توسعه به توجه کسب و کارهای ورزشی با اولیه هایسازی ساختار
دوران پسا کرونا  هایسیاست  

هاه منظور تناسب درآمدها با مصارف و هزینهمتناسب سازی ساختار  

 ایجاد ساختار اقتصادی پویا برای مواجه با کسری بودجه 

 در صنعت ورزش پویا و مناسب اقتصادی و مالی ساختار ایجاد سیاست
می باشگاه  آمیز مخاطره شرایط کند عمل توانمند تواند  

 

 

 محوری پدیده .3.2

 محوری مقوله نام ربط پیدا کنند. به آن دیگر اصلیِ هایمقوله تمامی و شود ظاهر هاهداد در که همواره است محوری ایمقوله

 دیگر هایتمام مقوله به این معنی که باشد؛ داشته محوریت باید مورد نظر شود. پدیده انتخاب موضوع مطالعه با متناسب بایستی

 وجود هایینشانه موارد همه یا تقریباً در همه کهنمایان شوند. به این مفهوم  هاداده در تکرار و به شوند داده ارتباط آن به بتوانند
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 و هیچ است محکم و منطقی کند،می پیدا رشد هامقوله دهیربط با تدریس به که توضیحی کنند،می اشاره مفهوم به آن که دارند

راهکارهای رونق کسب و کارهای  به مربوط هایمقوله و باز کدهای 2شود. در جدول شماره نمی استخراج زور به ایداده گاه
 ورزشی در دوران کرونا و پسا کرونا مشخص شده است.

 
 پدیده محوری به مربوط هایمقوله و باز کدهای : 2 جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

دۀ
دی

پ
  

ی
ور

ح
م

 ثبات و پایداری مالی کسب و کارهای ورزشی 
 ثبات مالی 

های بقای کسب و کار
ورزشی درکرونا و پسا 

 کرونا

هابودجه کافی برای انجام برنامه  

تواند علاوه بر تطبیق حصول درآمدها و اصولی میایجاد سیاست مالی دقیق و 
ها کارآیی عملکرد کسب و کار ورزشی را موجب شودانجام هزینه کارآیی  

تواند کارآیی کسب و کارهای ورزشی را های صحیلا و اصولی میگذاریسیاست اقتصادی
 در پی داشته باشد

 

 ایزمینه شرایط .3.3

 قرار ثیرتأ تحت را راهبرد که است شرایط محیطی از عواملی نشانگر شود،می شناخته نیز ایهای زمینهمقوله به که شرایط این

 کارهای و کسب رونق راهکارهای به ای مربوط شرایط زمینه به مربوط هایمقوله و باز کدهای 3دهد که در جدول شماره می

 .است شده مشخص فرعی کرونا شامل سه مقوله اصلی و هفت مقوله پسا و کرونا دوران در ورزشی

 

 ایشرایط زمینه به مربوط هایمقوله و باز کدهای : 3 جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

ی
ه ا

مین
ط ز

رای
ش

 

هموار بودن قانونی  تسهیل قانونی و حقوقی راه اندازی کسب و کارهای ورزشی از خدمات و محصولات ورزشی
 و حقوقی

مرتفع کردن 
 مسیر اقدامات توسعه  کسب و کارهای ورزشی در دوران پسا کروناهموار بودن  موانع

 تبلیغات رسانه های جمعی برای استفاده از خدمات

 تبلیغات رسانه ای

 تبلیغات

کنندگان از خدمات استفاده فاصه گذاری اجتماعی مطمئن رزش و تبلیغات متناسب با و
 ورزشی

 کننده گان از محصولات و خدمات ورزشی تبلیغات موثر برای حفظ و تداوم استفاده

 رشد رسانه ها رشد و راه اندازی برنامه های رسانه ای و تبلیغی مرتبط با شرایط کرونا

 ارائه وب سایت های ورزشی جهت تسهیل در ارائه خدمات و فروش محصولات ورزشی
 توسعه وب سایت

 های موبایلی خدمات ورزشیایجاد و توسعه اپلیکیشن

تغییر در نگرش جامعه هدف در استمرار استفاده ار خدمات و محصولات ورزشی متناسب با 
 تغییر در نگرش شرایط کرونا و پسا کرونا

نگرش به 
 ورزش

 ، در شرایط پسا کروناکنندگان ورزشیمصرف  در سبک زندگی ایحاد نگرش های رفتاری

 بهبود سبک زندگی محتلف و از جمله جامعه هدف  در شرایط کرونابهبود زندگی فعال و روحیه ورزشی اقشار 

 توسعه رفتارهای فرهنگی متناسب با تداوم ورزش در شرایط کرونا
 توسعه فرهنگی

 توسعه فرهنگی ورزش در جامعه
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 گرشرایط مداخله  .3.4

دهد. می قرار تأثیر تحت را که راهبرد است خاا شرایط از عواملی بیانگر است، معروف میانجی هم هایمقوله به که شرایط این

 در گرمداخله شرایط گذارد.اثر می متقابل هایکنشوا با راهبرد بر و پردازدعلیّ می عوامل تعدیل و جرح به گرمداخله شرایط

 هایمقوله و باز کدهای 4 شماره جدول در کنند. کهعمل می نظر مورد خاا زمینه در با راهبرد یا محدودیت تسهیل راستای

 اصلی مقوله دو شامل کرونا پسا و کرونا دوران در ورزشی کارهای و کسب رونق راهکارهای به مربوط گرمداخله شرایط به مربوط

 .است شده مشخص فرعی مقوله شش و

 

 گرشرایط مداخله به مربوط هایمقوله و باز کدهای :4 جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

ط 
رای

ش
له

اخ
مد

گر
 

انسجام بین سطوح مختلف سازمانی جهت تسهیل در ایجاد زیر ساخت های کسب 
 و کار ورزشی

 انسجام بین بخشی

توسعه زیر 
 ساختی

ریزی توسط مدیران ورزش کشور و مدیران بخش خصوصی به منظور توسعه برنامه
 زیر ساخت های صنعت ورزش در دوران کرونا

 برنامه ریزی 

تمام ارکان و بخش های ورزشی کشور جهت توسعه زیر ساختی و هدف مشترک 
 رونق کسب و کارها در دوران پسا کرونا

 هدف مشترک

 موانع حقوقی برطرف سازی موانع حقوقی جهت توسعه صنعت ورزش در شرایط کرونا

کارهای راه
 حقوقی

ورزشی در های مالیاتی در راستای رونق کسب و کارهای ارائه تسهیلات و معافیت
 شرایط کرونا

 تسهیلات مالیاتی

ای در راستای رونق تولیدات متنوع ورزشیهای تعرفهارائه تسهیلات و معافیت ایتسهیلات تعرفه   

 

 راهبردها .3.5

 این است. حاکم زمینه و راستا پدیده مورد نظر در بهتر کردن محقق و رساندن انجام به کردن و اداره راهبردها انجام از مقصود

 به پدیده محوری توانمی راهبردها گیری ازبهره با گیرند؛ بنابراین،می صورت علتی به و شوندمی انتخاب شکلی دقیق به هاراهبرد

 خود از شرایط خاا آن در کنشگران که شودمی ارتباطاتی از ایمجموعه نشان دهنده پوشاند. همچنین راهبردها عمل جامه

 در افتد. کهاتفاق می محوری پدیدة با همراستا خاا هایموقعیت و به رویدادها پاسخ در هاکنش مسیر واقع،  در دهند.نشان می

 کرونا دوران در ورزشی کارهای و کسب رونق راهکارهای به راهبردهای مربوط به مربوط های مقوله و باز کدهای 5 شماره جدول

 .است شده مشخص فرعی مقوله سیزده و اصلی مقوله چهار شامل کرونا پسا و

 

 راهبردها به مربوط هایمقوله و باز کدهای : 5جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

ها
رد

هب
 را

ایجاد بازارهای کوناگون ارائه دهنده خدمات ورزشی از جمله سایت ها و استارت 
 آپ های ارائه دهنده خدمات ورزشی با توجه به پروتکل های زمان کرونا

 توسعه در آمد توسعه بازار
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رویجیتوسعه فروش محصولات ورزشی با استفاده از روش های تبلیغی و ت  توسعه قروش کالا 

به طور  های خاا مربوط به فروش محصولات برندهای ورزشیایجاد فروشگاه
 اخص در فضای اینترنت

 توسعه فروشگاه

شرایط کرونا با ایجاد محصولات و خدمات گوناگون و متنوع ورزشی مطابق با 
 توجه به پاسخ های رفتاری متنوع از طرف جامعه هدف

 توسعه بازار هدف

 بخش بندی جامعه هدف بخش بندی سلایق مختلف در استفاده از محصولات در شرایط کرونا

ارتقاء قابلیت 
 های سازمانی

مشتریانتحلیل  تحلیل رفتاری مشتریان و جامعه هدف و تاثیر کرونا بر رفتار خرید  

بهبود روش های بازازیابی اقتضایی با توجه به شرایط کرونا در راستای توسعه 
 برند خدمات و محصولات ورزشی

بهبود مدیریت ارتباط با مشتریان ورزشیتوسعه فرایندها و  توسعه بازاریابی  

ایجاد کمیته و کارگروه های شناساسایی رفتار مشتریان و استفاده کنندگان 
 خدمات ورزشی در شرایط کرونا و پسا کرونا

 تبلیغ استفاده از خدمات ورزشی با وجود شرایط کرونا و حفظ شرایط ایمنی

ترویس ورزش و حفظ اثرات آن به ویژه در شرایط کرونا در جهت بهبود سبک  ترویس
 زندگی

 ترسیم بیزینو پلان های مرتبط با شرایط کرونا

 هماهنگ سازی خدمات و محصولات ورزشی با توجه به اوضاع درآمدی جامعه برنامه اقتصادی

ایجاد بسته های تخفیفی و تشویقی جهت بهره مندی اقشار مختلف از خدمات 
 ورزشی

ایجاد پروتکل های شخصی ایمنی و بهداشتی مرتبط با پاندمی در هوادران 
 رویدادهای ورزشی

 پروتکل های هواداری

استراتژی 
 تعامل هواداران

پروتکل های متناسب با شرایط کرونا در فضاهای برگزاری رویداد و اماکن 
 ورزشی جهت اطمینان خاطر به هواداران

به کارگیری و اصلاح  روش های مدیریت هوادارن با توجه به شرایط محیطی 
 کرونا به منظور حفظ هوادارن

 اصلاح مدل های هواداری
حمایتی دیگر از برند تیم محبوب ورزشی خود همچون خرید ترویس رفتارهای 

 محصولات و...

 اولویت سازی ورزش در راستای بهبود سبک زندگی فعال در شرایط کرونا
 برنامه های دولتی

اولویت سازی 
 ورزش

 اولویت در بهبود بودجه و هزینه های دولتی در ورزش

مختلف در راستای استفاده از خدمات  اولویت سازی و تاثیر ورزش در بین اقشار
 ورزشی

 اولویت بین جامعه

 

 

 هاپیامد .3.6

آورند و آنگاه شاهد داشته باشد پو موجبات علیّ شرایطی را بوجود میها وجود های مناسب و متناسبی با شرایط و زمینهاگر کنش

 رونق -1  :ها شاملشود پیامده میدر الگوی مفهومی ملاحظهمانطور که ها و نتایس، ها و نتایس خواهیم بود. در مقوله پیامدپیامد
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ورزش )جایگاه ورزش، توسعه رونق صنعت  -2 برندها، رونق قراردادهای ورزشی(، ها، رونقاقتصادی )رونق صنایع، رونق باشگاه

رونق کیفی )کیفیت خدمات و محصولات، توسعه  -4 ار، تاب آوری، گردشگری ورزشی(،توسعه پایدار )تداوم کسب و ک -3 صنایع(،

 برند، رضایت مثبت مصرف کنندگان ورزشی( بود.

 هاپیامد به مربوط هایمقوله و باز کدهای : 6 جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

ها
مد

پیا
 

 رونق صنایع ورزشی ایجاد منافع اقتصادی برای صاحبان صنایع ورزشی

 رونق اقتصادی

های مسابقات برای رویدادهای ورزشی و انتفاع مالی باشگاه ها در بلیطفروش 
 شرایط پسا کرونا

هارونق باشگاه  

ایجاد منافع مالی بواسطه برگزاری مسابقات و رویدادها برای برندهای حامی 
 ورزش

 رونق برندها

رونق قرار دادهای  بهبود وضعیت قراردادی با تجهیز کنندگان ورزشی
باشگاه ها و حامیان مالی بهبود و ارتقاء ارقام قراردادی بازیکنان ورزشی  ورزشی  

رونق صنعت  جایگاه ورزش ارتقاء جایگاه ورزش در سطوح مختلف اقشار و بطور جامعه هدف
 توسعه صنایع توسعه صنایع مرتبط با ورزش ورزش

تواند بر تداوم و رونق ای ورزش در دوران کرونا می های توسعهانجام برنامه
 کمی و کیفی کسب و کارهای اثر گذار باشد

 تداوم کسب و کار

 توسعه پایدار

 تاب آوری توسعه ورزش در دوران کرونا بر تاب آوری و پیشرفت فرایندها اشاره دارد

برنامه ریزی متناسب با شرایط کرونا می تواند بر صنعت مسابقات و رویداد های 
باشدورزشی موثر   

 گردشگری ورزشی
رونق صنعت ورزش بر گردشگری حاصل از برگزاری رویداد های ورزشی موثر 

تواند باشدمی  

 ارتقاء کیفیت خدمات و محصولات برای مصرف کنندگان ورزشی
کیفیت خدمات و 

 محصولات

 رونق کیفی
 توسعه برندهای مختلف ورزشی

 توسعه برند
ذهنی به برند محصولات و خدمات ورزشیایجاد وفاداری و وابستگی   

ایجاد رضایت و پاسخ های رفتاری تکرار شونده برای استفاده از خدمات و 
 محصولات ورزشی

رفتار مثبت مصرف 
 کنندگان

 

رسد. در این مرحله گروه پژوهش بایستی می محوری کدگذاری به نوبت باز، کدگذاریاساسبر مفاهیم شدن مشخص از بعد

ها را دسته بندی و مقایسه نمایند که این کار نیازمند صرف وقت و دقت بسیار است، چرا که در ابتدا عناوین استخراج شده از داده

های خام رو برو هستند که ارتباط ها، چندان آشکار نیست، در واقع در این مرحله گروه پژوهش با انبوهی از دادهارتباط بین آن

شوند. در این مرحله مفاهیم مختلف ها مشخص خواهند شد و مفاهیم نهفته آشکار میاما در این مرحله پیوندچندانی با هم ندارند 

-قالب طبقهبندی مفاهیم مشابه در طوریکه امکان طبقهها روشن شد، بههای مشترک میان آنبا همدیگر مقایسه شدند و زمینه

 ک در یک طبقه مخصوا به خود جای گرفتند.های یکسان میسر شد و هر کدام از مفاهیم مشتربندی
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 الگوی پارادایمی تحقیق -3شکل

 

 چگونه که کند مشخص کوشدمی و سپو پردازدمی آنها هایویژگی و ها مقوله پدیدآوردن به گروه پژوهش باز، کدگذاری در

 پیوند هازیرمقوله با و یابدمی بهبود مندنظام ها،مقوله محوری، کند. در کدگذاریمی تغییر شده تعیین بعُدهای طول در هامقوله

 یکپارچه شود، بزرگتر نظری آرایش تشکیل برای نهایت در که نیست اصلی هایمقوله هنوز هااین این حال، با شود.می داده

 توسعه درآمد)توسعه بازار، توسعه فروش بازار، توسعه فروشگاه، توسعه بازار هدف(.-1

 مه اقتصادی(.ارتقاء قابلیت های سازمانی )بخش بندی جامعه هدف، تحلیل مشتریان، توسعه بازاریابی، ترویس برنا-2

 ی(. استراتژی)راهبرد( تعامل هواداران)پروتکل های)دستور العمل های( هواداری، اصلاح مدل های هوادار-3

 اولویت سازی ورزش)اولویت بین جامعه، برنامه های دولتی(.-4

 راهبردها

 رونق اقتصادی)رونق صنایع، رونق باشگاه ها، رونق برندها، رونق قراردادهای ورزشی(.-1

 ورزش، توسعه صنایع(. رونق صنعت )جایگاه-2

 توسعه پایدار)تداوم کسب و کار، تاب آوری، گردشگری ورزشی(.-3

 رونق کیفی)کیفیت خدمات و محصولات، توسعه برند، رضایت مثبت مصرف کنندگان ورزشی(.-4

 پیامدها

 رونق کسب و کارهای ورزشی 
 

 در دوران کرونا و پساکرونا

)انسجام بین وسعه زیرساختی ت -1 پدیده محوری
بخششی، برنامه ریزی، هدف 

 مشترک(.

قوقی )موانع حقوقی، راه کارهای ح-2
تسهیلات مالیاتی، تسهیلات تعرفه 

 ای(.

 شرایط مداخله گر

وانع )هموار بودن مهموار بودن  -1
 قانونی و حقوقی(.

لیغات رسانه ای، رشد تبلیغات )تب -2
 رسانه ها،توسعه وب سایت(.

زش )تغییر در ورنگرش به  -3
نگرش، بهبود سبک زندگی، توسعه 

 فرهنگی(.

 شرایط زمینه ای

 (.مدیریت هدفمند)توانمندسازی مهارتی، مدیریت فناوری اطلاعات، تخصص گرایی، توانمندی در کارآفرینی-1
 توانمندسازی نیروی انسانی)کارآمدسازی، توسعه نیروی انسانی(.-2
 ایی ورزش(.طرح های پوی ها،صادی، فضای باز اقتصادی، بسته های اقتصادی، توسعه تعاونیریزی دولتی)برنامه ریزی اقتبرنامه-3
 ساختاراقتصادی ورزش)متناسب سازی ساختار(.-4

 شرایط علّی
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ها است که مفاهیم و مقوله بهبود ،کند پیدا نظریه شکل پژوهش نتایس که طوری گزینشی به و کدگذاری سازییکپارچه فرایند

 نظریه اصلی مرحله گزینشی، مشخص شده است. کدگذاری 2های پژوهش در جدول شماره های استخراج شده از دادهمقوله

 .پردازدمی نظریه ارائة به محوری و کدگذاری باز نتایس اساسبر محقق که است بنیاد داده پردازی

روایی کمی   باتحقیقات کیفی   برخی محققان اعتقاد دارند روایى تحقیقات کیفی نظرهای متفاوتی وجود دارد. روایى در مورد

 در مفهوم روایى است، متفاوت کیفى و کمّى معیارهای شناسىهست و شناسىمفروضات شناخت علت اینکهو به ارتباطی ندارد

نظر دارند.  بودن دارامانت و دفاع قابل باورپذیرى، همچون مفاهیمی برخی محققان نیز به نادیده گرفته شود. کیفى باید مطالعات

 مشخص پژوهشگر توسط تحقیق ماهیت و ندارد مشخص کردن روایى وجود براى استانداردى آزمون هیچ کیفى تحقیقات بین در

آوری تبیین مدل پارادایمی تحقیق با توجه به رسیدن به اشباع نظری و تجزیه و تحلیل همزمان با جمع شود. درمى تعدیل و جرح و

های مختلف کدگذاری مورد استناد قرار گرفته، روایی مدل نیز ها و اینکه نظرات اصلاحی جمعی از متخصصان علمی در بخشداده

های اعمال شده ن با توجه به اینکه نظرات متخصصان مشارکت کننده در تمامی مراحل و فرایندهمچنیمورد تایید قرار گرفته است. 

 توان گفت پایایی مورد قبول به خوبی برآورده شده است.است می

 

 یریگجهینتو  بحث

صاحبان و آن  خصوصاً در شرایط عدم ثبات محیطی همچون شرایط کرونا و دوران پو از کار، های رقابتی کسب وتحول محیط

سازد. مدیران این کسب و کارها از یک طرف بایستی توان رقابتی و توسعه داشته های متعددی روبرو میرا با چالش ورزشیمدیران 

های اضافی خودداری کنند. در حال حاضر تحقیقات کمتری انجام شده تا عوامل موفقیت را در شند، از طرف دیگر از ایجاد هزینهبا

را بررسی کرده باشند و در حوزه ورزش با احتیاط می توان گفت که  ورزشی را در شرایط متغیر و با ثبات کمتر کسب و کارهای

صاحبان کسب و کارهای ورزشی به دلایلی متعدد از قبیل تورم در این شرایط پژوهشی در این زمین صورت نگرفته است. از طرفی 

می شوند. با این حال افرادی نیز هستند که استواری خود را با کسب موفقیت در  و رکود اقتصادی داوطلبانه از محیط رقابتی خارج

. از این حیث هدف اصلی از تحقیق حاضر ارائه راهکارهای رونق کسب و کارهای ورزشی در گذارندمحیط امروزی به نمایش می

بقای کسب و کارهای ورزشی در  تایس آن نشان داد کهشرایط کرونا و پسا کرونا با استفاده از روش نظریه پردازی داده بنیاد بود. و ن

بندی است که در مدل ای قابل طبقهای و زمینهثر از عوامل گوناگونی است که در شرایط علیّ، مداخلهرایط کرونا و پسا کرونا متأش

رزشی در پسا کرونا های ومشخص شده است. در این پژوهش بقای کسب و کار 3پارادایمی استخراج شده براساس شکل شماره 

اند. های اصلی بقای کسب و کارهای ورزشی در شرایط کرونا شناسایی شدهاقتصادی به عنوان مولفه و کارآیی مالی همچون ثبات

با کارآیی کسب و کارهای ورزشی را  ،های صحیلا و اصولیگذاریتوانند با سیاستمدیران صنایع و کسب و کارهای ورزشی می

ها کارآیی تواند علاوه بر تطبیق حصول درآمدها و انجام هزینهو ایجاد سیاست مالی دقیق و اصولی می بهبود ببخشندضریب بالایی 

 عملکرد کسب و کار ورزشی و ثبات و پایداری مالی کسب و کارهای ورزشی را موجب شد. 

 کار در ، توانمندیگرایی ، تخصصاطلاعات فناوری ، مدیریتمهارتی سازی هدفمند )توانمند در مدل ارائه شده عوامل مدیریت

 باز ، فضایاقتصادی ریزیدولتی )برنامه ریزیانسانی(. برنامه نیروی ، توسعهسازی انسانی )کارآمد نیروی سازی آفرینی(. توانمند

ساختار(. به  سازی )متناسبورزش  اقتصادی ورزش(. ساختار پویایی های، طرحهاتعاونی ، توسعهاقتصادی های، بستهاقتصادی
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های مدیران در دوران کرونا و پسا کرونا در عنوان شرایط علیّ شناسایی شدند. طبق مدل پارادایمی پژوهش، توانمند سازی مهارت

های در حوزه  شرایطی را پدید خواهد آورد کهمندی از مدیران متخصص در حوزه ورزش رونق کسب وکارهای ورزشی و بهره

د. نتایس نتوان با ایجاد نوآوری و خلاقیت بر رونق کسب و کارهای ورزشی پسا کرونا اثر گذار باشورزشی احتمالاً میکارآفرینی 

( مبنی بر کارآمد سازی مدیریت کسب و کار در 1400حاصل از این بخش با قسمتی از یافته های تحقیق براخاا و همکاران )

نیروهای مورد استفاده در کسب و کارهای ورزشی بر رونق این صنعت در دوران پسا شرایط کرونا همراستا بود.  همچنین کارآمدی 

طرح های هدف و ترسیم  با رفتارهای اقتصادی و مالی جامعةاسب نهای اقتصادی متتواند اثر گذار باشد. همچنین برنامهکرونا می

ثر بر رونق و بقای کسب و کارهای ورزشی در کرونا ی مؤمرتبط با دوران پسا کرونا از عوامل علّ توجیهی تجاری در حوزه ورزش

 تواند باشد. می

( سایت وب ها، توسعهرسانه ای، رشدرسانه تبلیغات )تبلیغاتحقوقی(،  و موانع )قانونی بودن براساس مدل پارادایمی عوامل هموار

ای شناسایی شدند. در همین شرایط زمینهفرهنگی( به عنوان  زندگی، توسعه سبک ، بهبودنگرش در ورزش )تغییر به نگرش و 

های اجتماعی و همچنین تصویر قیمتی بر قصد خرید رسانهحقیق خود عنوان کردند ( در ت2021راستا عبداللهی و همکاران )

شود فروشندگان پوشاک ورزشی با گسترش رو پیشنهاد میمشتریان پوشاک ورزشی در دوران پاندمی کرونا تأثیر دارند؛ ازاین

های یافته .های اجتماعی خود و همچنین ارائة تصویر قیمتی مناسب و منصفانه، میزان فروش محصولات خود را افزایش دهندسانهر

اندازی کسب و کارهای ورزشی از خدمات و محصولات ورزشی، ارد که تسهیل قانونی و حقوقی راهبخش به این نکته اشاره د این

ای و تبلیغی های رسانهاندازی برنامهکسب و کارهای ورزشی در دوران پساکرونا و رشد و راههموار بودن مسیر اقدامات توسعه  

زشی متناسب با شرایط مرتبط با شرایط کرونا به واسطه تغییر در نگرش جامعه هدف در استمرار استفاده ار خدمات و محصولات ور

ورزش احتمالاً بر راهبردهای رونق و بقای کسب و کارهای ورزشی  کرونا با توسعه رفتارهای فرهنگی متناسب با تداومکرونا و پسا

( به پیامدهای بحران کرونا در حرفه فوتبال پرداختند و نشان دادند که کرونا 2021جانی و جوانی )رگذار است. آقاثیط تأدر این شرای

 رویکرد ( عوامل2023دیگر نیز بابایی و سهیلی )های اثر منفی دارد. در تحقیق زیونی باشگاه ها و اقتصاد باشگاهبر حق پخش تلوی

 حکمرانی و الکترونیک دولت ای،رسانه حمایت بحران، با مقابله گذاریسیاست نهاد،مردم هایسازمان جبرانی، راهبرد سیستمی،

 یی کردند.شناسا مشارکتی مدیریت بحران ویروس کرونا در کسب و کارهای ورزشیبر حکمرانی  موثر عوامل عنوان به بحران

حقوقی  کارهایریزی، هدف مشترک( و راه، برنامهبخشیبین زیرساختی )انسجام براساس مدل پارادایمی ارائه شده عوامل توسعه

به این نکته اشاره دارد  شناسایی شدند. این یافته گرعنوان عوامل مداخلهای( بهتعرفه ، تسهیلاتمالیاتی ، تسهیلاتحقوقی )موانع

ریزی توسط مدیران که انسجام بین سطوح مختلف سازمانی جهت تسهیل در ایجاد زیر ساخت های کسب و کار ورزشی، برنامه

ورزش کشور و مدیران بخش خصوصی به منظور توسعه زیر ساخت های صنعت ورزش در دوران کرونا، برطرف سازی موانع حقوقی 

های مالیاتی در راستای رونق کسب و کارهای ورزشی در در شرایط کرونا و ارائه تسهیلات و معافیتجهت توسعه صنعت ورزش 

 راهبردهای توسعه و بقای کسب و کارهای ورزشی اثر دارد.عنوان راهکارهای مداخله ای بر شرایط کرونا به 

 ، توسعهفروشگاه ، توسعهکالا قروش ، توسعهزاربا آمد )توسعه در براساس مدل پارادایمی ارائه شده راهبردهایی همچون  توسعه

بازاریابی، ترویس، برنامه اقتصادی(.  مشتریان، توسعه ، تحلیلهدف جامعه بندی سازمانی )بخش های قابلیت هدف(. ارتقاء بازار
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 های، برنامهجامعه بین ورزش )اولویت سازی هواداری(. اولویت هایمدل ، اصلاحهواداری های هواداران )پروتکل تعامل استراتژی

( سه بعد 1399تواند بر رونق و بقای کسب و کارهای ورزشی موثر باشد. در همین راستا احمدی و همکاران )دولتی(.احتمالاً می

ای، اجتماعی و حمایتی را به عنوان چارچوب راهکارهای کنترل ضررهای مالی در صنعت ورزش معرفی کردند. به طوریکه زمینه

زارهای کوناگون ارائه دهنده خدمات ورزشی از جمله سایت ها و استارت آپ های ارائه دهنده خدمات ورزشی با توجه به ایجاد با

های خاا های تبلیغی و ترویجی با ایجاد فروشگاههای زمان کرونا و توسعه فروش محصولات ورزشی با استفاده از روشپروتکل

طور اخص در فضای اینترنت می تواند به عنوان راهکارهای راهبردی موثر عمل  مربوط به فروش محصولات برندهای ورزشی به

کند. همچنین تحلیل رفتاری مشتریان و جامعه هدف و تاثیر کرونا بر رفتار خرید، بهبود روش های بازازیابی اقتضایی با توجه به 

ها و بهبود مدیریت ارتباط با مشتریان ورزشی شرایط کرونا در راستای توسعه برند خدمات و محصولات ورزشی و توسعه فرایند

  ( در تحقیق خود بیان کردند 1402احتمالاً پیامدهای بقای کسب و کارهای ورزشی را در پی داشته باشد. قلی پور و علیدوست )

شرایط در شرایط اقتصادی کنونی کشور، هنگام بررسی علت کاهش سودآوری و ضررهای مالی کسب و کارهای ورزشی، باید هم 

اضافی مدنظر قرار گیرد. های عمومی اقتصادی کشور و هم عوامل خاا داخلی صنعت یا مدیریت ضعیف داخلی به عنوان محرک

 .تواند با استراتژی منحصر به فرد خود مانع ورشکستگی و توسعة کسب و کارخود گردندلذا کسب و کارهای ورزشی می

برندها، رونق قراردادهای ورزشی(، ها، رونق اقتصادی )رونق صنایع، رونق باشگاه رونقبراساس مدل پارادایمی ارائه شده عوامل 

رونق کیفی  و کار، تاب آوری، گردشگری ورزشی( وتوسعه پایدار )تداوم کسب رزش، توسعه صنایع(، رونق صنعت ورزش )جایگاه و

های بقای کسب وکارهای ورزشی عنوان پیامدبه .)کیفیت خدمات و محصولات، توسعه برند، رضایت مثبت مصرف کنندگان ورزشی(

در شرایط کرونا و پسا کرونا شناسایی شدند. به طوریکه راهبردها و راهکارهای مورد استفاده ایجاد منافع اقتصادی برای صاحبان 

رویدادها برای برندهای صنایع ورزشی در شرایط کرونا را به دنبال دارد. همچنین ایجاد منافع مالی بواسطه برگزاری مسابقات و 

، بهبود وضعیت قراردادی کرونایط پساها در شرادهای ورزشی و انتفاع مالی باشگاههای مسابقات برای رویداحامی ورزش، فروش بلیط

با نایع مرتبط باشگاه ها و حامیان مالی بر توسعه ص کنندگان ورزشی و بهبود و ارتقاء ارقام قراردادی بازیکنان ورزشی با تجهیز

ریزی متناسب با آوری و پیشرفت فرایندها اشاره دارد و با برنامهوسعه ورزش در دوران کرونا بر تابگذار باشد. تتواند اثرورزش می

ثر باشد. ایجاد وفاداری و وابستگی ذهنی به برند محصولات و تواند بر صنعت مسابقات و رویدادهای ورزشی مؤشرایط کرونا می

د رضایت و پاسخ های رفتاری تکرار شونده برای استفاده از خدمات و محصولات ورزشی از دیگر پیامدهای خدمات ورزشی و ایجا

 بقای کسب وکارهای ورزشی است. 

با توجه به نتایس حاصل از مدل و ترسیم راهکارها و راهبردهای کلیدی موثر بر بقای کسب و کارهای ورزشی در شرایط کرونا 

مندی در شرایط متغیر محیطی مورد های این مدل را برای بهرهصنایع ورزشی توصیه می شود یافته صاحبانریزان و به برنامه

عمر خدمات  که شیوع آنها بر چرخة های دیگر از جمله آبله میمون و...ثبات کرونا و پاندمیدهند تا در برابر شرایط بیاستفاده قرار 

 در صنعت ورزشدر  پویا و مناسب اقتصادی و مالی ساختار ایجاد مچنین سیاستمجهز باشند. ه، و محصولات ورزشی اثر دارد

کند. ایجاد ساختار اقتصادی  عمل توانمند دنتوانورزشی ب هایمراکز مرتبط با محیطها و باشگاه آمیز باعث می شود مخاطره شرایط

کار وها به صاحبان کسبدرآمدها با مصارف و هزینهبه منظور تناسب  سازی ساختارای مواجه با کسری بودجه و متناسبپویا بر

کارها براساس وهای اداری و مدیریتی کسببناود زیرششود. همچنین با توجه به یافته های حاصل از این مدل توصیه میتوصیه می
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و ط متولیان دولتی کرونا شکل بگیرد. تسهیل توسعه صنعت ورزش در دوران پسا کرونا توسهای اقتصادی کرونا و پسااستراتژی

 تواند بر رونق کسب و کارهای ورزشی موثر باشد.های ورزشی میتوسعه و تسهیل در ایجاد تعاونی

 تقدیر و تشکر

 و ها حمایت از دانند می است. پژوهشگران بر خود لازم تهراندانشگاه  ورزشی مدیریت رشتة دکتری رسالة های یافته مقاله حاصل این

 .کنند و تشکر تقدیر، حوزه ورزش و فعالیت بدنی تمامی خبرگان و مطلعانو  تهرانمدیریت ورزشی دانشگاه  اساتیدی هامشاوره
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