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Introduction: Considering the importance of sports business branding, the purpose 

of this research was to identify the influencing factors on sports business branding 

with the approach of digital marketing development. 

Methods: The present research method is qualitative and of the type of analytical-

exploratory research and is considered an applied research in terms of purpose. The 

participants in this research included experts and experienced people in the field of 

branding, digital marketing, and sports management, and the purposeful snowball 

sampling method was used in the research. To collect information, in-depth and 

semi-structured interviews were conducted with the participants and theoretical 

saturation was achieved with 16 interviews. For data analysis, thematic analysis 

method was used to obtain information for this research. 

Results: In this study, 3 themes and 8 concepts were discovered and counted. 

Regarding the factors affecting the branding of sports businesses with a digital 

marketing development approach, it shows that three key factors for the success of 

sports business branding in digital marketing have been identified: developing brand 

identity, optimizing user experience, and strategic planning. Brand identity helps 

differentiate and create emotional connections with customers, user experience 

affects positive interactions and customer loyalty, and strategic planning enables the 

achievement of goals and adaptation to market changes.  

Conclusion: Sports businesses must focus and plan on brand identity development, 

user experience optimization, and strategic planning. Therefore, sustainable success 

requires coordination between these factors and a comprehensive approach. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Sports businesses in the digital age have faced massive changes in the 

way they interact with audiences and brand. The developments of new 

technologies such as the Internet and social media, especially platforms 

such as Instagram, Twitter and YouTube, have become the basis for 

faster and wider communication between sports brands and audiences. 

These changes have not only revolutionized the way sports products 

and services are produced, but also dramatically changed marketing and 

branding strategies. In order to survive and succeed in this dynamic 

environment, sports businesses need to create and implement creative 

strategies in social media so that they can maintain their position among 

the mass of content produced and remain prominent in the minds of the 

audience. Despite the many opportunities that digital media has 

provided for sports brands, there are also significant challenges along 

the way. Sports brands should be able to produce attractive, creative 

and interactive content that not only attracts the attention of the 

audience, but also creates long-term and meaningful relationships with 

them. Studies show that brands that use social media effectively have 

been able to increase brand awareness and customer loyalty. This 

research examines the key and effective factors on digital branding in 

sports businesses and provides practical solutions to improve the use of 

digital tools in this process. Also, considering the challenges faced by 

domestic sports brands, especially in Iran, this research seeks to help 

these brands to make the best use of the opportunities in the digital 

space and strengthen their competitive position. The results of this 

research can help to develop digital marketing strategies and increase 

customer interactions and loyalty in the digital space and be an effective 

step in the direction of promoting domestic sports brands at the 

international level. 

Methods 

The current research is in the field of applied research. The current 

research is based on the strategy of a qualitative research and is 

analytical and exploratory. The community of participants included 

experts and experienced people in the field of branding, digital 

marketing and sports management. The number of participants in the 

theme analysis section was 16. The sampling method in this section was 

purposeful, and the interviews with the participants continued until the 

theoretical saturation stage. In this research, in order to ensure the 

validity and reliability of the data, with the special criteria of qualitative 
research, the necessary checks including acceptability, transferability 

and verifiability have been carried out. In order to increase 

acceptability, review methods were used by the participants. In this 

research, in order to identify the effective factors of branding of sports 

businesses with digital marketing approach, the theme analysis method 

of Brovan and Clark 2006 model was used. After conducting face-to-

face and virtual interviews with an average of 45 minutes to 1 hour, 

using the primary coding method, the main and subcategories of the 

effective factors of branding sports businesses with a digital marketing 

approach, using MAXQDA 2020 coding and categorization software 

became.  

Results  

This research provides a comprehensive analysis of the key factors 

influencing the success of branding in the context of digital marketing. 

Through careful examination, three essential elements have been 

identified: structuring and developing brand identity, optimizing user 

experience (UX), and strategic planning and organizational 

development. The role of brand identity is notably significant as a 

foundation for successful branding. A strong brand identity not only 

differentiates the brand from its competitors but also establishes deep 

emotional connections with customers. This research emphasizes the 

need for businesses to formulate effective strategies to create and 

maintain brand identity. Brand identity, as an intangible asset, can 

generate significant value for organizations and help attract and retain 

customers. On the other hand, user experience has been identified as a 

critical factor in the success of brands. A positive user experience has a 

direct impact on customer satisfaction and their interactions with the 

brand. This study shows that brands that provide a better user 

experience are capable of establishing stronger relationships with 

customers and achieving greater loyalty. User-friendly design and 

simple, understandable interactions can enhance user experience, 

leading to increased customer satisfaction. Finally, strategic planning 

and organizational development are also recognized as key components 

of successful digital branding. Strategic planning allows organizations 

to clearly define their objectives and align their efforts at all levels to 

achieve these goals. This coordination is essential for effectively 

responding to rapid market changes and consumer needs. Furthermore, 

strategic planning helps businesses perform thorough market analyses 

and develop suitable strategies to address these changes. 

 
Conclusion 

The findings of this research highlight several key insights that are 

influential in successful branding in the sports sector: 
Brand Identity: Establishing a strong brand identity is crucial. It serves 

as the foundation of branding efforts, ensuring that the brand is 

recognized and remembered by consumers. Brands that effectively 

articulate their identity are better positioned to create meaningful 

emotional connections with their target audience. User Experience 

(UX): A positive user experience emerges as a decisive factor in 

customer satisfaction and loyalty. The research indicates that brands 

offering a superior user experience are more likely to effectively engage 

customers and encourage repeat interactions. A positive user 

experience directly contributes to customer retention, as satisfied 

customers are more likely to recommend the brand to others. 

Strategic Planning: The study emphasizes that strategic planning and 

organizational development are essential for executing effective 

branding strategies. Organizations that conduct thorough market 

analysis and establish clear strategic objectives are more likely to 

successfully navigate the complexities of the market. This structured 

approach enables brands to adapt to shifts in consumer behavior and 

industry trends efficiently. In summary, the results of this research 

advocate for a holistic approach to branding in sports, emphasizing the 

interdependence of brand identity, user experience, and strategic 

planning. Brands that successfully integrate these elements into their 

overall strategy are better equipped to achieve sustained success in the 

competitive digital landscape. However, the research also cautions 

against overemphasizing any single factor, as this could result in 

neglecting other critical aspects of the branding process. Thus, sports 

brands must continuously evaluate and refine their strategies to ensure 

a balanced focus that fosters long-term growth and resilience in the 
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ever-evolving marketplace. By doing so, they can enhance their market 

position and cultivate deeper connections with their customers, paving 

the way for enduring success in the digital age.  
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حاصل شد.  یمصاحبه اشباع نظر 16انجام شد و با  کنندگانشرکتبا  افتهيساختار مهيو ن قيعم یهامصاحبهاطلاعات، 
  .استفاده شد پژوهش نيبه دست آوردن اطلاعات ا یمضمون برا لياز روش تحل هاداده ليو تحل هيتجز یبرا

 یهاروکاکسب یبرندساز اثرگذار بردر مورد عوامل مفهوم کشف و شمارش شد.  8مضمون و  3در اين پژوهش  :هایافته
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 کند.يم ريپذامکانبازار را  راتييبه اهداف و انطباق با تغ يابيدست کياستراتژ یزيربرنامهو  گذارديم ريتأث

 کياستراتژ یزيربرنامهو  یتجربه کاربر یسازنهيبهبرند،  تيتوسعه هو بر ديبا يورزش یوکارهاکسب :گیرینتیجه
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  مقدمه

را  یريگچشم راتييگذشته تغ یهارو هستند که نسبت به دههروبه یاامروز با تحولات گسترده یايدر دن1ي ورزش یوکارهاکسب
بر رفتار  یاديز رياست که تأث تاليجيو تحولات د نينو یهایفناور عيسر یهاشرفتياز پ يتحولات عمدتاً ناش نياند. اتجربه کرده

 تال،يجيد یهاو شبکه نترنت،يا ،ياجتماع یهارسانه در راتيياست. تغ اشتهها با برندها گذکنندگان و نحوه تعامل آنمصرف
ناچار به  يورزش یبرندها .(2010، 2کاپلن و هيلين) را دگرگون کرده است يورزش یوکارهاو ارتباطات کسب یبرندساز یهاوهيش

در  ياساس یبه ابزار ياجتماع یهارسانه هستند. يدر بازار رقابت گاهشانيحفظ و ارتقاء جا یخود برا یهایتحول در استراتژ
و به  نندکيو دوطرفه با طرفداران را فراهم م ميها امکان ارتباط مستقبستر نيا. اندشده ليتبد يورزش یوکارهاکسب یبرندساز
اند که توانسته ييبرندها (2015، 3فيلو و همکاران) کنند تيريمد یکه تعاملات خود را به شکل مؤثر دهنديفرصت را م نيبرندها ا

اند شناخت داشته باشند، توانسته یمؤثر یبردارها بهرهبستر نيا یهاتميکنند و از الگور ديفضا تول نيدر ا يخلاقانه و تعامل یمحتوا
 .(2017، 4فليکس و همکاران) کنند دايپ یاژهيو گاهيدهند و در ذهن مخاطبان جا شيافزا يتوجهطور قابلبرند خود را به

 افتهي رييتغ یريگچشمو ارتباط با مخاطبان به طرز  ینحوه برندساز تال،يجيد یهایرقابت و گسترش فناور شي، با افزاهمچنين
 تاليجيد یو ابزارها ياجتماع یهابا استفاده از رسانه يورزش ی. برندهاستين يقاعده مستثن نياز ا زياست. صنعت ورزش ن

موضوع  نيها در تعامل باشند. ابا آن تريو شخص ترميصورت مستقگسترش دهند و به انيمشترخود را با  رتباطات، ااندتوانسته
 یهارسانه ،ياز طرف. (2017، فليکس و همکاران) دهدينشان م يورزش یرا در برندساز تاليجيد يابيبازار یهایاستراتژ تياهم

 جاديو ا ازها،يبه ن عيواکنش سر م،يارتباطات برندها با مخاطبان خود، امکان تعاملات مستق یبرا نينو یعنوان بستربه ياجتماع
 ودبرند خ گاهياند جاتوانسته کنند،يبه نحو مؤثر استفاده م هاتيظرف نيکه از ا يورزش یاند. برندهارا فراهم کرده ديجد یهاارزش
 يابيمناسب بازار یهایاستراتژ جاديا نه،يزم نيدر ا. (2015، آشلي و توتن) دهند شيرا افزا انيمشتر یکرده و وفادار تيرا تقو

از  یاريوجود، بس نيبا ا. کنديم فايبرندها ا تيدر موفق یديکل ينقش ،يخلاقانه و تعامل یمحتوا ديتول ييو توانا تاليجيد
 یاز ابزارها حيصح یبرداربهره نهيدر زم ينداشتن دانش کاف ليدلدر حال توسعه، به یدر کشورها ژهيوبه يورزش یوکارهاکسب

موجب شده که  تاليجيد يابيمدون و جامع در حوزه بازار یها. نبود برنامهستنديها نفرصت نيقادر به استفاده کامل از ا تال،يجيد
 ترقيعم یهابه پژوهش ازيمسئله ن نيداشته باشند. ا برتر یبا برندها ينتوانند رقابت قابل توجه يورزش یوکارهااز کسب یاريبس

 .(2021، 5ديويدی و همکاران) کنديدر صنعت ورزش را دوچندان م تاليجيد یبرندساز نهيدر زم تريو تخصص
توجه پژوهشگران و متخصصان حوزه  ،6ياجتماع یهااستفاده از رسانه ژهيوو به تاليجيد يابيبازار ر،ياخ یهادر سال نيبنابرا 

تعامل با  جاديدر ا ياجتماع یهارسانه یدينقش کل ليبه دل يحوزه پژوهش نيرا به خود جلب کرده است. ا يورزش یبرندساز
 یعوامل مؤثر بر برندساز ييبه شناسا نهيزم نيپژوهش عمده در ا نياست. چند افتهي ييبالا تيشناخت برند اهم تيمخاطبان و تقو

 یهاخلاقانه در پلتفرم یکه از محتوا يينشان دادند که برندها( 2015،  اشلي و توتن). انددر صنعت ورزش پرداخته تاليجيد
جذاب در  یمحتوا تيپژوهش بر اهم نيبا مخاطبان خود برقرار کنند. ا یشترياند تعاملات بتوانسته کنند،ياستفاده م ياجتماع

 يابيدر بازار ياجتماع یهارسانه ريتأث يبه بررس( 2019،  7آبزا و همکاران) دارد. ديتأک تاليجيد يابيبازار یهایاستراتژ تيموفق
. کنديکمک م يورزش یبه برندها یو وفادار کيارتباطات نزد تيها به تقوپلتفرم نيپرداخته و نشان دادند که استفاده از ا يورزش

                                                 
1 Sports business 

2 Kaplan & Haenlein 

3 Filo et al 

4 Felix et al 

5 Dwivedi et al 

6 Social media 

7 Abeza et al 



 

 

 

 

 

 
 1400چهارم، ، شماره دوم دوره ،عنوان نشریه

 

 

6 

از  انيتوسعه روابط بلندمدت با مشتر تيکرده و بر اهم يحوزه را بررس نيدر ا قاتيتحق ندهيآ زين( 2021،  و همکاران ديويدی)
 اند.کرده ديتأک ياجتماع یهارسانه قيطر
 یهاینشان دادند که استراتژ(  1403، کريان، فخری و عسکاوند) انجام شده است. نهيزم نيدر ا زين يمختلف یهاپژوهش ران،يدر ا
 شيآنان را افزا یرا بهبود بخشند و وفادار انيتعاملات مشتر تواننديمحتوا م يابيو بازار نيآنلا غاتيمانند تبل تاليجيد يابيبازار

کردند و نشان  ديدر صنعت ورزش تأک تاليجيوکار دکسب یهابر توسعه مدل( 1402، کريمي و همکاران) گر،يد يدر پژوهش دهند.
 ياجتماع یهارسانه قياز طر انيو تعامل با مشتر تاليجيد یبرندساز یهایاستراتژ ازمندين ت،يموفق یبرا يورزش یدادند که برندها

 یريکارگکه به دنديرس جهينت نيانقلاب انجام دادند و به ا يرا در مجموعه ورزش يپژوهش زين (.1401 ،نيدجواديو س يفراهان) هستند.
 شود. يورزش یو رشد برندها انيمشتر تيرضا شيموجب افزا توانديم تاليجيد یابزارها حيصح

 يورزش یوکارهاکسب یعوامل اثرگذار بر برندساز ييدر تمرکز آن بر شناسا نيشيبا مطالعات پ سهيپژوهش در مقا نيا زيوجه تما
اند، پرداخته تاليجيد يابيبازار يکل یکه عمدتاً به کاربردها يقبل قاتي. برخلاف تحقشوديم انيمضمون نما ليبا استفاده از روش تحل

توجه  ن،ي. همچندهديارائه م تاليجيد يابيو بازار يورزش تيريبر نظرات متخصصان مد يچارچوب جامع مبتن کيپژوهش  نيا
ها پژوهش ريمطالعه را از سا نيا ان،يمشتر یآن بر وفادار ريو تأث یتجربه کاربر یسازنهيدر به نينو یهایبه نقش فناور ژهيو

 .سازديم زيمتما
 یدر تعاملات برندها با مخاطبان، برندساز ياجتماع یهارسانه ندهيو نقش فزا تاليجيد یبا توجه به تحولات گسترده در فضا

را  یمتعدد یهافرصت يابيبازار یندهايفرآ شدنيتاليجيکه د يمواجه است. در حال یمتعدد یهابا چالش يورزش یوکارهاکسب
اثربخش از  یريگدر بهره يورزش یوکارهااز کسب یاريبرند فراهم کرده است، بس تيت هويو تقو انيبهبود تعاملات مشتر یبرا

بر داده در حوزه  يمنسجم و مبتن یهایاستراتژ نيعدم تدو ،ياساس یهااز چالش يکيرو هستند. روبه يبا موانع هاتيظرف نيا
 یمحتوا ديتول ن،يشود. علاوه بر ا انيافت تعاملات مشتر و سازیبرند يمنجر به کاهش اثربخش تواندياست که م تاليجيد يابيبازار

 یبرندها ياز مشکلات اصل يکيعنوان باشد، به ياجتماع یهارسانه یهاتميالگور راتييکه متناسب با تغ زيبرانگخلاقانه و تعامل
 یسازنهيداده در بهکلان ليحلو ت يهمچون هوش مصنوع نينو یهایاز فناور یريگعدم بهره ن،يمطرح است. همچن يورزش

. با وجود مطالعات شوديوکارها محسوب مکسب نيا یرو شياز موانع پ گريد يکي ان،يمشتر یوفادار شيو افزا یتجربه کاربر
 صنعتدر  تاليجيد یعوامل اثرگذار بر برندساز قيشناخت دق نهيدر زم يپژوهش یهاشکاف تال،يجيد يابيشده در حوزه بازارانجام

 تاليجيد یبرندساز یهایبهبود استراتژ یبرا يعلم يعوامل و ارائه چارچوب نيا ييپژوهش با هدف شناسا نيورزش وجود دارد. ا
 پاسخ دهد. يعلم ازين نيتلاش دارد تا به ا ،يورزش یوکارهادر کسب

 شناسی پژوهش روش

و با استفاده از است  يفيپژوهش ک کيپژوهش حاضر  .رديگيقرار م یکاربرد هایپژوهش طهيپژوهش حاضر از نظر هدف در ح
 یهادر پژوهش ريپذروش پرکاربرد و انعطاف کيمضمون  ليتحل. انجام شده است 2006بروان و کلارک  1روش تحليل مضمون

 نيتا الگوها و مضام کنديروش به پژوهشگران کمک م نيشده است. ا يمعرف 2006است که توسط براون و کلارک در سال  يفيک
ارائه  کيتمات ليتحل یااجر یرا برا يو گزارش کنند. براون و کلارک مراحل مختلف ليتحل ،ييشناسا يفيک یهارا در داده ياصل
 شامل مراحل زير است: 2006 براون و کلارک مضمون ليتحل .شودياده مد حيتوض لياند که در ادامه به تفصداده

بروان  يينها لينگارش و تحل، هاتم یگذارو نام فيتعر، هاتم يبررس، هاتم یجستجو برا، هياول یکدها ديتول، هاآشنا شدن با داده
 .(2006) و کلارک

                                                 
1 Thematic analysis 

https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1191/1478088706QP063OA
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1191/1478088706QP063OA
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1191/1478088706QP063OA
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بودند.  برندسازی، بازاريابي ديجيتال و مديريت ورزشيکنندگان شامل خبرگان و افراد مجرب در حوزه جامعه شرکت 

 از نوع گلوله برفي بخش هدفمند نيدر ا یريگنفر بود. روش نمونه 16 1مضمون ليکنندگان در بخش تحلتعداد شرکت

و  حضوری صورت به هاپس از اخذ مصاحبه يافت.ادامه  یکنندگان تا مرحله اشباع نظرها با شرکتبود که مصاحبه

عوامل اثرگذار  يو اصل يمقولات فرع ه،ياول یساعت، با استفاده از روش کدگذار 1 يال قهيدق 45 نيانگيبا م یمجاز

 یکدگذار 2020 2ودايکافزار مکسبا استفاده از نرم تاليجيد يابيتوسعه بازار کرديبا رو يورزش وکارهایکسب یبرندساز

 یارهامعي با هامصاحبه ييايو پا پذيری و تأييدپذيریمقبوليتّ، انتقالاز  نانياطم یپژوهش برا نيا در شد. یبندو دسته

 تيّمقبول شيافزا یرا برا هاييروش (2009، پينتي و پارکر) لازم صورت گرفته است. هایيبررس يفيخاص پژوهش ک

 تيمقبول شيبه منظور افزا: گردد تيموارد رعا نيا يتمام ديگرد يپژوهش سع نيکردند که در ا شنهاديپ يفيپژوهش ک

بهره گرفته شده است. نخست، منابع داده متنوع مورد استفاده قرار گرفته که  یمتعدد یکردهاياز رو ها،افتهيو اعتبار 

 یريگگروه پژوهش و بهره دييتأ تال،يجيد يابيو بازار یشامل انتخاب افراد نمونه از اقشار مختلف فعال در حوزه برندساز

که همکاران  یطوراند، بهارکت داشتهپژوهش مش نديدر فرآ یمتعدد گرانلياز منابع مکتوب و معتبر بوده است. دوم، تحل

خود، در مراحل انجام  يو تخصص يعلم نهيشيبا در نظر گرفتن پ ،يفيک یهاپژوهش و افراد با تجربه در پژوهش

 ق،يعم یهامتنوع همچون مصاحبه یهاروش یريکارگبه ت،ينها دراند. کرده ينيآفرها نقشداده ليها و تحلمصاحبه

را فراهم ساخته است.  هاليدقت تحل شيها و افزاتر دادهجامع یامکان گردآور ،ينترنتيا یو جستجو یامطالعات کتابخانه

 حاصل شده است. یهاافتهيبه  نانياطم تيقابل شياعتبار پژوهش و افزا یاقدامات موجب ارتقا نيا

انجام  یهامصاحبه انيمحاسبه از م یبرا که استفاده شد 3بازآزمون يياياپاز روش  پژوهش نيدر ا ييايسنجش پا یبرا

 یکُدگذار کوتاه و مشخص دو بار يفاصله زمان کيها در گرفته چند مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از آن

. روش باز شونديم سهيها با هم مقاهر کدام از مصاحبه یبرا يمشخص شده در دو فاصله زمان ی. سپس کدُهاشونديم

 يکه در دو فاصله زمان ييکُدها ها،بهدر هر کدام از مصاح. روديپژوهشگر به کار م یثبات کُدگذار يابيارز یبرا ونآزم

 نيب يياي. روش محاسبه پاشونديبا عنوان عدم توافق مشخص م رمشابهيغ یبا هم مشابه هستند با عنوان توافق و کُدها

 است. بيترت نيبد يانجام گرفته توسط پژوهشگر در دو فاصله زمان یهایکدگذار

 

 
مصاحبه انتخاب  3تعداد  ،يانجام گرفته به صورت تصادف یهامصاحبه نيباز آزمون، از ب ييايمحاسبه پا یبرا يدر پژوهش کنون

در پژوهش خود استملر، اند. شده یماه( توسط پژوهشگر کُدگذار کيروزه ) 30 يفاصله زمان کيشد و هر کدام از آن ها دو بار در 
 .(2001، استملر)نمود  انيو قابل قبول ب دييصدم را مورد تأ 60 از شتريب ييايپا زانيم

                                                 
1 Thematic analysis 

2 Maxqda 

3 Re-Test Reliability 

https://cms.ucu.edu.ua/pluginfile.php/102279/course/overviewfiles/338-Qualitative%20Research%20in%20Physical%20Activity%20and%20the%20Health%20Professions-William%20Pitney%20Jenny%20Par.pdf
https://cms.ucu.edu.ua/pluginfile.php/102279/course/overviewfiles/338-Qualitative%20Research%20in%20Physical%20Activity%20and%20the%20Health%20Professions-William%20Pitney%20Jenny%20Par.pdf
https://openpublishing.library.umass.edu/pare/article/id/1376/
https://openpublishing.library.umass.edu/pare/article/id/1376/
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 .آمده است: 1در جدول  هایکُدگذار نيحاصل از ا جيانت
 

 مجدد کدگذاری روش طریق از پایایی درصد . میزان1 جدول

 
 رديف

 
 مصاحبه

 
 تعداد کدها

 
 تعداد توافقات

 
 تعداد عدم توافقات

)درصد  بازآزمون پايايي
موضوعي( درون توافق  

1 AP 24 9 6 75% 

2 BP 21 9 3 85.7% 

3 cP 28 12 4 85.7% 

 %82.1 13 30 73 - کل

 

 کل تعداد باشد،مي 73 با برابرمحقق  توسط شده ثبت کدهای کل تعداد قابل مشاهده است، 1 شماره جدول در که طور همان
 نيانجام گرفته در ا یهاباز آزمون مصاحبه ييايپا و هست 13 کدها اين بين توافقات عدم کل و تعداد 30 کدها اين بين توافقات

 بودن کدگذاری تأييد مورد و کدگذاری اعتماد قابليت دهندهنشان که است درصد %82.1 پژوهش با استفاده از فرمول ذکر شده
 .است

 
 

  های پژوهشیافته

نفر مصاحبه به عمل آمد  16از  2در جدول  ينمونه تحت بررس يشناخت تيجمع هایيژگيبا توجه به اطلاعات به دست آمده از و
 بودند. نفر دارای مدرک کارشناسي ارشد 6دارای مدرک دکتری تخصصي و  نفر 10که 
 

 کنندگانشرکت یشناختتیجمع یهایژگیو فیتوص .2جدول 

 تخصص قالب حوزه فعاليت سطح تحصيلات کد مصاحبه شونده رديف

1 P1 مديريت ورزشي / بازاريابي ورزشي علمي / اجرايي دکتری 

2 P2 بازاريابي ورزشي مديريت ورزشي علمي دکتری / 

3 P3 بازاريابي ورزشي علمي دکتری 

4 P4 بازاريابي و برندسازی ورزشي علمي/ اجرايي دکتری 

5 P5 مديريت بازرگاني / بازاريابي ديجيتال علمي / اجرايي دکتری 

6 P6 مديريت بازرگاني / بازاريابي ديجيتال علمي / اجرايي دکتری 

7 P7 بازاريابي ديجيتال / برندسازی اجراييعلمي /  کارشناسي ارشد 

8 P8 مديريت ورزشي / بازاريابي ديجيتال علمي / اجرايي دکتری 

9 P9 بازاريابي ديجيتال علمي / اجرايي کارشناسي ارشد 

10 P10 مديريت ورزشي / بازاريابي علمي / اجرايي کارشناسي ارشد 

11 P11 وکارديجيتال / مشاور کسببازاريابي  عملي / اجرايي کارشناسي ارشد 

12 P12 بازاريابي ديجيتال علمي / اجرايي دکتری 

13 P13 بازاريابي ديجيتال اجرايي کارشناسي ارشد 

14 P14 بازاريابي و برندسازی ورزشي علمي دکتری 

15 P15 مديريت بازرگاني علمي/ اجرايي دکتری 

16 P16 ديجيتال/ برندسازیبازاريابي  علمي/ اجرايي کارشناسي ارشد 
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 نيا یه مشارکت داشته باشند. برانمرتبط با موضوع پژوهش در نمو يو تجرب يدانش هایتلاش شد از تمام گروه پژوهش نيدر ا

و  يورزش يابيبازار تال،يجيد يابيبازار ،يورزش تيريمد یهاتخصصاز  شوديمملاحظه  2موضوع همانطور که در جدول شماره 
 يابيبازار سابقه با دياز اسات ايو  يارشد فعل رانياز مد کنندگانشرکت يتمام ني. همچندبودن شدگانمصاحبه نيدر ب یبرندساز

 بودند. تاليجيد
 هياول یها کدگذارانجام مصاحبه بيها بر اساس ترتآمده از مصاحبهدستبه یهاکنندگان، دادهشرکت یهايژگيو يپس از معرف

طور به پژوهش ريصورت گرفت و مس یبعد یهااز هر مصاحبه، اصلاحات لازم در مصاحبه يافتيدر یشد. بر اساس بازخوردها
 یهاها، مصاحبهداده ليتحلو  هيتجز. در مرحله اول ديرس یمحقق به نقطه اشباع نظر صاحبهم 16شد. پس از انجام  فيمداوم بازتعر

 يو به هر کدام برچسب مفهوم ميتر تقسکوچک ینادار به اجزامع یواحدها ،یکدگذار نديشد. سپس، در فرآ ليبه متن تبد يصوت
 جاديا "نيمضام"تحت عنوان  تريانتزاع یهاو دسته ميفاهم ه،ياول یکدها نيا انيداده شد. بر اساس روابط م "هياول یکدها" اي

 پرداخت. يکل نيخاص با هدف ساخت مضام يمفهوم یهامقوله نيروابط ب ييروند، محقق به شناسا نيشد. در ا
رويکرد توسعه با  يورزش کارهایوکسب یدر بخش عوامل مؤثر بر برندساز شدهآوریجمعمقولات  نييو تب یپس از انجام کدگذار

گزاره  33 تياستخراج شده در نها یکدها يپوشانهمو  يمعنهم نيمضام ايو  یتکرار یبا استفاده از حذف کدها ،بازاريابي ديجيتال
 آوریجمع رويکرد توسعه بازاريابي ديجيتالبا  يورزش یکارهاوکسب یبر برندساز عوامل اثرگذار عنوان به 226 يبا فراوان هياول

شنون شکل  سيو ماتر 2شد. جدول شماره  یبنددسته تريانتزاع یمفهوم در قالب کدها 8و  يمضمون اصل 3 انيم ني. در اديگرد
 کارهایوکسب یعوامل مؤثر بر برندساز تياهم بيمقولات و مجموع ضرا تياهم بيضرا م،يو مفاه يمقولات اصل ۀدهندنشان 1

  .باشديم رويکرد توسعه بازاريابي ديجيتالبا  يورزش

 

 رویکرد توسعه بازاریابی دیجیتالبا  یورزش یوکارهاکسب یشنون عوامل مؤثر بر برندساز ماتریس .1 شکل

جامع  یاستراتژ نيتدو ميبرند شامل مفاه تيو توسعه هو يدر بخش مقوله ساختارده گردديمشاهده م 1طور که در شکل همان
 سازینهي. در بخش مقوله بهديگرد آوریجمعاستخراج و  36 تياهم بيبرند با ضر تيريو توسعه و مد 28 تياهم بيبرند با ضر

 بيکاربران با ضر يخصوص ميو حر يمال ی، حفاظت از داده ها31 تياهم بيبا ضر نينو هاییاستفاده از فناور زين یتجربه کاربر
 ي. در بخش مقوله اصلديگرد آوریجمعکشف و  31 تياهم بيبا ضر یکاربر ی، مفهوم سهولت استفاده از فضا24 تياهم

 لي، تحل29 تياهم بيضر ايو  يراوانمتخصص با مجموع ف يسه مفهوم جذب منابع انسان يو توسعه سازمان کياستراتژ یزيربرنامه
 ميمفاه ريسا انيدر م ني. بنابراديگرد آوریجمعکشف و  23 تياهم بياهداف با ضر ني، تدو24 تياهم بيموجود با ضر تيوضع

 نيشتريب 31 تياهم بيبا ضرا یکاربر یو سهولت استفاده از فضا نينو یها ی، استفاده از فناور36برند  تيريمفهوم توسعه و مد
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با  يمال یهادادهموجود و حفاظت از  تيوضع لي، تحل23 تياهم بياهداف با ضر نيرا شامل شدند و در مقابل مفهوم تدو ياوانفر
 یهاها و گزارهشاخص نييمنظور تببرخوردار بودند. در ادامه به ميمفاه ريسا انيرا در م تياهم بيضرا نيکمتر 24 تياهم بيضر
 .گردديارائه م 3جدول  رويکرد توسعه بازاريابي ديجيتالبا  يورزش یکارهاوکسب یمؤثر بر برندساز هياول

 
رویکرد توسعه بازاریابی دیجیتال با یورزش وکارهایکسب یبرندساز بر عوامل اثرگذار نیمضام و میمفاه ه،یاول یکدها. 3جدول  

 رديف کدهای اوليه مفاهيم مضامين

 

 

 

ساختاردهي و توسعه هويت 
 برند

 

برند يريتمدتوسعه و   

برند اندازچشم و ماموريت تعريف  1 

 2 ايجاد آگاهي از برند

برند هایپيام انتقال  3 

برند صوتي و بصری هويت طراحي  4 

های کليدی برندتدوين ارزش  5 

 تدوين استراتژی جامع برند

 

 6 تعريف هويت و شخصيت برند

 7 تدوين پيام اصلي و روايت برند

تلفيقي از همه عناصر و متعادل استفاده  8 
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از منظر ضرايب اهميت مفاهيم  پژوهشدر ماتريس شنون نمودار نظرات خبرگان  شدهآوریجمعنظر به اهميت هر يک از مفاهيم 
 باشد.به شرح زير مي

 
قیاز نظر خبرگان تحق شدهآوریجمعمقولات  یبندتیاولو. 1نمودار   

 

 13.7برند و  تيريبه مضمون توسعه و مد پژوهشدرصد از نظرات خبرگان  15.9 گردديمشاهده م 1نمودار طور که در همان
.اختصاص داده شده است یکاربر یو سهولت استفاده از فضا نينو یهایفناوراستفاده از  نيدرصد به مضام  

 

 
 رویکرد توسعه بازاریابی دیجیتالبا  یورزش یوکارهاکسب یعوامل مؤثر بر برندساز ینمودار درخت. 2شکل 
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  یریگجهینتو  بحث

و  یکاربرتجربه یسازنهيبه، برند تيو توسعه هو يساختارده شاملشد که  ييشناسا یديکلمضمون  نيپژوهش چند نيدر ا
 .است يسازمانو توسعه کياستراتژ یزيربرنامه

 تاليجيد يرقابت یدر فضا يورزش یوکارهاکسب تيموفق یبرا يو توسعه سازمان کياستراتژ یزيرکه برنامه دهدينشان م جينتا
رشد  یاست، برا يموجود و توسعه منابع انسان تيوضع لياهداف شفاف، تحل نيجامع که شامل تدو یاستراتژ کياست.  ياتيح

استفاده کنند که در آن  ريپذجامع و انعطاف یکردياز رو ديوکارها با. کسبباشديم یروکارها و رقابت مؤثر در بازار ضروکسب
 نيشود. ا ديتأک يکيتکنولوژ یهاشرفتيبا پ يروزرسانو به ینوآور ،يبر منابع انسان ،يو خارج يداخل تيوضع ليعلاوه بر تحل

 یهاحال از فرصت نياهداف بلندمدت خود حرکت کنند و در ع تبه سم یشتريب نانيکه با اطم دهديامکان را م نيها ابه آن کرديرو
وکارها عملکرد ، کسب یهاشاخص نييتعل وضعيت موجود و يطور خاص، با استفاده از تحلکنند. به یبرداربهره زيمدت بازار نکوتاه

، کاووسي) ک خود حرکت کنند.يدر جهت تحقق اهداف استراتژ یشتريب تيکرده و با شفاف تينقاط قوت خود را تقو تواننديم
ها سازمان یسازدر توسعه و به ياتينقش ح يانسان منابع کياستراتژ یزيرکه برنامه( در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافت 1389

طور را به يمنابع انسان یهایاستراتژ تواننديها مسازمان دات،يها و تهدها، فرصتها، ضعفقوت حيصح ليدارد. با توجه به تحل
به  توانديم کياستراتژ یزيربرنامه قياز طر ياز منابع انسان نهي. استفاده بهابنديخود دست  لندمدتکرده و به اهداف ب يمؤثر طراح

های ما که اين نتايج با يافته منجر شود يانسان یرويتوسعه و ارتقاء ن نهيدر زم ژهيوبه هاسازمان شرفتيو پ داريپا يرقابت تيمز
برند  ييسرااز حد بر هدف و داستان شيز ب( در پژوهش خود به اين نتايج دست يافته است که تمرک2020) 1کلرهمخواني دارد. 

بهبود عملکرد محصول،  یبرند ممکن است به جا یهاخدمات شود. داستان ايمانع از تمرکز بر عملکرد محصول  يگاه توانديم
 خواني دارد.هم مقاله نيا یهاافتهيپژوهش با  نيابنابراين  منحرف کند يرا از نکات مهم فن انيتوجه مشتر

اند اند، توانستهپرداخته برند و مديريتتوسعه  نهيدر زم دتو بلندم قيدق یهایکه به استراتژ ييهاوکارکسبکه  دهندينشان م جينتا
برند و  یهااميانداز برند، انتقال پو چشم تيمامور قيدق فيبر تعر ديبا تأک هاافتهي نيکنند. ا دايدر بازار پ یبهتر يرقابت گاهيجا

در بازار  یشناخت بهتر ،یقو يتيجاد هويبا ا تواننديم وکارهاکسب که رسنديم جهينت نيبرند، به ا يو صوت یبصر تيهو يطراح
اند، پرداخته يرقابت ليجامع برند و تحل یاستراتژ نيکه به تدو ييکه برندها دهدينشان م نتايج ن،يبه دست آورند. علاوه بر ا

 پژوهشبا  اين نتايج نيهمچن خود را بهبود بخشند. يرقابت گاهيو جا ي عملکرد بهتری داشته باشندرقابت یاند در بازارهاتوانسته
 یارتباط با مشتر تيفيک یگرهابر مداخله ديبر عملکرد برند با تأک یبرندمحور یاستراتژ ريتأثبا عنوان  (1398، يي و همکارانرضا)

 تيمأمور قيدق نييکه شامل تب ،یبرندمحور ینشان داده شده است که استراتژ زين پژوهش نيهمسوست. در ا انيمشتر یو وفادار
 یبر وفادار یريچشمگ ريفرد است، تأثمنحصربه يو صوت یبصر تيبرند و ساخت هو یهااميپ حيانداز برند، انتقال صحو چشم

 تيهو یسازاز حد بر همسان شيکه تمرکز ب دهديشان م( ن2020) 2وارد و همکاران. دارد.  یارتباط با مشتر تيفيو ک انيمشتر
در تعاملات با  ینوآور یهامنجر شود و برندها را از فرصت یو ارائه تجربه کاربر يدر طراح تيبرند ممکن است به کاهش خلاق

 ناهمسوست. مقاله نيا یهاافتهيپژوهش با  نيا. محروم کند انيمشتر

 ژهيوبه هاستميعملکرد س یسازنهيساده و به یرابط کاربر ياز آن است که طراح يحاک جينتا ،یتجربه کاربر یسازنهيبه نهيزم در
که  ،يليتجربه موبا یسازنهيشده است. به انيمشتر یوفادار تيکاربران و تقو تيرضا شيمنجر به افزا تال،يجيد یهاطيدر مح

                                                 
1 Keller 

2 Ward et al. 

https://www.smsjournal.ir/article_95233.html


 

 

 

 

 

 
 ورزشی با رویکرد توسعه بازاریابی دیجیتالوکارهای شناسایی عوامل اثرگذار بر برندسازی کسب

 

 

 

13 

 یهادر بخش ژهيوتا نرخ تعاملات خود را بهکند ميها کمک وکارکسباست، به  تاليجيد یايدن رد یامروز یهاتياز اولو يکي
پژوهش  نيدر ا ياز نکات اساس يکيها آن يخصوص ميکاربران و حر یهاحفاظت از داده ن،يهمچن .دهند شيافزا نيفروش آنلا

ها از جمله اقدامات پاسخ به نقض داده یهاپروتکل نيو تدو یقو یهارساختيز جاديا ،يتيامن یهاسکيبوده است. کاهش ر
 افتهي شين امر باعث شده تا اعتماد کاربران به برند افزايموفق مورد توجه قرار گرفته است. ا یهاوکارکسببوده که توسط  ياساس

 شنيکياستفاده از اپل تيقابل"( با عنوان 2024، بهار و همکارانبا پژوهش ) جينتا نيا .شود جاديا انيبا مشتر یترمدتيو روابط طولان
 پژوهش نيهمسو هستند. در ا "نيدر صنعت خدمات حمل و نقل آنلا یبرند و حفظ مشتر یها، وفادارداده يخصوص ميحر ل،يموبا

 شيبر افزا یريچشمگ ريها تأثداده يصخصو ميو توجه به حر يليموبا یتجربه کاربر یسازنهينشان داده شده است که به زين
اعتماد  تيساده و امن در تقو یکاربر یهارابط تيمقاله به اهم نيدارد. ا نيآنلا یوکارهاو حفظ آنان در کسب انيمشتر یوفادار

 1آکيوستي و همکارانهمچنين  پژوهش ما همسوست. یهاافتهيکه با  کند،ياشاره م انيروابط بلندمدت با مشتر تيکاربران و تقو
 یهاافتهي. پردازديم تاليجيد یها در فضاداده تيو امن يخصوص ميکاربران در برابر مسائل حر یرفتار راتييتغ يبه بررس (2015)

 .دارد يهمخوان نتايج به دست آمده با يخصوص ميحر یهاسکيو کاهش ر يتيامن یهاپروتکل نيتدو تيدرباره اهم به دست آمده

 نيبگذارند، اما در ع ريبرند تأث ژهيارزش و یبر رو تواننديبرند م اتيکه تجرب دهديم نشان ( در پژوهش خود2021) 2پينا و دياس
 نيرا محدود کند. ا یدر تجربه کاربر یو نوآور تيممکن است خلاق یبرند و تجربه کاربر یسازاز حد بر همسان شيحال، تمرکز ب

 ت،ينها در همخواني ندارد. مقاله نيا یهاافتهيپژوهش با  نيا شود انيمنجر به کاهش تعاملات معنادار با مشتر توانديم تيمحدود
هاست. وکارکسب تيموفق یدياز عوامل کل گريد يکي زيافزوده ن تيو واقع يهوش مصنوع ژهيوبه نينو یهایاستفاده از فناور

وکار انطباق دهند، کسب یهاطيمح عيسر راتييخود را با تغ د،يجد یروندها يابيو ارز شياند با پاکه توانسته ييهاوکارکسب
 یها کمک کرده تا تجربه کاربروکارکسببه  هایفناور نيتر در بازار داشته باشند. استفاده از او نوآورانه دارتريپا ياند رقابتتوانسته

مانند  ييهایاند که فناورخود نشان داده پژوهشدر  (2017) 3کانن دست آورند.به یشتريسهم بازار ب جه،يارائه دهند و در نت یبهتر
 هایفناور نيان با برند کمک کنند. ايتعاملات مشتر شيو افزا یبه بهبود تجربه کاربر تواننديافزوده م تيو واقع يهوش مصنوع

پژوهش با  نيا. کنند یگذارکرده و مخاطبان خود را بهتر هدف جاديا يقيدق يتاليجيد یهایتا استراتژ دهنديبه برندها امکان م
مورد توجه قرار  زين ريدر مطالعات اخ تاليجيد یبرندها تيدر موفق نهيبه یتجربه کاربر تياهم .همخواني دارد مقاله نيا یهاافتهي

  .گرفته است

 رويکرد توسعه بازاريابي ديجيتالبا  يورزش یوکارهاکسب یبر برندساز عوامل اثرگذار يو بررس ييپژوهش با هدف شناسا نيا
 ميطور مستقدر حوزه ورزش که به ژهيوکار، به وهر کسب تيابعاد موفق نيتراز مهم يکيبه عنوان  یصورت گرفته است. برندساز
. کنديم فايا یبرند و مشتر نيرابطه ب تيو تقو داريپا تيهو جاديدر ا ينقش مهم ،در ارتباط است يبا مخاطبان گسترده و متنوع

وکارها فراهم کرده است. از کسب یرا برا یمتعدد یهاها و چالشخود، فرصت يو تعامل ايپو تيبا توجه به ماه تاليجيد یفضا
در بهبود  نينو یهایو نقش فناور یبرند، تجربه کاربر تيمانند توسعه هو يعوامل تريجزئ يپژوهش به بررس نيرو، در ا نيا

عوامل و  نياز ا کيهر  تياز اهم یترو جامع ترقيدق يبه بررس ،نهايت در پرداخته شده است. تاليجيد يابيبازار یهایاستراتژ
 جاديدر ا ياتيح ينقش ،یعنوان ستون فقرات برندسازبرند به تي. هوشوديپرداخته م يورزش یبرندها تيها بر موفقآن ريتأث

و  ،يصوت ،یبصر یهاجنبه يبرند شامل تمام تي. هوکنديم فايا دگانکننماندگار و منسجم از برند در ذهن مصرف یريتصو

                                                 
1 Acquisti et al. 

2 Pina & Dias 

3 Kannan 

http://www.ijble.com/index.php/journal/article/view/902
http://www.ijble.com/index.php/journal/article/view/902
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معتبر و قابل  تيموجود کيعنوان به انيکه برند در ذهن مشتر شوديو باعث م کنديم زياست که برند را از رقبا متما يمفهوم
 .ردياعتماد شکل بگ

 يرقابت یدر فضا تيموفق یبرا ياز الزامات اساس يکي ،یبرند قو تيهو کيو حفظ  نيکه تدو دهديپژوهش نشان م نيا جينتا
به  توانديو م کنديعمل م يشناخت و اعتماد عموم شيو افزا زيتما جاديدر ا ياتيعنصر ح کيعنوان برند به تياست. هو التيجيد

که در ابتدا همسو هستند  یاهبا مطالعات گسترد هاافتهي نيها منجر شود. اروابط بلندمدت با آن تيو تقو انيمشتر یوفادار شيافزا
ارزش  جاديبلکه به ا کند،يبرند در بازار کمک م گاهيجا تيبرند نه تنها به تقو تيهو دهندينشان مها اشاره شد، به برخي از آن

 یترقيعم يقادرند ارتباطات عاطف دهند،يبرند خود را توسعه م تيهو یزيآمتيطور موفقکه به يي. برندهاشوديمنجر م زيبرند ن ژهيو
 یهاحال، پژوهش نيا با .شوند ليقابل احترام و شناخته شده در بازار تبد تيموجود کيبه  جهيو در نت ردهخود برقرار ک انيبا مشتر
 ريگرفتن سا دهيممکن است به ناد ييتنهابرند به تياز حد بر هو شيکه تمرکز ب دهندينشان م زين که در ابتدا اشاره شد ناهمسو

تر در جامع یاستراتژ کياز  يعنوان بخشبه ديبرند با تيکه هو شودمي ديتأک واقعدر منجر شود.  یبرندساز نديعوامل مهم در فرآ
 یکه برا دهديمسئله نشان م نياست. ا یو نوآور ،یمحصول، تجربه مشتر تيفيمانند ک یگريشامل عناصر د هنظر گرفته شود ک

 تجربه .طور هماهنگ به کار گرفته شودبه کيو استراتژ يابيعناصر بازار ريدر کنار سا ديبرند با تيهو دار،يپا تيبه موفق يابيدست
تعاملات با برند، و در  ،یمشتر تيبر رضا ميطور مستقاست که به تاليجيد یدر فضا تيعوامل موفق نيتراز مهم يکي 1یکاربر

که تجربه  يياست، برندها ديشد اريجلب توجه کاربران بس یامروز، که رقابت برا یاي. در دنگذارديم ريتأث انيمشتر یوفادار تينها
از  یتجربه کاربر یسازنهيبه در نتيجهبرخوردار خواهند بود.  يقابل توجه يرقابت تياز مز دهند،يارائه م یزيتمامثبت و م یکاربر

ده کمک کند. استفا يفعل انيو حفظ مشتر ديجد انيبه جذب مشتر توانديو کاربرپسند، م ع،يساده، سر یرابط کاربر يطراح قيطر
را بهبود بخشد و تعاملات کاربران با برند را  یتجربه کاربر توانديم زيافزوده ن تيو واقع يهوش مصنوع ندمان نينو یهایاز فناور
 برند منجر شود. کردعمل يو بهبود کل لينرخ تبد شيبه افزا توانديمثبت م یکند. تجربه کاربر دتريتر و مفجذاب

دارند، به  تيکه از تعامل با برند رضا ياني. مشترکنديم فايا یمشتر یوفادار جاديدر ا ينقش مهم یتجربه کاربر ن،يعلاوه بر ا
شناخت  شيامر به نوبه خود به افزا نيکنند. ا هيتوص گرانيممکن است برند را به د يبه برند وفادار خواهند بود و حت یشترياحتمال ب
 زين خبرگان و متخصصاناز  يحال، برخ ني. با اشوديبلندمدت برند منجر م تيبه موفق تيو در نها کنديبرند کمک م تيو محبوب
شود.  يابيبازار یعناصر مهم در استراتژ ريگرفتن سا دهيممکن است باعث ناد یاز حد بر تجربه کاربر شيکه تمرکز ب دادندهشدار 

ارتباط  تيريو مد ،يابيبازار یهایجذاب، استراتژ یعوامل مانند محتوا ريبا سا ديبا یتجربه کاربر هدارند ک ديتأکمتخصصان  نيا
 یدر برندساز تيموفق یکه برا دهدينشان م دگاهيد نيمطلوب منجر شود. ا جيطور هماهنگ عمل کند تا به نتابه انيبا مشتر

و توسعه  کياستراتژ یزيرو جامع در نظر گرفته شود. برنامه کپارچهي کرديرو کياز  يعنوان بخشبه ديبا یتجربه کاربر تال،يجيد
در سطح  يکپارچگيو  يهماهنگ تيدهنده اهمعامل نشان نياست. ا تاليجيد یبرندساز تيدر موفق یديعوامل کل گرياز د يسازمان
مدت به اهداف کوتاه يابيو دست فيبه تعر انه تنه کياستراتژ یزيراست. برنامه یبرندساز یهایمؤثر استراتژ یاجرا یبرا يسازمان

سازگار  یطور مؤثربه انيمشتر یازهايبازار و ن عيسر راتييتا با تغ دهديها امکان مبلکه به سازمان کند،يو بلندمدت برند کمک م
 شوند.
متخصص از  يانسان بعو جذب منا ک،ياهداف استراتژ نيموجود، تدو تيوضع قيدق ليکه تحل ميافتيدست  جينتا نيبه ا نينهمچ

شوند که  یزيربرنامه یاگونهبه دياقدامات با نيمنجر شوند. ا تاليجيد یدر برندساز تيبه موفق تواننديهستند که م يجمله اقدامات
 ب،يترت نيبه حداکثر برسد. به ا هاميت نيب ييافزاو هم يسازمان در جهت اهداف مشترک عمل کنند و هماهنگ یهابخش يتمام
 تيبر اهم ني. اابنديدست  داريموجود در بازار مواجه شوند و به رشد و توسعه پا یهابا چالش یطور مؤثرتربه تواننديم دهابرن

                                                 
1 User experience 
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 کنديها کمک مبه سازمان کياستراتژ یزيردارند. برنامه ديبرند تأک گاهيجا تيو تقو يرقابت تيمز جاديدر ا کياستراتژ یزيربرنامه
با  نيبه ا ييپاسخگو یبرا يمناسب یهایبپردازند و استراتژ انيمشتر یازهايبازار، رقبا، و ن ليبه تحل کيستماتيطور منظم و ستا به

باعث کاهش  استممکن  کياستراتژ یزيرکه برنامه کنندينکته اشاره م نيبه ا زين خبرگاناز  يحال، برخ نياکنند.  نيتدو راتييتغ
و عدم توجه به  يبه سست توانديم یزيراز حد بر برنامه شيمعتقدند که تمرکز ب افراد نيسازمان شود. ا یريپذو انعطاف ینوآور

 منجر شود. ديجد یهافرصت
و  ینوآور کانام ،يکپارچگيو  يباشد که ضمن حفظ هماهنگ یاگونهبه کياستراتژ یزيرکه برنامه شوديم هيتوص ن،يبنابرا

کنند، تجربه  جاديا انيبا مشتر يو ارتباطات عاطف زيتا تما کنديبرند به برندها کمک م تيهو .فراهم کند زيرا ن یريپذانعطاف
تا  دهديها امکان مبه سازمان کياستراتژ یزيرو برنامه شود،يمنجر م یوفادار شيبه بهبود تعاملات با کاربران و افزا یکاربر

جامع  یکرديرو ازمندين یدر برندساز تيحال، موفق نيا با .سازگار شوند ارباز راتييو با تغ ابنديبه اهداف خود دست  یطور مؤثربه
گرفتن  دهيعامل ممکن است به ناد کياز حد بر  شيطور هماهنگ عمل کنند. تمرکز بعوامل به يو متوازن است که در آن تمام

طور به ديبا يورزش یرندهاب ن،ي. بنابراانجامديب یبرندساز یهایاستراتژ يکل يبه کاهش اثربخش جهيعوامل منجر شود و در نت ريسا
 یزيربرنامه .ابنديبلندمدت دست  تيامروز به موفق يرقابت یخود بپردازند تا بتوانند در فضا یهایو بهبود استراتژ يابيمستمر به ارز

 یوکارهادارد که کسب ديپژوهش تأک نيا است. تاليجيد یبرندساز تيدر موفق یديعوامل کل گرياز د يو توسعه سازمان کياستراتژ
. کنند نيتدو یبرندساز یهاتيمؤثر فعال یسازمان و اجرا یهابخش يتمام نيب يهماهنگ یبرا يجامع یهایاستراتژ ديبا يورزش

را  یو مبتکرانه در برندساز نينو یکردهايبه رو ازيکنندگان، ندر رفتار مصرف عيسر راتييو تغ تاليجيتحولات د ر،ياخ یهادر سال
 کرده است. یضرور رزش،در حوزه و ژهيووکارها، بهکسب یبرا

وکارهای ورزشي با رويکرد توسعه بازاريابي ديجيتال بر برندسازی کسب عوامل اثرگذار ييپژوهش به دنبال شناسا نيب، ايترت نيبه ا
 ليبه تحل ديبا يورزش یوکارهاکسب :ارائه دهد نديفرآ نيبهبود ا یرا برا یاو نوآورانه یکاربرد یتا راهکارها کنديو تلاش م است

در بهبود  تواندياطلاعات م نيکنند. ا ييها را شناساآن یو رفتارها لاتيتما ازها،يخود بپردازند تا ن انيمشتر یهاداده قيدق
با توجه به روند رو به  .داشته باشد يينقش بسزا انيرمشت اتيتجرب یسازيدر شخص ژهيو به و تاليجيد يابيبازار یهایاستراتژ

 یمحتوا قيبسترها بپردازند. از طر نيحضور خود در ا تيبه تقو ديبا يورزش یوکارهاکسب ،ياجتماع یهارشد استفاده از شبکه
 .کنند يمعرف یشتريب خاطبانبرند خود را به م تواننديم م،يصورت مستقمحصولات و خدمات به يجذاب، تعامل با مخاطبان و معرف

شود.  ديجد انياعتبار برند و جذب مشتر شيموجب افزا توانديشده در حوزه ورزش و تناسب اندام مبا افراد شناخته یهمکار
داشته  انيمشتر ديمات خريبر تصم یاديز اثرکرده و  يمعرف ديبرند شما را به مخاطبان جد یبه شکل مؤثر تواننديم تاثيرگذاران

و مشاهده  ديتجربه خر یارتقا یبرا (VR) یمجاز تيو واقع (AR) افزوده تيمانند واقع نينو یهایاستفاده از فناور .باشند
منحصر به فرد، موجب  یاتجربه جادياقدامات علاوه بر ا نيجلب کند. ا انياز مشتر یشتريتوجه ب توانديم يمحصولات ورزش

 يورزش یوکارهابه کسب توانديرقبا م لينوظهور در صنعت ورزش و تحل یروندهاشناخت  .شوديم یبرند با مشتر رتباطا تيتقو
مانند  یوفادار یهابرنامه يطراح .کنند تيدر بازار فعال يرقابت يروز کرده و به شکلخود را به يابيبازار یهایکمک کند تا استراتژ

کمک  شتريب ديآنان به خر بيو ترغ انيبه حفظ مشتر توانديم ياختصاص شنهاداتيو ارائه پ يدائم انيمشتر یبرا ژهيو یهافيتخف
با برند شما کمک  انيارتباط مشتر تيبه تقو توانديم رهيبلاگ، پادکست و غ و،يديدر قالب و يزشيو انگ يآموزش یمحتوا ديتول.کند

 یهادر پلتفرم یتجربه کاربر .باشند يتناسب اندام و نکات بهداشت یهاييراهنما ،يورزش ناتيشامل تمر تواننديمحتواها م نيکند. ا
 هاشنيکيو اپل تيسا يطراح یسازنهيدارد. به یاديز تياهم یجذب و نگهداشت مشتر یبرا یديعامل کل کيبه عنوان  تاليجيد

 منجر شود. لينرخ تبد شيو افزا یبه بهبود تجربه مشتر توانديو تعاملات آسان م یسرعت بارگذار ،يسهولت دسترس یبرا
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 چندتر و صورت جامعکه مطالعات به شوديم شنهاديپ ،يورزش یوکارهاکسب تاليجيد یدر حوزه برندساز ندهيآ یهاپژوهش یبرا
 ريتأث يبررس نده،يآ یهاپژوهش یبرا یشنهاديپ یرهاياز مس يکيبپردازند. به عنوان مثال،  رگذاريعوامل تاث يبه بررس یبعُد

 تواننديم هایفناور نياست. ا تاليجيد یبرندساز یندهايدر بهبود فرآ ين و هوش مصنوعينوظهور مانند بلاکچ یهایفناور
 1بازاريابي تاثيرگذارانو  ياجتماع یهارسانه ن،يهمچن .کنند جاديابرندها  یبرا تياعتماد و امن جاديدر ا یديجد یهاینوآور

محور  توانديم يورزش یها بر رشد برندهاآن ريتأث يدارند و بررس يينقش بسزا تاليجيدر تعاملات د یديکل یعنوان ابزارهابه
که از  ييوکارهاکسب تيموفقها و مطالعه پلتفرم نيا قينحوه تعامل کاربران با برندها از طر لي. تحلرديقرار گ ندهيآ یهاپژوهش

 یهاپژوهش یمهم برا یهانهياز زم گريد يکي ت،ينها در. کنديموثرتر کمک م یهایبه ارائه استراتژ کنند،يابزارها استفاده م نيا
 انيمشتر یوفادار شيبه افزا توانديموفق م یباشد. تجربه کاربر يورزش یهاشنيکيدر اپل ینقش تجربه کاربر يبررس توانديم ندهيآ

 انيجذب و حفظ مشتر یبرا یکاربرتجربه  یسازنهيو به ينحوه طراح يبا برندها منجر شود. بررس مدت بلندارتباطات  تيو تقو
 .ارائه دهد یديجد یهادگاهيد توانديم زين

 تياست که شامل توسعه هو یو چندبعد يعمل کرديرو کيمستلزم اتخاذ  ي در فضای ديجيتالورزش یوکارهاکسب یبرندساز
با  يورزش یوکارهاکه کسب شوديم شنهاديراستا، پ ني. در اشوديم کياستراتژ یزيرو برنامه یتجربه کاربر یسازنهيبرند، به

 یبصر یهارا مشخص کند، همراه با استفاده از المان یديکل یهااميها و پارزش ت،يجامع برند که مأمور یستراتژا کي نيتدو
 قياز طر یتجربه کاربر یسازنهيبه ن،ي. علاوه بر اندينما تيتقو تاليجيخود را در بازار د گاهيخلاقانه، جا یمحتوا ديمنسجم و تول

 ليو تحل يهمچون هوش مصنوع ينينو یهایفناور یريکارگها، بهداده تيامن یارتقا ند،ساده و کاربرپس یرابط کاربر يطراح
منجر شود. در بعُد  انيمشتر یو وفادار تيرضا شيبه افزا توانديم ،ياجتماع یهادر رسانه يتعامل یهایاستراتژ یداده و اجراکلان
مداوم رقبا و  ليتحل تال،يجيد يابيو آموزش متخصصان بازار جذبمدت و بلندمدت، اهداف کوتاه نيتدو ک،ياستراتژ یزيربرنامه

 نيرا بهبود بخشد. ا تاليجيد یبرندساز نديفرآ ياثربخش تواندياست که م يهوشمند از جمله اقدامات يغاتيتبل یهانيکمپ یاجرا
 يتا در بازار رقابت کنديکمک م هابه آن ،يورزش یوکارهاکسب یبرا ييو اجرا يعمل يچارچوب یسازعلاوه بر فراهم شنهادات،يپ
 دهند. شيخود را افزا انيمشتر یتعامل و وفادار زانيکنند و م جاديا یدارتريپا گاهيجا تاليجيد

مانند  نينو یهایاستفاده از فناور اول، :است ريکه به دست آمده شامل موارد ز یديپژوهش، دانش جد نيا یهاافتهيبه  بنابراين
 یوکارهادر کسب شدهیسازيو شخص يتعامل یهاتجربه جاديا، یبه بهبود تجربه کاربر توانديافزوده م تيو واقع يهوش مصنوع

به  کهبل کند،ياز برند کمک م يآگاه شيتنها به افزانه يورزش یوکارهاکسبدر  تاليجيد یکمک کند. دوم، برندساز يورزش
و  ياجتماع یهااز رسانه یريگ. سوم، بهرهشوديجذاب و کاربرپسند منجر م یهاارائه تجربه قياز طر انيمشتر یوفادار تيتقو

 گاهيجا یارتباطات مؤثر با مخاطبان و ارتقا تيتقو ييتوانا تال،يجيد يابيدر بازار یديکل یعنوان ابزارهابه تاثيرگذارانبازاريابي 
 دارد. ار يورزش یبرندها

را  ترعيوس یهاتيبه جمع جينتا ميها، که امکان تعمپژوهش شامل حجم محدود نمونه نيا یهاتيمحدوددر نهايت، رابطه با 
 يفيک یهادقت و صحت داده ن،يها است. همچنداده ليو تحل یآورجمع نديمحقق در فرآ ياحتمال یهایريو سوگ کند،يمحدود م

بر زمان ليبه دل يفيک یهاداده لي. تحلرديها قرار گو مشاهده اهمانند مصاحبه یآورخاص جمع طيشرا ريممکن است تحت تأث
 یهاجنبه يکامل تمام يدر ابعاد مختلف مواجه شود که مانع از بررس ييهاتيبا محدود توانديبه منابع گسترده، م ازيبودن و ن

درباره  يمهم یهانشيذکر شده، تلاش کرده است تا ب یهاتيپژوهش با وجود محدود نيا ،يبه طور کل .شوديم قيموضوع تحق
بهتر  ميتعم یبزرگتر برا یهاو استفاده از نمونه شتريب یهابه پژوهش ازين ها،تيمحدود نيارائه دهد. با توجه به ا قيموضوع تحق

 .شودياحساس م جينتا

                                                 
1 Influencer Marketing 



 

 

 

 

 

 
 ورزشی با رویکرد توسعه بازاریابی دیجیتالوکارهای شناسایی عوامل اثرگذار بر برندسازی کسب

 

 

 

17 

 
 
 

 تقدیر و تشکر

نمودند،  یخود همکار و تخصصی یعلم یهاتیو حما هاییراهنما یبا ارائه پژوهش نیکه در انجام ا یافراد یاز تمام لهیوسنیبد

 .شودیم یسپاسگزار پژوهشیو  یساختار یاز داوران محترم به خاطر ارائه نظرهاهمچنین  .میینمایتشکر و امتنان م مانهیصم
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